
 
แบบสอบถามความความพึงพอใจ  

ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 = มากที่สุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = พอใช้   1 = ต้องปรับปรุง 
 
 
1.เพศ 

ชาย   จ านวน  16 คน 
หญิง   จ านวน 25 คน 

รวม 41 คน 
2.อายุ 
 20-30 ปี  จ านวน  9 คน 
 31-40 ปี  จ านวน  21 คน 
 41-50 ปี  จ านวน  7 คน 
 50 ปีขึ้นไป  จ านวน 4 คน 
   รวมทั้ง 41คน 
3.สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ จ านวน 41 คน  
 
 
 

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. การส ารวจ คัดแยก ของที่
จ าเป็นและไม่จ าเป็นให้ถูก
ขั้นตอนของหน่วยงาน 
 1.1  มีการก าจัดของที่ไม่ใช้งาน
ออกไปจากพ้ืนที่ (ของที่ไม่ใช้และ
ไม่มีค่าแล้วทิ้งไป 

     4.22 มาก 

 1.2  อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้
ในการปฏิบัติงานและมีการเก็บ
สิ่งของที่เกินความจ าเป็นไม่ปะปน
อยู่ 

     4.17 มาก 

 1.3  ขจัดความสิ้นเปลือง ความ
สูญเปล่าและยืดอายุการใช้งาน
ของอุปกรณ์ส านักงาน 

     4.15 มาก 

 1.4   มีการแยกประเภทและวาง
สิ่งของออกจากกันอย่างชัดเจน  

     4.07 มาก 

 1.5   ของใช้ส านักงานโดยรวมอยู่      4.29 มากที่สุด 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2  ระดบัความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิาร 



ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2.  มีการจัดวางสิ่งของท่ีไม่
จ าเป็นให้สะดวกต่อการใช้งาน 
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัย 
 2.1  มีการจัดวางอุปกรณ์ต่างๆที่
จ าเป็นต่อการน าออกมาใช้งาน 
 

     4.22 มาก 

 2.2  เอกสารเครื่องมืออุปกรณ์
ต่างๆมีการจัดวางเป็นระเบียบ
เรียบร้อย สะดวกปลอดภัยในการ
ใช้งาน 

     4.17 มาก 

3.  มีการจัดพื้นที่ส่วนกลางให้มี
ความสะอาด สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน 
 3.1  ความเหมาะสมของที่ตั้ง
ส านักงาน 

     4.15 มาก 

 3.2  การจัดส านักงาน สะอาด 
เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

     4.27 มาก 

 3.3  จัดสถานที่ส าหรับการ
ให้บริการได้อย่างเหมาะสม / มี
โต๊ะ 
        เก้าอ้ีให้บริการ 

     4.22 มาก 

 3.4  บริการน้ าดื่มให้กับบุคคล
ทั่วไป (บุคลากร นักศึกษา)          

     3.95 มาก 

4.  มีระบบรักษาความปลอดภัย
ภายในอาคาร 
 4.1  บริเวณรอบส านักงานดู
ปลอดภัย มีสิ่งอ านวย 
        ความสะดวก(ลิฟท์)ที่
เหมาะสม และห้องน้ าสะอาด 
        ไม่มีกลิ่นรบกวน 

     4.12 มาก 

 4.2   มีการป้องกันภัยคุกคาม
ต่างๆที่อาจจะเกิดข้ึน (เช่น               
อัคคีภัย ฯลฯ) เพ่ือป้องกันไม่ให้
ทรัพย์สินเกิดความเสียหาย 

     3.95 มาก 

 4.3   มีการเตรียมอุปกรณ์
ป้องกัน (เช่น เครื่องส ารองไฟ 
เครื่องปั่นไฟ เป็นต้น) เพ่ือป้องกัน
การล่มเหลวของระบบต่างๆ 

     4.12 มาก 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 4.15 มาก 



 
 
 
 
 
 
         1. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
            ............................................................................................................................................... ........................... 
....................................................................................................... ......................................................................... ........... 
............................................................................................................................. ............................................................. 

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

ตอนที่ 3  ขอ้เสนอแนะ ที่ตอ้งการใหห้น่วยงานพฒันาการใหบ้รกิาร 

 


