
สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามและแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

จากผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ สรุปผลได้ดังนี้ 

ที ่ แบบประเมินความพึงพอใจ ผล 
1. การใช้งานระบบฐานข้อมูลคลังปัญญา (Repository) 4.60 
2. การใช้งานระบบฐานข้อมููลวารสารห้องสมุด 4.63 
3. การใช้งานระบบแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด 4.69 
4. การใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ 4.61 

 

สรุป ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการให้บริการงานห้องสมุดในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

- การใช้งานระบบฐานข้อมูลคลังปัญญา (Repository) มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.60 

- การใช้งานระบบฐานข้อมููลวารสารห้องสมุด มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.63 

- การใช้งานระบบแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.69 

- การใช้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.61 

 

นอกจากนี้ จากแบบประเมินการให้บริการห้องสมุดในด้านต่าง ๆ ผู้ใช้บริการได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. อยากให้ห้องสมุดสาขาเทเวศร์เปิดให้บริการในวันอาทิตย์เพ่ิม 

2. อยากให้มีการจองห้องประชุมกลุ่มย่อยผ่านระบบออนไลน์ 

 

แนวทางการแก้ไข  

1. จากข้อเสนอแนะ อยากให้ห้องสมุดสาขาเทเวศร์เปิดให้บริการในวันอาทิตย์เพิ่ม ห้องสมุดได้ด าเนินการ

ให้บริการให้บริการตั้งแต่วันเสาร์ที่ 2 กันยายน 2560 เป็นต้นมา ตามหนังสือที่ ศธ ๐๕๘๑.๑๒/๗๖๒   

ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2560 เรื่อง การเปิดให้บริการห้องสมุดเทเวศร์ในวันเสาร์และวันอาทิตย์ 



2. จากข้อเสนอแนะ อยากให้มีการจองห้องประชุมกลุ่มย่อยผ่านระบบออนไลน์  กลุ่มวิทยบริการได้

ประสานกับกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

ได้จัดท าระบบการจองห้องเรียนแบบกลุ่ม (Discussion Rooms) แบบออนไลน์  ผ่านเว็บไซต์  
http://app.rmutp.ac.th/lib/ 
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