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การระบุประเด็นปัญหาและประเมินความเสี่ยง 
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การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑. การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 
ข้อมูล หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่
ค านึงถึงการใช้งานตามภารกิจ 
และความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 

  ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับ
รั่วไหล ข้อมูลในระบบถูกแก้ไข เช่น
ข้อมูลการเงิน ข้อมูลบุคลากร  

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๒. การใช้งานโปรแกรมประยุกต์
ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด 

  ข้อมูลการบริหารระบบถูกแก้ไข ๓ ๕ ๑๕ สูง 

๓. การใช้งานโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอ่ืน 
ภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย 

  บุคลากรและมหาวิทยาลัยถูก
ฟ้องร้องกรณีใช้โปรแกรมระบบ
ปฏิบัติหรือโปรแกรมอ่ืนที่ผิด
กฏหมาย 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๔.การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่
ครบถ้วน 

  นักศึกษาขาดเรียนออนไลน์ และ
บุคลากรท างานที่เกี่ยวข้องไม่ได้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๕. ไม่มีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยทางด้านกายภาพ
ที่รัดกุม 

  อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย และ
ข้อมูลสารสนเทศถูกบุกรุกท าลาย    
สูญหาย  

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๖. ขาดอุปกรณ์ส ารองข้อมูลที่
เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านการจัดท าระบบส ารอง
ข้อมูลที่ดี 

  ข้อมูลส าคัญสูญหายไม่สามารถเรียก
กลับคืนมาได้ 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

การปฏิบัติงานในภาวะภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
๗. ระบบคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศเกิดขัดข้องทางเทคนิค 

  การเรียนและการท างานหยุดชะงัก ๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๘. Computer Server ถูกบุกรุก
จากผู้ไม่ประสงค์ดี 

  ข้อมูลหน้าเว็ปไซต์เกิดข้อผิดพลาด
อย่างร้ายแรง 
 

๓ ๕ ๑๕ สูง 
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๙.ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ล่ม   ไม่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่าย
ภายในและภายนอกได้ ท าให้การ
ท างานและการเรียนการสอน
หยุดชะงัก 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๑๐. เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือ ภัยพิบัติท่ีเกิดจากมนุษย์ 
อย่างรุนแรงส่งผลให้ไม่สามารถ
เข้าปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้ตามปกติ 

  ไม่สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติในพ้ืนที่เท่านั้นได้ 
เช่นการบ ารุ่งรักษาเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าส ารอง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๑๑. เกดิภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือ ภัยพิบัติท่ีเกิดจากมนุษย์
รุนแรงส่งผลให้มีอุปกรณ์เสียหาย 

  อุปกรณ์ที่เสียหายมีความส าคัญและ
ไม่สามารถทดแทนด้วยอุปกรณ์อ่ืนได้
ในทันที 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๑๒.ระบบเครือข่ายถูกขัดขวาง
จากการก่อการจลาจล หรือการ
ประท้วง 

  นักศึกษา บุคลากร ไม่สามารถใช้งาน 
ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายได้ 
ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายเสียหาย 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๓.นักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตที่บ้านในการ
เรียนออนไลน์   

  นักศึกษาไม่สามารถเรียนออนไลน์ได้ ๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๔.บุคลากรไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตใน
การท างานจากบ้าน 

  บุคลากรไม่สามารถท างานได้ ท าให้
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
หยุดชะงัก เกิดความเสียหาย 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๕.บุคลากรติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตจากบ้านไม่ได้ 

  ไม่สามารถติดต่อสื่อสารไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ ท าให้
ปฏิบัติงานจากบ้านไม่ได้ 

๓ ๔ ๑๒ สูง 

๑๖.อาจารย์ใช้งานระบบการสอน
ออนไลน์ไม่เป็น 

  อาจารย์ไม่สอนนักศึกษาตาม
แผนการสอน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 
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การปฏิบัติตามนโยบายและการบริหารจัดการ 
๑๗. การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เปลี่ยนแปลงตามผู้บริหาร 
การท างานขาดความต่อเนื่อง 
กระทบกับการด าเนิน
โครงการ  

  ถูกตัดงบประมาณ ท าให้การด าเนินงานไม่
ต่อเนื่อง 

๑ ๑ ๑ ต่ า
มาก 

๑๘.พัฒนาโปรแกรมเสร็จไม่
ทันตามก าหนด 

  การปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องเกิดความล่าช้า
ตามไปด้วย  
ไม่มีข้อมูลให้มหาวิทยาลัยใช้ในการ
ด าเนินงาน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๙.สภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุดประสบปัญหา
เสื่อมสภาพ บรรยากาศการ
เรียนรู้ คุณภาพอากาศภายใน 

 
 

 สุขภาพอนามัยทั้งของผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการห้องสมุด 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๒๐.พบสัตว์ที่เป็นอันตราย 
และเชื้อโรคต่างๆ ในห้องสมุด 

 
 

 สุขภาพอนามัยทั้งของผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการห้องสมุดปลวกท าลายหนังสือและ
ชั้นวางหนังสือมีร่องรอยของหนูบางจุดของ
ห้องสมุด 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

การด าเนินงานด้านกลยุทธ์ห้องสมุด 
๒๑.แผนกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ท าให้ไม่
สามารถน าไปใช้ได้ในทาง
ปฏิบัติ 

  ไม่เข้าใจในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์
การด าเนินงานห้องสมุดเพียงพอ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๒๒.การให้ความร่วมมือของ
นักศึกษา บุคลากรและ
อาจารย์ 

  การด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย ๑ ๓ ๓ ต่ า 

๒๓.ก าหนดเป้าหมายใน
โครงการไม่ชัดเจน 

  ไม่มีการติดตามประเมินผล ๑ ๓ ๓ ต่ า 
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การด าเนินงานตามกระบวนการท างานหลักระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๒๔.การจัดประชุมไม่สะท้อน
ความจริงคลาดเคลื่อนจาก
วัตถุประสงค์ ไม่ครอบคลุม
กิจกรรมและลักษณะการ
ให้บริการระบบเครือข่าย 

  การวางแผนหรือก าหนดนโยบายผิดพลาด
กระทบกับกระบวนการอ่ืน 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๕. แบบส ารวจหรือการ
ส ารวจความต้องการทางด้าน
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายมี
ผู้ตอบไม่มากพอ หรือ 
ค าตอบที่ได้ไม่ตรงกับความ
ต้องการ 

  การให้บริการเครือข่ายไม่ครอบคลุ่มหรือ 
ใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

๓  ๕ ๑๕ สูง 

๒๖. การแก้ปัญหาไม่ตรง
ประเด็นที่จ าเป็นอย่างแท้จริง 
หรือจัดล าดับการแก้ปัญหาไม่
มีประสิทธิภาพ 

  มีแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุดหรือไม่
มีประสิทธิภาพ 

๓  ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๗. ไม่สามารถติดตามผล
การด าเนินงานได้ตาม
แผนงาน ระยะเวลา และ
เป้าหมายการด าเนินงาน 

  กระบวนการล่าช้ากว่า 
ก าหนดกระทบกับ 
กระบวนการอ่ืน 

๓   ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๘. ไม่สามารถปฏิบัติงานที่
จ าเป็นต้องติดต่อกับ
เครือข่ายภายนอกได้  

  
 

ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้กระทบกับ
กระบวนการอ่ืน 

๑   ๓ ๓  
ต่ า 

 ๒๙. ไม่สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

 
 

 ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้กระทบกับ
กระบวนการอ่ืน 

๑   ๓  ๓  
ต่ า 

๓๐. ขั้นตอนการตรวจ
ประเมินขาดประสิทธิภาพ 
ท าให้ผลที่ได้คาดเคลื่อนจาก
ความเป็นจริง 

 
 

 ประสิทธิภาพในการตัดสิน 
ผลการประเมินลดลง 

๓ ๓ ๙  
ปาน 
กลาง 

๓๑. เกิดความผิดพลาดใน
การทบทวนกระบวนการท า
ให้ไม่พบปัญหาที่แท้จริง 

  
 

 ไม่ทราบปัญหาที่แท้จริงและท าให้ปัญหา
เดิมไม่ได้รับการแก้ไข 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๓๒. มีแนวปฏิบัติที่มีข้ันตอน
ไม่ครบถ้วนหรือ ท าความ
เข้าใจได้ยากส าหรับผู้ที่จะ
น าไปปฏิบัติตาม 

 
 

 ผู้ที่จะปฏิบัติตามไม่สามารถปฏิบัติตามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑ ๑ ๑  
ต่ า
มาก 



P a g e  | 32 

 

 

 
ประเด็นปัญหา 

บริบท  
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 

การประเมินความเสี่ยง 

ภา
ยใ

น 

ภา
ยน

อก
 

โอ
กา

สเ
กดิ

 

คว
าม

รุน
แร

ง 

ผล
รว

ม 

ระ
ดับ

คว
าม

สีย่
ง 

การด าเนินงานตามกระบวนการท างานหลักห้องสมุด 
๓๓. บุคลากรยังขาดความรู้
ความสามารถเฉพาะด้านงาน
บรรณารักษ์ 

 
 

 บุคลากรที่มีความรู้เฉพาะด้านห้องสมุดไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๔. ไม่สามารถน าแผนกล
ยุทธ์ห้องสมุดที่ก าหนดไว้ไปสู่
การปฏิบัติได้ 

 
 

 ขาดความร่วมมือจากนักศึกษาและอาจารย์ ๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๕. การด าเนินงานห้องสมุด
ล่าช้า 

 
 

 วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อปรับ
ลดขั้นตอนการด าเนินงานลง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๖. การปรับเปลี่ยนภาระใน
การปฏิบัติงานห้องสมุด 

 
 

 ภารกิจมีจ านวนมาก ๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๗. ราคาทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับห้องสมุดมี
อัตราสูงขึ้นท าให้จัดหาได้
จ านวนน้อยลง 

 
 

 สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศจ านวน
น้อยลง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๘. เครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/
ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานห้องสมุดเสื่อม
คุณภาพช ารุดเสียหาย 

 
 

 หมดอายุการใช้งาน เสื่อมสภาพไม่สามารถ
ซ่อมแซมได้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๓๙. ความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 
 

 บางหลักสูตรไม่มีการใช้ทรัพยากรที่
ให้บริการ 
ขาดการกระตุ้นให้นักศึกษาใช้ทรัพยากร 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๔๐. แรงจูงใจและก าลังใจใน
การปฏิบัติงานห้องสมุด 

 
 

 การไม่ให้ความส าคัญกับบางงาน ๑ ๓ ๓ ต่ า 

๔๑. ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศหรือระบบ
ห้องสมุดท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

 
 

 โปรแกรมระบบสารสนเทศห้องสมุดขาด
ความมั่นคง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
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๔๒.หน่วยงานห้องสมุดไม่ได้
รับความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

 
 

 ขาดการประสานงาน 
ไม่เห็นความส าคัญของความร่วมมือ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๔๓.ใช้งบประมาณเกินกว่า
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
ความคลาดเคลื่อนในการตั้ง
งบประมาณ 

 
 

 มีการวางแผนจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่าย
ไว้ก่อนล่วงหน้า จึงส่งผลต่ออัตราแลกแป
ลี่ยนเงินตราต่างประเทศในการจัดซื้อ
หนังสือ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Massive Open Online Course (MOOC) 

๔๔.ผู้สอนไม่สามารถมาได้
และผู้สอนมาแค่พูดคุยใน
เบื้องต้นเท่านั้น 

   ท าให้ไม่สามารถจัดท าสื่อการสอนได้ตาม
เวลาที่ก าหนด 

๕ ๕ ๒๕ สูง
มาก 

๔๕.ขาดความรู้ความเข้าใจใน
รูปแบบของการจัดท าสื่อการ
เรียนการสอน MOOC และ
ได้รับข้อมูลไม่ครบทั้งหมด 

   รูปแบบสื่อการเรียนการสอนไม่เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๔๖.ขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทเรียน 

   สื่อการเรียนการสอนมีเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง ๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๔๗.ขาดความรู้ความเข้าใจใน
การท าโมชั่นกราฟิก และ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในการตัด
ต่อมีน้อยเกินไป 

   เกิดความล่าช้าในการจัดท าสื่อ ๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๔๘.ประชาสัมพันธ์น้อย
เกินไป 

   ท าให้ผู้เข้าเรียนไม่ครบตามต้องการ ๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๔๙.ไม่สามารถจัดการเรียน
การสอนแบบปกติได้ ท าให้
เกิดการเรียนการสอน
ออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 

  ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ ท าให้มี
ปัญหาการเข้าเรียน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 
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ด้านสื่อการเรียนการสอน มทร.พระนคร (MMD) 
๕๐.การนัดหมายผู้สอนในการ
ท างาน บางครั้งผู้สอนไม่สามารถ
มาได้ 

   ท าให้ไม่สามารถจัดท าสื่อได้ทันตาม
ระยะเวลาก าหนด 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๕๑.การผลิตสื่อเนื้อหาไม่มีความมี
น่าสนใจ  

   ท าให้สื่อการเรียนการสอนไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจได้มาก 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๕๒.ด้านอุปกรณ์ในการท างานมี
ปัญหา 

   ท าให้เกิดความล่าช้าในการผลิตสื่อการ
สอน 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๕๓.การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง
และมีเนื้อหารายวิชาเยอะเกินไป 

 
  

มีเนื้อหาเยอะ ท าให้ผู้เรียนไม่สนใจ
รายวิชานั้น 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๕๔.ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได ้ท าให้เกิดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 
  

ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ ท า
ให้มีปัญหาการเข้าเรียน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน มทร.พระนคร (LMS) 
๕๕. การนัดหมายระหว่างผู้สอน
และผู้ดูแลระบบไม่ตรงกัน
เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนอยู่คนละ
วิทยาเขตกับผู้ดูแลระบบ 

   ท าให้ไม่สามารถเปิดรายวิชาและ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ได้
และเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
สื่อสาร 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๕๖. มีข้อมูลไม่เพียงพอ ส าหรับ
การจัดท าสื่อการเรียนการสอนใน
บางรายวิชา 

   สื่อการเรียนการสอนไม่สมบูรณ์และท า
ให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากสื่อการเรียน
การสอนไม่ครบถ้วน 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๕๗. คลังข้อมูลมีพ้ืนที่จ ากัดและ
อุปกรณ์ที่ใช้ ไม่รองรับกับระบบที่
ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

   ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
และน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบไม่ได้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๕๘.ปัญหาทางเทคนิคที่ไม่สามารถ
ควบคุมได ้

   ท าให้สร้างรายวิชาไม่ส าเร็จตามระยะเวลา
ที่ก าหนด เนื้อหารายวิชาในระบบ ไม่
ถูกต้อง ครบถ้วน และสมบูรณ์ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 

๕๙. ผู้ใช้งานไม่ได้ยืนยันตัวตนกับ
ระบบมหาวิทยาลัยฯและผู้สอน
เกิดความสับสน ในรหัสรายวิชา 

   ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ 
และผู้ เรียนไม่สามารถเข้าเรียนตาม
หลักสูตรที่เปิดสอนได้ 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๖๐. ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได้ ท าให้เกิดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้น 

   ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ ท า
ให้มีปัญหาการเข้าเรียน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 


