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แผนการจัดการความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย 
๑.ข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
คอมพิวเตอร์ ถูกเข้าถึงโดยบุคคลที่
ไม่ได้รับอนุญาต 

-มีกระบวนการตรวจสอบยืนยัน
ตัวตนของผู้ใช้งานที่ปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ และเหมาะสมก่อนการ
เข้าใช้งาน 
-จ ากัดเวลาการเชื่อมต่อระบบเมื่อ
ไม่มีการใช้งานระยะเวลาหนึ่ง 

-พัฒนาระบบตรวจสอบยืนยัน
ตัวตนของก่อนการเข้าใช้งานระบบ
ทุกระบบ 
 
-พัฒนาระบบให้ตัดเวลาการ
เชื่อมต่อระบบภายในเวลาที่
ก าหนด 

๒. โปรแกรมประยุกต์ถูกเข้าถึงโดย
บุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับ
ระบบ 

-การก าหนดสิทธิการเข้าถึง
โปรแกรมประยุกต์ต้องได้รับการ
อนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
หัวหน้าหน่วยงานระดับกอง/
สถาบัน/ส านัก/คณะ 

ประชุมร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและให้หัวหน้าหน่วยงาน
ต้นสังกัด ส่งชื่อยืนยันตัวบุคคลที่จะ
ให้สิทธิการเข้าถึงโปรแกรม
ประยุกต์นั้น ๆ  

๓. บุคลากรใช้ระบบปฏิบัติการหรือ
โปรแกรมอ่ืนที่ผิดกฏหมายติดตั้ง
บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

-จัดหาโปรแกรมระบบปฏิบัติการ
หรือโปรแกรมอ่ืนที่ถูกต้องตาม
กฎหมายไว้บริการบุคลากรและ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่าง
ทั่วถึง 

ประชุมหรือจัดท าเอกสารเผยแพร่
การขอใช้งานระบบปฏิบัติการที่
ถูกต้องตามกฎหมายให้แก่ผู้ใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างทั่วถึง 

๔. นักศึกษาและบุคลากรไม่
สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยได้ 

-ส ารวจข้อมูลนักศึกษาให้ครบถ้วน 
ส าหรับบุคลากรก าหนดแนว
ทางการลงทะเบียนรับสิทธิ์ที่ชัดเจน 

กรณีนักศึกษาประสานงานกับ 
สวท.ให้ส่งข้อมูลนักศึกษาให้
ครบถ้วนก่อนเปิดภาคเรียน กรณี
บุคลากรประสานงานกับกอง
บริหารงานบุคคล และจัดท า
เอกสารแจกให้บุคลากรบรรจุใหม่
ทุกคนให้สามารถลงทะเบียนรับ 
Account ผู้ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ 

๕. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ระบบ
เครือข่าย และข้อมูลสารสนเทศ
เป็นทรัพยส์ินที่มีค่าถูกบุกรุกล่วง
ละเมิดท าลายได้รับความเสียหาย 

-แบ่งพ้ืนที่ตามล าดับชั้นการเข้าถึง 
ก าหนดสิทธิ์การเข้าพ้ืนที่ ก าหนด
มาตรการควบคุมการเข้า-ออกพ้ืนที่ 
จัดเก็บข้อมูลรายชื่อผู้เข้าพ้ืนที่ 

วางแนวปฏิบัติในการเข้าพ้ืนที่ที่
รัดกุม  
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๖. ข้อมูลสารสนเทศสูญหาย -จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือท าการ
ส ารองข้อมูล  
-ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการ
ท าส ารองข้อมูล 
-ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพ่ือ
การจัดท าระบบส ารองข้อมูลให้
เป็นไปตามแผน 

จัดท าแผนส ารองข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ ตรวจสอบได้ 

การปฏิบัติงานในภาวะภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
๑. ระบบถูกโจมตีจาก
บุคคลภายนอก 

จ ากัดการเชื่อมต่อเข้าระบบ
เครือข่าย เพ่ือป้องกันไวรัส
แพร่กระจายและด าเนินการก าจัด
ไวรัสพร้อมวางระบบป้องกัน 

วิเคราะหห์าสาเหตุและผลกระทบที่
เกิดจากไวรัสที่ระบาด  ด าเนินการ
ป้องกันระบบเครือข่ายเพื่อหยุดยั้ง
การระบาดของไวรัส ตรวจสอบ
และติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและ
ด าเนินการแก้ไข วางระบบป้องกัน
ไวรัสที่รัดกุมเข้มข้นขึ้น 

๒. Computer Server ถูกบุกรุก
จากผู้ไม่ประสงค์ดี 

ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก  ปิด
ช่องโหว่ต่างๆ ที่ท าให้ผู้บุกรุกเข้ามา
ได้ 

วิเคราะห์หาสาเหตุการเข้ามาใน
ระบบและผลของความเสียหายที่
เกิดข้ึน โดยตรวจสอบจาก log 
และตรวจสอบจากการตั้งค่าของ 
Firewall  
 

๓.ระบบเครือคอมพิวเตอร์ข่ายล่ม 
ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ 

วิเคราะห์หาจุดที่เกิดปัญหาและ
ด าเนินการแก้ไข หากขาดในชุด
เชื่อมต่อภายนอกมหาวิทยาลัย 
ติดต่อประสานงานกับ Uninet 
ด าเนินการแก้ไข  

วิเคราะห์หาจุดที่เกิดปัญหาและ
ด าเนินการแก้ไข ตรวจสอบ และท า
การบ ารุงรักษาระบบอย่าง
สม่ าเสมอ 

๔. เกิดไฟไหม้ ท าให้ระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายได้รับ
ความเสียหาย 

เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ท่ีสามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างรีบด่วน 
ด าเนินการจัดซ่อม หาอุปกรณ์
ทดแทน 

ออกแบบติดตั้งระบบตรวจจับไฟ 
และ/หรือ ระบบดับไฟอัตโนมัติ 
อบรมวิธีการใช้งานเครื่องดับเพลิง
และการหนีไฟให้กับผู้ปฏิบัติงาน
อย่างสม่ าเสมอ  ออกแบบติดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใน
ที่สูงจากระดับน้ า และมีระบบ
ป้องกันน้ ารั่วจากด้านบนด้วย 
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๕. ระบบเครือข่ายถูกขัดขวางจาก
การก่อการจลาจล หรือการ
ประท้วง 

ตรวจสอบการท างานของระบบ
และแก้ไขปัญหา หากเข้าพ้ืนที่ได้
ประสานขอความช่วยเหลือจาก
ต ารวจกรณีเสียเคเบิลถูกตัดขาด 
และด าเนินการซ่อมแซม 

วางระบบสายเคเบิลให้สูง หรือให้
อยู่ในที่ไม่สามารถจับต้องได้ง่าย 
ตรวจสอบทรัพย์สินอุปกรณ์ที่ช ารุด
เสียหาย และด าเนินการซ่อมแซม
อย่างรีบด่วน 

๖. นักศึกษาไม่มีคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตที่บ้านในการเรียน
ออนไลน์   

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ราคาถูก
ให้แก่นักศึกษาสามารถซื้อแบบ
ผ่อนได้ และติดต่อบริษัท
อินเตอร์เน็ตขอโปรโมชั่นพิเศษ
ให้แก่นักศึกษา 

วางแผนหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
นักศึกษาซื้อในราคาถูกและ
สามารถผ่อนช าระรวมไปใน
ค่าลงทะเบียนเรียน พร้อม
โปรโมชั่น Internet ราคาถูกตลอด
การศึกษาออนไลน์  

๗.บุคลากรไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์
และอินเตอร์เน็ตที่บ้านในการ
ท างานจากบ้าน 

อนุญาตให้บุคลากรขอยืมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยไป
ท างานที่บ้านได้ ส่วนอินเตอร์ให้
บุคลากรจัดหาเอง 

ปรับเพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุคส าหรับบริการนักศึกษาและ
บุคลากร มีระบบช่วยเหลือในการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ในราคา
ยุติธรรม พร้อมโปรโมชั่น
อินเตอร์เน็ต ให้แก่บุคลากร 

๘. บุคลากรติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ
อินเตอรเ์น็ตจากบ้านไม่ได้ 

จัดให้มีผู้ช านาญการคอยให้ความ
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษา แก้ไขแบบ
ปัญหาแบบทางไกล 
ให้เจ้าหน้าที่เทคนิค ติดตั้ง
คอมพิวเตอร์และเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตให้พร้อมใช้งานก่อนน า
เครื่องไปใช้งานที่บ้าน 

ฝึกอบรมบุคลากรที่มีความรู้เฉพาะ
ทางให้ความช่วยเหลือ ค าแนะน า
ปรึกษา แก้ไขปัญหา แบบทางไกล
ออนไลน์ 
 

กระบวนการท างานหลักด้านระบบบริการคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
๙.การจัดประชุมไม่สะท้อนความ
จริงคลาดเคลื่อนจากวัตถุประสงค์ 
ไม่ครอบคลุมกิจกรรมและลักษณะ
การให้บริการระบบเครือข่าย 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงด้วยการ
รวบรวม ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบาย ประเทศและทิศ
ทางการพัฒนาประเทศที่
เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาระบบบริการคอมพิวเตอร์
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

จัดฝึกอบรมหรือประชุมเพ่ือศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย 
ประเทศและทิศทางการพัฒนา
ประเทศที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยง
กับการพัฒนาระบบบริการ
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

๑๐.แบบส ารวจหรือการส ารวจ
ความต้องการทางด้านคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายมีผู้ตอบไม่มากพอ 
หรือ ค าตอบที่ได้ไม่ตรงกับความ
ต้องการ 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยท า
แผนในการประชาสัมพันธ์ และ
ปรับแก้แบบส ารวจความต้องการ
ทางด้านคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

ประชุมเพ่ือวางแผนการ ศึกษา
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รูปแบบการ
ส ารวจช่วงเวลา และออกแบบ
วิธีการส ารวจรวมถึงแบบส ารวจที่
เหมาะสม 
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๑๑.การแก้ปัญหาไม่ตรงประเด็นที่
จ าเป็นอย่างแท้จริง หรือจัดล าดับ
การแก้ปัญหาไม่มีประสิทธิภาพ 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยท า
แผนจัดอบรมหรือฝึกซ้อมการ
แก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อเพ่ิม 
ความรู้ ทักษา และประสบการณ์
ในการแก้ปัญหา 

ประชุมเพ่ือวางแผนและเตรียม
เนื้อหาเพ่ือท าการฝึกซ้อมแก้ไข
ปัญหาต่างๆ และแบ่งปันความรู้
ระหว่างกันผ่านช่องทางต่างๆ 

๑๒.ไม่สามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานได้ตามแผนงาน 
ระยะเวลา และเป้าหมายการ
ด าเนินงาน 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดย
ประชุมติดตามงานภายในเพ่ือ
เสนอแผนการ ปฏิบัติงานฯ 

ประชุมเพ่ือวางแผนการติดตาม
งานภายใน และแผนการ
ปฏิบัติงานต่างๆ โดยจัดท า
ตารางเวลาในการทบทวนแผน
เป็นระยะ 

๑๓.ไม่สามารถปฏิบัติงานที่
จ าเป็นต้องติดต่อกับเครือข่าย
ภายนอกได้ 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยจัดท า
แผนการเช่าลิงค์ส ารองเพื่อเชื่อมต่อ
เครือข่ายภายนอก 

ประชุมเพ่ือหาข้อมูลของผู้ให้เช่า
ลิงค์ และด าเนินการขออนุมัติเช่า
ลิงค์ส ารอง 

๑๔.ไม่สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้อย่าง
เต็มประสิทธิภาพ 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยจัดท า
แผนบริหารจัดการและดูแลเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

ประชุมเพ่ือวางแผนบริหารจัดการ
และดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์  

๑๕.ขั้นตอนการตรวจประเมินขาด 
ประสิทธิภาพ ท าให้ผลที่ได้ 
คาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดย
ศึกษาข้อมูลเกณฑ์การประเมิน 
และวางแผนการประเมิน 

ประชุมเพ่ือศึกษาข้อมูลเกณฑ์การ
ประเมิน และวางแผนการ
ประเมิน 

๑๖.เกิดความผิดพลาดในการ
ทบทวนกระบวนการท าให้ไม่พบ
ปัญหาที่แท้จริง 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยจัดท า
แผนการประเมินกระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพ และทบทวนเป็น
ระยะ 

ประชุมเพ่ือวางแผนการทบทวน
กระบวนการ และก าหนด
ระยะเวลาในการทบทวนเป็น
ระยะ 

๑๗.มีแนวปฏิบัติที่มีข้ันตอนไม่
ครบถ้วนหรือ ท าความเข้าใจได้
ยากส าหรับผู้ที่จะน าไปปฏิบัติตาม 

ลดโอกาสเกิดความเสี่ยงโดยศึกษา
ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดี และฝึกซ้อม
ท าแนวปฏิบัติที่ดีเป็นระยะ 

ฝึกอบรมหรือประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เพื่อศึกษาข้อมูล และ
วางแผนการฝึกซ้อมท าแนวปฏิบัติ
ทีดี่ 

๑๘.ไม่สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติในพ้ืนที่เท่านั้นได้ 
เช่นการบ ารุ่งรักษาเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าส ารอง 

หาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือศึกษา
ช่วงเวลาที่อุปกรณ์สามารถท างาน
ได้โดยไม่ต้องมีการบ ารุงรักษา 
รวมถึงข้อมูลค่าใช้จ่ายของอะไหล่
ส ารองที่อาจจะเสียหายได้หาก
ขาดการบ ารุงรักษาเป็นช่วง
เวลานาน 

ประชุมเพ่ือวางแผนและ
มอบหมายหน้าที่ในการห้าข้อมูล 
การค านวนระยะเวลาที่
จ าเป็นต้องเข้าไปสถานที่
ปฏิบัติงานก่อนมีอุปกรณ์เสียหาย 
และค้นหาข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
อุปกรณ์ที่อาจจะเสียหายได้หาก
ไม่มีการดูแลต่อเนื่องเป็น
เวลานาน เพ่ือเตรียมข้อมูลไว้
เสนอจัดซื้อจัดจ้างต่อไป 
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ประเด็นความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 
๑๙. อุปกรณ์ท่ีเสียหายมี
ความส าคัญและไม่สามารถ
ทดแทนด้วยอุปกรณ์อ่ืนได้ในทันที 

วางแผนการใช้อุปกรณ์ส ารองที่
สามารถท างานแทนกันได้โดย
อัตโนมัติ และมีการฝึกซ้อมเพ่ือหา
เวลาที่แน่นอนในการรอการ
แก้ปัญหาเพ่ือแจ้งหน่วยงานอื่น
ทราบกรณีที่ความเสี่ยงเกิดข้ึน 

ประชุมเพ่ือวางแผนและหาข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ส ารอง และ
การตั้งค่าอุปกรณ์ให้ท างานแทน
กันได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงจัดตั้ง
ตารางการฝึกซ้อมการท างานหาก
เกิดกรณีฉุกเฉินอย่างเลี่ยงไม่ได้ 

กระบวนการท างานหลักด้านงานห้องสมุด 
๒๐.แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
ไม่ชัดเจน ท าให้ไม่สามารถน าไปใช้
ได้ในการปฏิบัติ 

ท าความเข้าใจการปฏิบัติงานตาม
แผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน 

สร้างความร่วมมือกับกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
จัดระบบการปฏิบัติงาน และเขียน 
Flow ของการท างานให้ชัดเจน 

๒๑.การให้ความร่วมมือของ
นักศึกษา บุคลากรและอาจารย์ 

ประชาสัมพันธ์ให้กับคณะ/
หลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
คณะ/หลักสูตร และผู้ที่เกี่ยวข้องใน
การปฏิบัติงาน 

๒๒.ก าหนดเป้าหมายในโครงการไม่
ชัดเจน 

วางแผนเป้าหมายให้ชัดเจน ทบทวนเป้าหมายให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับโครงการ 

๒๓.ความรู้ความสามารถเฉพาะ
ด้านของบุคลากร 

บุคลากรพัฒนาตนเอง สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา
ความสามารถของบุคลากร 
มีการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนกัน 

๒๔.ไม่สามารถน าแผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติได้ 

การปฏิบัติงานจริงไม่เป็นไปตามท่ี
ก าหนด 

ทบทวนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติ
ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 

๒๕.การด าเนินงานล่าช้า ปรับลดขั้นตอนการท างาน จัดท าขั้นตอนการด าเนินงานให้มี
ความกระชับและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
สร้างระบบการท างานเป็นทีม 

๒๖.การปรับเปลี่ยนภาระในการ
ปฏิบัติงาน 

มอบหมายภาระงานตามความ
เหมาะสม 

จัดท าแผนหน้าที่การปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความเหมาะสม 
สามารถปรับเปลี่ยนท างานแทนกัน
ได้ 

๒๗.ราคาทรัพยากรสารสนเทศมี
อัตราสูงขึ้น ท าให้จัดหาได้จ านวน
น้อยลง 

มีการติดตามราคาจากร้านค้า พิจารณาคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศที่มีความจ าเป็นต้องใช้
ก่อน 

๒๘.เครื่องมือ / วัสดุอุปกรณ์ / 
ครุภัณฑ์ ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
เสื่อมคุณภาพช ารุดเสียหาย 

จัดท าแผนการจัดซื้อเครื่องมือ/วัสดุ
อุปกรณ/์ครุภัณฑ์ 

พิจารณาคัดเลือกจัดซื้อ เครื่องมือ/
วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ เพื่อใช้งาน
ทดแทนให้มีคุณภาพมากข้ึน 
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ประเด็นความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง 

๒๙.ความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ 

มีการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรใหม่
อย่างต่อเนื่อง 

ประสานงานคณะ/หลักสูตรต่างๆ 
ให้ช่วยพิจารณาคัดเลือกทรัพยากร
ใหม่ 

๓๐.แรงจูงใจและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ท าความเข้าใจความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่การปฏิบัติงานของตนเอง 

ปรับปรุงหน้าที่การท างานให้
เหมาะสม สร้างความพร้อมต่อการ
ปฏิบัติงานของ 

๓๑.ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศหรือระบบห้องสมุดที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

มีการแก้ไขอย่างรวดเร็ว การเตรียมความพร้อมของระบบ
สารสนเทศต่างๆของห้องสมุด 
การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
 

๓๒.ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

ประชาสัมพันธ์ให้กับคณะ/
หลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ก าหนดแนวทางความร่วมมือที่
ชัดเจน 

๓๓.ใช้งบประมาณเกินกว่า
งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
ความคลาดเคลื่อนในการตั้ง
งบประมาณ 

ด าเนินการตามงบประมาณที่ได้รับ มีการจัดสรรงบประมาณให้
เหมาะสมกับความต้องการของ
คณะฯและหลักสูตร 

๓๔.ระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยมีขั้นตอนที่ซับซ้อนใช้
เวลาในการด าเนินงานนาน 

มีการติดตามผู้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการ 

สร้างความรู้ความเข้าใจในระเบียบ
ข้อบังคับข้ันตอนต่างๆ ร่วมกัน 
หาแนวทางปรับลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็น 

๓๕.การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ
ห้องสมุด 

จัดท าระเบียบการใช้ห้องสมุดอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ประชาสัมพันธ์แนวปฏิบัติระเบียบ
การใช้บริการห้องสมุดให้ชัดเจน 
เจ้าหน้าที่ช่วยสอดส่องดูแลให้มาก
ขึ้น 
ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ทั่วถึง 

๓๖.การละเมิดลิขสิทธิ์ ศึกษารายละเอียดเรื่องลิขสิทธิ์ จ าท าแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องเก่ียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ 

๓๗.สภาพแวดล้อมภายในห้องสมุด
ประสบปัญหาเสื่อมสภาพ 
บรรยากาศการเรียนรู้ คุณภาพ
อากาศภายใน 

มีการแก้ไขและจัดการ มีระบบอากาศหมุนเวียน การก าจัด
ฝุ่นละออง บ ารุงรักษา
เครื่องปรับอากาศ ตรวจสอบและ
แก้ไขให้เรียบร้อย 

๓๘.สัตว์ที่เป็นอันตราย และเชื้อ
โรคต่างๆ (ปลวก หนู) 

มีการแก้ไขและจัดการ มีการฉีดน้ ายาป้องกัน มีการก าจัด 
ตรวจสอบและแก้ไขให้เรียบร้อย 
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๓๙. ภัยธรรมชาติ (น้ าท่วม ไวรัส
ระบาด) 

1.ปรับการท างานของห้องสมุด 
ให้เป็น e-Office 
2.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
e-Book ให้บริการออนไลน์   
3. ปรับการท างานบริการห้องสมุด 
ให้เป็น e-Service  
4. ปรับระบบห้องสมุดให้เป็น  
e-Library 
5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการ
ท างาน 
 
งานบริการห้องสมุด 
- บริการขอยืมหนังสือผ่าน Online 
- บริการรับ-ส่งหนังสือ Delivery 
- บริการต าราเรียน  e-Textbook 
- บริการสายด่วน  Call Center 
- บริการจ่ายค่าปรับ  e-Pay 

มีแผนเตรียมพร้อมรับมือ 
 
จัดเตรียมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกระบวนการที่จะ
สามารถท างานและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศต่างๆ ใน
รูปแบบออนไลน์ได้ 
 
จัดเตรียมแผนฝึกอบรมเทคโนโลยี  
แผนการปฏิบัติงานของบุคลากร  
แผนการให้บริการสมาชิก  
ในรูปแบบออนไลน์ได้ 
 
จัดเตรียมหาเครื่องมือที่ช่วยให้
บุคลากรท างานได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว  
 
จัดเตรียมความพร้อมและสามารถ
ด าเนินการปฏิบัติงานได้จริง 

ด้านการผลิตสือการเรียนการสอนออนไลน์ 
๔๐.ไม่สามารถจัดท าสื่อการสอนได้
ตามเวลาที่ก าหนด 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การนัดผู้สอนท าความเข้าใจในการ
จัดท าสื่อการสอน 

สร้ า งความรู้ ค ว าม เข้ า ใ จ  และ
แนวทางปฏิบัติการด าเนินงาน 
 

๔๑. รูปแบบสื่อการเรียนการสอน
ไม่เหมาะสมกับเนื้อหา 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การพูดคุยรูปแบบและเนื้อหาในการ
จัดท าสื่อกับผู้สอนให้ชัดเจน 

การเตรียมความพร้อมการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอน 

๔๒. สื่อการเรียนการสอนมีเนื้อหา
ที่ไม่ถูกต้อง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การตรวจเช็คกับผู้สอนในการส่ง
เนื้อหาถูกต้องครบถ้วน 

ทบทวนและปรับปรุ ง เนื้ อหาให้
ถูกต้องครบถ้วน 

๔๓. เกิดความล่าช้าในการจัดท าสื่อ ลดผลกระทบด้วยการจัดหาอุปกรณ์
ส าหรับการตัดต่อให้เพียงพอ  

การจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการตัดต่อ
ให้เพียงพอ 

๔๔. ท าให้ผู้เข้าเรียนไม่ครบตาม
ต้องการ 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง    ด้วย
การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 

มีแผนในการประชาสัมพันธ์เพ่ิมข้ึน 
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๔๕. ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจ
ระบบ ท าให้มีปัญหาการเข้าเรียน 
ในระบบ MOOC 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การให้ความรู้ความเข้าใจในระบบ 
MOOC 

มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ 
MOOC 

๔๖. ไม่สามารถเปิดรายวิชาและ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้
ได้และเกิดความคลาดเคลื่อนใน
การสื่อสาร 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การเพ่ิมช่องทางในการติดต่อ 

มีข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

๔๗ .  สื่ อการ เ รี ยนการสอน ไม่
สมบูรณ์และท าให้ผู้ เรียนได้ รับ
ข้อมูลจากสื่อการเรียนการสอนไม่
ครบถ้วน 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การพูดคุยในด้านเนื้อหาในการ
จัดท าสื่อกับผู้สอนให้ชัดเจน 

การเตรียมความพร้อมการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอน 

๔ ๘ .  เ กิ ด ค ว า ม ล่ า ช้ า ใ น ก า ร
ปฏิบัติ งานและน า เนื้ อหาเข้ าสู่
ระบบไม่ได้ 

ลดผลกระทบด้วยการตรวจเช็ค
ระบบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

ควบคุมดูแลระบบให้พร้อมใช้งานอยู่
เสมอ 

๔๙. ท าให้สร้างรายวิชาไม่ส าเร็จ
ตามระยะเวลาที่ก าหนด เนื้อหา
ร า ย วิ ช า ใ น ร ะบ บ  ไ ม่ ถู ก ต้ อ ง 
ครบถ้วน และสมบูรณ ์

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การติดตามเนื้อหารายวิชาจาก
ผู้ สอน  เนื้ อหา  ครบถ้ วน  และ
สมบูรณ์ 

ทบทวนและปรับปรุ ง เนื้ อหาให้
ถูกต้องครบถ้วน 

๕๐. ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งาน
ระบบได้ และผู้เรียนไม่สามารถเข้า
เรียนตามหลักสูตรที่เปิดสอนได้ 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การตรวจเช็ครหัสผ่านที่ถูกต้องจาก
ผู้ดูแลระบบ 

ตรวจสอบและติดตามระบบ 

๕๑. ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจ
ระบบ ท าให้มีปัญหาการเข้าเรียน
ในระบบ LMS 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การให้ความรู้ความเข้าใจในระบบ 
LMS 

มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับระบบ 
LMS 

๕๒. ท าให้ไม่สามารถจัดท าสื่อได้
ทันตามระยะเวลาก าหนด 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การท าความเข้าใจกับผู้สอนการ
จัดท าสื่อการสอนล่วงหน้า 

มีสร้างความรู้ความเข้าใจกับผู้สอน
การจัดท าสื่อการสอน 

๕๓. ท าให้สื่อการเรียนการสอนไม่
สามารถดึงดูดความสนใจได้มาก 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การพูดคุยท าความเข้าใจรูปแบบ
การเรียนการสอนให้มีความสนใจ 

จัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๕๔. ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ผลิตสื่อการสอน 

ลดผลกระทบด้วยการจัดหาอุปกรณ์
ส าหรับการตัดต่อให้เพียงพอ 

การจัดหาอุปกรณ์ส าหรับการตัดต่อ
ให้เพียงพอ 

๕๕. มีเนื้อหาเยอะ ท าให้ผู้เรียนไม่
สนใจรายวิชานั้น 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การลดเนื้ อหาและปรับเปลี่ ยน
รูปแบบที่น่าสนใจ 

จัดท ารูปแบบการจัดท าสื่อใหม่ให้มี
ความน่าสนใจ 
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๕๖. ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจ
ระบบ ท าให้มีปัญหาการเข้าเรียน 
ในสื่อการเรียนการสอน 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงด้วย
การให้ความรู้ความเข้าใจในสื่อการ
เรียนการสอน 

มีแผนการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้
สื่อการเรียนการสอน 

 
การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

 การบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครก าหนดให้ต้องได้รับการติดตามประเมินผล 
เนื่องจากความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การจัดการความเสี่ยงที่เคยมีประสิทธิผล
อาจเปลี่ยนเป็นกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรมการควบคุมอาจมีประสิทธิผลน้อยลง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่
เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การติดตามความเสี่ยงก็เพ่ือให้เกิดความม่ันใจได้ว่า
แผนบริหารความเสี่ยงได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงที่ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครได้ด าเนินการอย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลโดยทั่วไปอาจจะด าเนินการ
โดยฝ่ายบริหารและคณะท างานบริหารความเสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

 อนึ่งการติดตามประเมินผล สามารถก าหนดตามความเหมาะสมกับภารกิจขององค์กร โดยมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครวางแผนด าเนินการ ดังนี้ 

๑. การติดตามผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส : โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถน าแบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ไปใช้ในการติดตามและรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ โดยสรุปผลเสนอแนะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการสถาบัน
ตามล าดับ เพ่ือรับทราบและให้ข้อเสนอแนะ 

๒. การติดตามผลโดยผู้ตรวจสอบภายใน : โดยผู้ตรวจสอบภายในสามารถท างานร่วมกับคณะท างานความเสี่ยง 
หรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือแลกความรู้และข้อมูลความเสี่ยงที่มีผลกระทบหรืออาจมีผลกระทบต่อองค์กร 
และน าเอาแนวทางความเสี่ยง (Risk Based Approach) ไปด าเนินการจัดท าแผนตรวจสอบเพ่ือให้ความส าคัญกับส่วน
งานที่มีความเสี่ยงสูงอย่างเหมาะสม  นอกจากนั้นผู้ตรวจสอบภายในสามารถสอบถามและรายงานคณะกรรมการต่อ
ประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงที่ด าเนินการโดยฝ่ายบริหารนั้นได้เช่นกัน 

๓. การติดตามควบคุมประเด็นความเสี่ยงที่มีผลการประเมินในระดับต่ า : แม้ว่าผลการประเมินของประเด็นความ
เสี่ยงในครั้งนี้ จะอยู่ในระดับต่ า เนื่องจากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกิจกรรมควบคุมที่คาดว่าจะมี
ประสิทธิผลเพียงพอที่จะท าให้โอกาสเกิดความเสี่ยงและผลกระทบที่เป็นอยู่ในปัจจุบันต่ า แต่หากในอนาคตภารกิจงาน
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศออกสู่สาธารณชนอย่างกว้างขวาง มีการเปิดทดสอบให้รับรองในสาขา
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสากล อาจท าให้สถานการณ์เปลี่ยนไปกิจกรรมควบคุมที่เคยมีประสิทธิผลก็อาจไม่
ได้ผล หรืออาจมีสาเหตุอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงขึ้น ซึ่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการ
ติดตามและรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในการจัดการความเสี่ยงต่อไป 


