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องค์ประกอบที่ 5 ภาระกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ 
 
ตัวบ่งชี ้5.1 Digital Academic ร้อยละของบุคลากรของส านักท่ีได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
ร้อยละของบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อเทียบกับแผนการ
พัฒนาบุคลากรทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≥ 10 % ≥ 20 % ≥ 30 % ≥ 40 % ≥ 50 % 
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ตัวบ่งชี ้5.2  Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร งานบริการ ให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายใน และภายนอก 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
Social media ทางดิจิทัลที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน แจ้งให้แก่นักศึกษา อาจารย์ 
และบุคคลภายนอก รวมถึงมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร บ ารุงรักษาระบบให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย และตอบค าถามของผู้ที่ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social media นั้น ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. มี Website 
2. มี Website และมี Facebook 
3. มี Website, มี Facebook และมี Line 
4. มี Website และมี Facebook และมีสมาชิก Line official ≥ 2000 คนมียอด Follow Facebook ≥ 100 คน 
และมีชื่อผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 
5. มี Website และมี Facebook และมีสมาชิก Line official ≥ 5000 คน มียอด Follow Facebook ≥ 200 คน 
และมีชื่อผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


