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องค์ประกอบที่ 6  การก ากับติดตาม 
 
ตัวบ่งชี ้6.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน :  ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ครบถ้วน 
1 ข้อ 

ครบถ้วน 
2 – 3 ข้อ 

ครบถ้วน 
4 – 5 ข้อ 

ครบถ้วน 
6 ข้อ 

ครบถ้วน 
7 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีกำรพัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำรวิเครำะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของส ำนัก และพัฒนำไปสู่แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีตำมกรอบเวลำเพื่อให้บรรลุผลตำมตัวบ่งชี้และเป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถำบันไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 
3. มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดควำมส ำเร็จของ

กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
6. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง

และรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำ 
7. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ครบถ้วน 
1 ข้อ 

ครบถ้วน 
2 ข้อ 

ครบถ้วน 
3 ข้อ 

ครบถ้วน 
4 ข้อ 

ครบถ้วน 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
2. มีทะเบียนควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนเว็ปไซต์  
3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. มีกำรน ำควำมรู้มำจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำ โดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
5. น ำแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3  กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

6. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส ำนัก
อย่ำงน้อยครอบคลุมทุกพันธกิจ 

7. ก ำหนดบุคลำกรเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะตำมพันธกิจหลักของส ำนักอย่ำงชัดเจนตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

8. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge)   เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกร
กลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

9. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 

10. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำ ที่เป็นลำยลักษณ์
อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน :  
1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนำกำร

ของส ำนัก ตั้งแต่ระดับงำนและกลุ่ม และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดยคณะกรรมกำรระดับ

นโยบำย และผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 
3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 
4. มีกำรก ำกับติดตำมส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักมีกำรด ำเนินกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพภำยในตำมระบบ และกลไกท่ีส ำนักก ำหนด ประกอบด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสำรสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


