
รายงานการประชุม 
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2562  

ครั้งที่ 3/2562 
วันพฤหัสบดีที่  9  มกราคม  พ.ศ. 2563  เวลา 10.00 น. 

ณ ห้องประชุมส านักงานผู้อ านวยการ ชั้น 4  อาคารอเนกประสงค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

--------------------------------- 
ผู้มาประชุม 

1. นางสาวเพชราภรณ์  เพ็ชรแก้ว    รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ          ประธาน 
   และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. นายนพณรรจ์          เนตรสกูลณี         นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการ 
3. นางบัวระภา  กลยนีย์     บรรณารักษ์ปฎิบัติการ 
4. นางสาวโสภา  ไทยลา     บรรณารักษ์ปฎิบัติการ 
5. นางสาวกมร  สุประการพงษ์    บรรณารักษ์ปฎิบัติการ 
6. นางอุมาพร   สรวลสรรค์    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
7. นายสาคร   พรมจันทรา    เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฎิบัติการ  
8. นางสาวรัชนี           ต่อเงิน                เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป    
9. นางสาวดลวรรณ  สุทธิวัฒนก าจร    นักวิชาการช่างศิลป์ปฎิบัติการ 
10. นางสาวณิชกานต์ พันธ์บัวหลวง    นักเอกสารสนเทศ 
11. นายเชวงศักดิ์  คงเกิด               นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ  
12. นายแสงสรรค์  ตินารักษ์              นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการ  

 
     

 
ผู้ไม่มาประชุม 

1. นายธนาวุฒิ            นิลมณี                ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ             ติดราชการ 
          และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. นายปฐมพงศ์  จ านงค์ลาภ     นักวิชาการโสตทัศนศึกษาช านาญการ    ติดราชการ 
3. นายปาโมกข์  รัตนตรัยาภิบาล     นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ ติดราชการ 
4. นางสาวเบญจพร  ยวงสวัสดิ์     เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป                 ติดราชการ 



 
 
 
 

/เริ่มประชุมเวลา..... 
เริ่มประชุมเวลา   10.00 น. 
 
ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งในที่ประชุมทราบ 

- ไม่มีวาระ  
 

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุม 
- ตรวจรับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 2 

 
ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง 

- ไม่มีวาระ  
 

ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 
4.1 เกณฑ์ตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ SAR ปีการศึกษา 2562 (มิถุนายน 2562 – พฤษภาคม 2563)       
      4.1.1 กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

องค์ประกอบที่ 1 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร (Digital 
Infrastructure) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมหาวิทยาลัย 
หน่วยนับ :  จ านวนครั้ง 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด  

จ านวนโครงการ หรือจ านวนครั้งที่ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง บ ารุงรักษาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยในระบบมีสาย และไร้สาย ในทั้ง 4 ศูนย์ รวมถึงการให้การสนับสนุน
เครือข่าย wifi ชั่วคราวแก่คณะต่าง ๆ  
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 



 ≥ 5 ครั้ง ≥ 8 ครั้ง ≥ 12 ครั้ง ≥ 16 ครั้ง ≥ 20 ครั้ง 

 
 

4.1.2  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ  
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Digital Analytics) 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 Digital Analytics ข้อมูลของมหาวิทยาลัยที่น ามาวิเคราะห์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
หน่วยนับ :  จ านวนครั้ง 
 
 

/ค าอธิบายดัชนี..... 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด 

 วิเคราะห์จ านวนผู้เข้าชมเว็ปไซต์ของทุกหน่วยงานภายใน มทร.พระนคร จ าแนกตามคณะและหน่วยงาน 
ด้วย Google Analytic  

 วิเคราะห์จ านวนผู้เข้าใช้บริการระบบ e-service ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ด้วย Google Analytic 
จ าแนกตามระบบต่าง ๆ ที่ให้บริการ เช่น ด้านการเรียนการสอน, ด้านภาวะการมีงานท าของบัณฑิต, ด้าน
การใช้เทคโนโลยี Application Study Life, ด้านการใช้งาน Google education เป็นต้น 

 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย BI จากข้อมูลของทุกคณะ 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 จ านวนผู้เข้าชม 
เว็ปไซต์ไม่น้อย
กว่า ..............ครั้ง 

 จ านวนผู้ใช้บริการ 
e-Service ไม่
น้อยกว่า
.................ครั้ง 
 

  

 จ านวนผู้เข้าชม 
เว็ปไซต์ไม่น้อย
กว่า ..............ครั้ง 

 จ านวนผู้ใช้บริการ 
e-Service ไม่
น้อยกว่า
.................ครั้ง 

 

 จ านวนผู้เข้าชม 
เว็ปไซต์ไม่น้อย
กว่า ..............ครั้ง 

 จ านวนผู้ใช้บริการ 
e-Service ไม่
น้อยกว่า
.................ครั้ง 

 

 จ านวนผู้เข้าชม 
เว็ปไซต์ไม่น้อย
กว่า ..............ครั้ง 

 จ านวนผู้ใช้บริการ 
e-Service ไม่
น้อยกว่า
.................ครั้ง 

 

 จ านวนผู้เข้าชม 
เว็ปไซต์ไม่น้อย
กว่า ..............ครั้ง 

 จ านวนผู้ใช้บริการ 
e-Service ไม่
น้อยกว่า
.................ครั้ง 

 มีการวิเคราะห์
ข้อมูลด้วย BI 



 
 
4.1.3  กลุ่มวิทยบริการ  
องค์ประกอบท่ี 3 ภารกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ (Digital Research)  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 Digital Research จ านวนงานวิจัยที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเผยแพร่ในระบบ 
TDC ของ สกอ. และ/หรือในระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
หน่วยนับ :  จ านวนเรื่อง 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด :   

 ระบบ TDC คือ ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ย่อมาจาก Thai Digital Collection เป็นโครงการหนึ่งของ 

Thailis (ของสกอ.) บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย ของ

อาจารย์ รวบรวมจากมหาลัยต่าง ๆ ทั่วประเทศ 

 ระบบคลังปัญญา มทร.พระนคร คือ ระบบจัดเก็บและเผยแพร่รายงานวิจัย, วิทยานิพนธ์, โครงงาน ฉบับ

เต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ และนักศึกษา มทร.พระนคร 

 
/เกณฑ์การประเมิน..... 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

≥ 18 เรื่อง ≥ 36 เรื่อง ≥ 54 เรื่อง ≥ 64 เรื่อง   ≥ 81 เรื่อง 
 
4.1.4  กลุ่มพัฒนานวัตกรรม  

องค์ประกอบท่ี 4 ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา (Digital Content)  
ตัวบ่งชี้ท่ี 4  Digital Content จ านวนวิชาที่เป็นสื่อการสอนดิจิทัลที่อยู่ในระบบ Mooc หรือ Elearning หรือ 
MMD ที่เผยแพร่บนเว็ปไซต์ และมีการใช้งานจริงผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 
หน่วยนับ :  จ านวนวิชา 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด :   

 E-learning (LMS) ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มทร.พระนคร 

 MMD ระบบวิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมท่ีอาจารย์ มทร.พระนคร เป็นผู้สอนโดย สวส.เป็นผู้

ถ่ายท าและตัดต่อ ส่งให้โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (วังไกลกังวล) และเผยแพร่บนเว็ปไซต์ 

มทร.พระนคร 



 Mooc ระบบบทเรียนออนไลน์แบบเปิด ไม่จ ากัดผู้เรียน มทร.พระนคร 

เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 5 วิชา ≥ 10 วิชา ≥ 15 วิชา ≥ 20 วิชา ≥ 25 วิชา 

 

 
4.1.5  ส านักงานผู้อ านวยการ  
องค์ประกอบท่ี 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ (Digital Academic)  

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 Digital Academic ร้อยละของบุคลากรของส านักท่ีได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
หน่วยนับ :  ร้อยละ 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด :  ร้อยละของบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ที่ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เมื่อเทียบกับแผนการพัฒนาบุคลากรทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 10 % ≥ 20 % ≥ 30 % ≥ 40 % ≥ 50 % 

 
 
 

/องค์ประกอบที่..... 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 Digital Society จ านวน Social media ทีส่ านักวิทยบริการฯ น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
งานบริการ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายใน และภายนอก 
หน่วยนับ :  จ านวน 
ค าอธิบายดัชนีชี้วัด :   

Social media ทางดิจิทัลที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการฯ แจ้งให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก รวมถึงมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
บ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย และตอบค าถามของผู้ที่ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social media นั้น ๆ 
อย่างสม่ าเสมอ 

 



เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มี Website  

 
มี Website  

และ      
มี Facebook  

 

มี Website และ 
 มี Facebook และ 

มี Line 
 

มี Website และ 
มี Facebook และ 

มีสมาชิก Line          
≥ 2000 คน 

มียอด Follow 
Facebook 
≥ 100 คน 

และมีชื่อผู้ดูแล
รบัผิดชอบตอบค าถาม, 

ปรับปรุงข้อมูลและ 
บ ารุงรักษาระบบ 

 

มี Website และ 
มี Facebook และ 

มีสมาชิก  Line 
≥ 5000 คน 

มียอด Follow 
Facebook 
≥ 200 คน 

และมีชื่อผู้ดูแล
รบัผิดชอบตอบค าถาม, 

ปรับปรุงข้อมูลและ 
บ ารุงรักษาระบบ 

 
 

4.2 เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 2563 รายงานอาจารย์แก้วตา เดือนสิงหาคม 
2563 
 
 
4.3 มี KM อย่างน้อย 1 เรื่อง และความเสี่ยง 1 เรื่อง  
 
 
 
 
 

/ระเบียบวาระที่ 5.....   
ระเบียบวาระท่ี 5  เรื่องเสนอเพื่อทราบ 

- ไม่มีวาระ  
 



 
 

ระเบียบวาระท่ี 6  เรื่องอ่ืนๆ 
- ไม่มีวาระ  

 
 
 
เลิกประชุมเวลา   10.25 น. 
 
 
 
 

      นางสาวเบญจพร  ยวงสวัสดิ์ 
              ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม  

 
นางสาวเพชราภรณ์  เพ็ชรแก้ว 

     ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


