
--ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

 

ปัจ
จัย

เส
ี่ยง

 (ต
่อ)

กา
รจั

ดก
าร

คว
าม

เส
ี่ยง

 

.

ความเสี่ยงด้านอาจารย์

ความเสี่ยงด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

- ไม่มีความรู้เรื่องวิธีการสอบวัดผล
การเรียนออนไลน์

- ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์
- เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพ
- ไม่มีอินเตอร์เน็ต
- ไม่มีความรู้ในการติดตั้งเชื่อมต่อ
เครื่องคอมพิวเตอร์กับอนิเตอรเ์น็ต

- ไม่มีห้องปฏิบัติการให้นักศึกษา
ฝึกหัดปฏิบัติ

- จัดท าสื่อการสอนดจิิทัลไม่น่าสนใจ

- ไมม่ีความพร้อมในการสอนออนไลน์ 
เพราะไม่เคยท าสื่อการสอนออนไลน์มาก่อน

- ไมม่ีความรู้เกี่ยวกับวิธีการสอน
ออนไลน์ (มีหลายแบบ)

- ไมม่ีความรู้ในการใชโ้ปรแกรม
การสอนออนไลน์

- ไมม่ีทักษะการใชเ้ครื่องมือ
ทางเทคโนโลยดีิจิทัล

- ไม่มีความรู้ในการเลือกใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมในการสอนออนไลน์

- ไมม่ีความมั่นใจในการสอนออนไลน์

- จัดท าคู่มือให้ความรู้เกี่ยวกับการสอนออนไลน์
- จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมการสอน  
ออนไลน์

- จัดตั้งกลุ่มให้ความช่วยเหลืออาจารย์ทางไลน์
ทางโทรศัพท์ และทางอีเมล

- ให้ผู้ช่วยเหลือเข้าร่วมเรียนในห้องเรียนออนไลน์   
พร้อมกับนักศึกษาในระยะแรก เพื่อคอยช่วยเหลือ
เม่ือมีปัญหาในห้องเรียนออนไลน์ 
- จัดท า KM ให้ความรู้ด้านเทคนิคการใช้ 
เครื่องมือดิจิทัล

- อาจารย์ฝึกหัดสอนออนไลน์ด้วยตนเองบ่อยๆ 
- ให้ค าแนะน าด้านบริการอินเตอร์เน็ตที่เหมาะสม
- แนะน าเครื่องมือที่เหมาะสมส าหรับการสอน
ออนไลน์

- จัดท าคู่มือแนะน าวิธีการสอบวัดผลออนไลน์
- สวส.รับถ่ายท า VDO การสอนให้อาจารย์
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ความเสี่ยงด้านการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

- ไม่มีความพร้อมในการเรียนออนไลน์
- ไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์
- ไม่มีอินเตอร์เน็ต
- ไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วง
- ไม่มีห้องปฏิบัติการให้ฝึกหัดปฏิบัติ
- ขาดแรงจูงใจในการเข้าเรียนออนไลน์

ความเสี่ยงด้านนกัศกึษา

- จัดหาอินเตอรเ์น็ตใหน้ักศึกษาใช้งานฟรี 
- ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือนักศึกษา
ด้านเทคนิค ทางโทรศัพท์, ทางอีเมล และ     
ทาง MSN
- จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมการเรียน
และการสอบออนไลน์เผยแพรผ่่านเว็ปไซต ์ 

- จัดหาซอฟต์แวร์ให้นักศึกษาใช้ฟรี
- สร้างแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงานจากบ้าน

- ไมม่ีความพร้อมในการปฏิบัติงานออนไลน์
- ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่บา้น
- ไมมี่อินเตอร์เน็ตที่บ้าน
- ไม่มีความรู้ในการติดตั้งเชื่อมต่อ
เครื่องคอมพิวเตอร์กับอนิเตอรเ์น็ต

- ไมม่ีทักษะการใช้เครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

- ไม่มีความรู้ในการใช้งานโปรแกรมการ
ท างานแบบออนไลน์

- โปรแกรมการท างานบางตวัไม่สนับสนุน
การท างานบนโทรศัพท์

- ไม่สามารถท างานกับเอกสารการเงินได้

ความเสี่ยงด้านบุคลากร

- ให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์ไปท างานที่บ้านได้
- ให้ค าปรึกษาแนะน า package 
อินเตอร์เน็ตท่ีเหมาะสม

- ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือบคุลากร
ด้านเทคนิค ทางโทรศัพท์, ทางอีเมล และ     
ทางไลน์
- จัดท าคู่มือเลือกใช้โปรแกรมการท างาน
แบบออนไลน์

- ปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้สามารถท างาน  
ได้บนหลายอุปกรณ์


