
การน าองค์ความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงานอย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม 

องค์ความรู้เรื่อง การจัดท าบทความเทคนิคการสอนออนไลน์เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 

โดย กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา  
สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

องค์ความรู้นี้พัฒนาในเรื่องใด (ตอบได้มากกว่า1เรื่อง)  

        พัฒนาบุคลากร      พัฒนาหน่วยงาน        พัฒนามหาวิทยาลัย     อ่ืนๆ โปรดระบุ……………. 

วัน/เดือน/ปี ทีน่ าองค์ความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงาน ๑๙ มีนาคม พ.ศ.๒๕๖๒ - ถึงปัจจุบัน 

การน าองค์ความรู้ไปปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เนื่องมีสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิดในประเทศไทย ท าให้ต้องปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานของอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยจากเดิมที่เป็นการสอนในห้องเรียนหรือการ
ท างานในส านักงาน เป็นรูปแบบการเรียนและการท างานออนไลน์จากที่พักอาศัย โดยใช้โปรแกรม Google Meet 
และ Google Classroom ทางกลุ่มกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้
จัดท าคู่มือการใช้งานโปรแกรม Google Meet และ Google Classroom เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และกลุ่มเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ได้จัดท าบทความเทคนิคในการใช้งานโปรแกรมสอนออนไลน์ การแก้ปัญหาในการใช้
งานเบื้องต้น และเรื่องที่เกี่ยวข้องต่างๆ ผ่านเว็บไซต์ medium.com เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยและ
บุคคลภายนอกที่สนใจ สามารถเข้ามาอ่านและน าไปใช้ในการสอนหรือการท างานต่อไป 

 

หลักฐานการน าองค์ความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน  

 ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้จัดท าบทความและเผยแพร่ในวันที่ 10 เมษายน 2563 
มีจ านวนสถิติผู้เข้าชม ดังนี้ 

 

 

 

 



 

เดือน ผู้เข้าชม ผู้อ่าน 
มิถุนายน 2020     

แชร์ประสบการณ์โคลนนิ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ 80 เครื่องภายใน 30 นาทีด้วย
โปรแกรม FOG (ตอนที่ 3) 

622 256 

แชร์ประสบการณ์โคลนนิ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ 80 เครื่องภายใน 30 นาทีด้วย
โปรแกรม FOG (ตอนที่ 2) 

576 278 

แชร์ประสบการณ์โคลนนิ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ 80 เครื่องภายใน 30 นาทีด้วย
โปรแกรม FOG (ตอนที่ 1) 

2K 680 

แนะน า 5 ฟีเจอร์ที่มากับ Windows 10 ที่ไม่เคยรู้มาก่อน (Clipboard history, 
Emoji, Virtual Desktops… 

53 30 

รวมค าสั่งตรวจสอบระบบเครือข่ายเบื้องต้น (Network Troubleshooting 
Commands) 

146 73 

วิธีแก้ปัญหาเวลาเปิดเสียงในโปรแกรม Powerpoint เวลาประชุมออนไลน์แล้วคน
อ่ืนไม่ได้ยินเสียง 

225 123 

8 ฟีเจอร์ใน Microsoft Word ที่คุณอาจไม่เคยใช้ 67 28 

6 ฟีเจอร์ ใน Power point ที่คุณอาจไม่เคยใช้ 69 35 

พฤษภาคม 2020     

วิธีใช้โปรแกรมบันทึกภาพหน้าจอ และแชร์วิดีโออย่างง่าย Loom Pro for 
teachers and students 

163 34 

รวมสูตร Excel ใช้ท างานง่ายๆ 257 136 

วิธีการติดตั้ง Ubuntu Server 20.04 LTS 402 234 

รวมคู่มือสอนใช้ “สารพัดโปรแกรม” ฉบับภาษาไทย (ดีงาม พระรามแปด) 260 74 

รวมโปรแกรมแจกฟรีช่วง covid-19 226 69 

เมษายน 2020     

บันทึกวิดีโอการสอนอย่างง่ายๆ โดยใช้ Screencastify พรอ้มวิธีเปิดใช้งานแบบ 
unlimited ในช่วงโควิด 

323 89 

มาลองเล่น Kahoot ผ่าน google meet กัน พร้อมวิธีท าแบบละเอียดยิบ 1.4K 401 

ความปลอดภัยในการใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ (Zoom, Webex, Meet) 198 86 



แชร์ประสบการณ ์"ลองใช้ Zoom บนมือถือแบบไม่ง้อคอมพิวเตอร์" พร้อมคู่มือ
การใช้ส าหรับผู้เริ่มต้น 

4K 1.9K 

แหล่งรวมของฟรีถูกลิขสิทธิ์!!! ส าหรับใช้สร้างสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ 720 178 

An easy way to create a smart presentation with a narrator by 
PowerPoint. 

42 18 

วิธีการตรวจเช็คประสิทธิภาพของ Hyper-V ด้วยระบบ Performances Monitor 55 34 

ใช้ Google meet แชร ์youtube หรือเพลง แต่ไม่มีใครได้ยิน!! ท าไงดี? 1.8K 881 

How to create a virtual background on Snap Camera with the Lens 
Studio (in 5 minutes). 

31K 9.4K 

ต้องประชุม/เรียนออนไลน์ แต่เก็บห้องไม่ทัน! แถมต้องเปิดกล้อง!!! ท าไงดี? มาๆ 
เรามีวิธี 

10.2K 3.7K 

How to use a virtual background in the google meet for mac os 14.6K 6.5K 

เบื่อคอมช้ามาทางนี้!! รวบรวมสุดยอดเทคนิคที่จะท าให้คอมคุณท างานได้ไวขึ้น 243 122 

The essential features that missing from online meeting software and 
the possible solution. 

897 317 

วิธีจัดหน้าสารบัญใน โปรแกรม Microsoft Word แบบมืออาชีพ 1.4K 637 

การเตรียมความพร้อมก่อนใช้โปรแกรมประชุมออนไลน์ (WebEx, Teams, 
Zoom) ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

616 301 

Virus From Home วธิีสังเกตุและป้องกันคอมพิวเตอร์ติดไวรัสด้วยตนเอง 126 54 

Easiest way to hide (or blur) camera background in the Google meet 
and Cisco Webex 

31K 7.4K 

บันทึกวิดีโอการสอนอย่างง่ายๆ โดยใช้ Microsoft Power point ในสถานการณ์ 
covid-19 

1.1K 397 

 

 


