
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 
2-3 ข้อ 

ครบถ้วน 
4-5 ข้อ 

ครบถ้วน 
6 ข้อ 

ครบถ้วน 
7 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของส านัก และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์โดย
วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบทั้งภายในและภายนอก (SWOT) เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่า
เป้าหมายและตัวชี้วัด (KPI) ที่ครอบคลุมภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยน าแผนสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้   

 2.มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

มีการประชุมเพ่ือถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดไปสู่ทุก
หน่วยงานภายใน 

3.มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน เพ่ือ
ก าหนดกรอบการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม และผลักดันให้หน่วยงานมีแผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่มีแนว
ทางการด าเนินงานสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

4.มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความส าเร็จของ
การด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และค่าเป้าหมายของ
แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏบิัติราชการประจ าปี  

5.มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี มีปฏิทินด าเนินงานเพื่อก าหนดกรอบระยะเวลาการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีตลอดจนมีการรายงานผลการด าเนินงานผ่านระบบ
สารสนเทศ 



6.มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
และรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา มีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี  เพื่อน าเสนอรายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงานทุก 6 เดือน 

7.มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการต่าง ๆ  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้ผลการด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 

4 ข้อ 
ครบถ้วน 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีผู้บริหารและตัวแทนที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 

 2.มีการบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงกระบวนการหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.มีการประเมินความเสี่ยงโอกาส และผลกระทบ 

4.มีการจัดล าดับความเสี่ยง 

 5.มีการจัดการความเสี่ยง และบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินงาน และแผนจัดการความ
เสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 

4 ข้อ 
ครบถ้วน 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.มีคณะกรรมการจัดการความรู้หน่วยงาน 

 2.มีแผนการจัดการความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีการบ่งชี้ความรู้ โดยมีค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่า 2 เรื่อง 

3.มีการสร้างและแสวงหาความรู้ จากภายในและภายนอกหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

4.มีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีคลังความรู้ และมีการน าองค์ความรู้มาพัฒนาการปฏิบัติงานจริงของ
หน่วยงานอย่างเห็นผลเป็นรูปธรรม 

 5.มีการเข้าถึงความรู้ 

6.มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 

4 ข้อ 
ครบถ้วน 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการ
ของส านัก ตั้งแต่ระดับงานและกลุ่ม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

 2.มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการระดับ
นโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของส านัก 

3.มีการก าหนดตัวบีงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 

 4.มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักมีการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพภายใน
ตามระบบ และกลไกท่ีส านักก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ 

 5.มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

6.มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 

 


