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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ของแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

คร้ังที่ 1 (รอบการเก็บตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564)            

หน่วยงานวิเคราะห์และประเมินผล (S-APD) :  กลุ่มวิทยบริการ และกลุม่เครือข่ายคอมพิวเตอร ์  
หน่วยงานประเมินผลและรายงาน (A-PDS)  :  งานบริหารทั่วไป ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
          

1.   ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ                

ดัชนีชี้วัดที่รับผดิชอบ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานสากล          

1.2.1.1 
ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
สภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ 

ร้อยละ 70 74.40  
    

9 เมษายน 2564  

                   

                   

                   

                   
2. ประเมินผลการรายงานดัชนีชี้วัดของหน่วยงานรับผิดชอบ จ านวนตัวชี้วัด ร้อยละ  
    จ านวนตัวชีว้ัดที่รับผิดชอบทัง้หมด    2   100  
    จ านวนตัวชีว้ัดที่รายงานผลในรอบนี้         2   100  
    จ านวนตัวชีว้ัดที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ระบสุาเหตุ ..............................................................   0  0  

  
.......................................................................................................................................
.          
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3.  รายการเอกสาร/อ้างอิง (หลักฐานและข้อมูลจริง)              
3.1 รายการเอกสารอ้างอิง/หลักฐานแนบ   ได้แก่ 3.2 ความสมบูรณ์ของข้อมูล      
  เอกสารจ านวน ........1.......ชุด   มี......12........แผ่น      หัวหน้า/ผู้ตรวจสอบระดับต้น :     

  CD จ านวน ..................แผ่น    มี.....................ไฟล์    ตรวจสอบแล้ว      
รายละเอียด (เพิ่มเติม เช่น  รหัสเอกสาร)        ขอยืนยันข้อมูลข้างต้นครบถ้วน ถูกต้องตามแนบ  
            

  

KPI-1.2-01 รายงานการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ     
               นักศึกษาที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ 
          

 
ผู้รวบรวม/รายงาน :  นางอุมาพร  สรวลสรรค์                    นายเชวงศักดิ์   คงเกิด  
         เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปช านาญการ   หัวหน้างานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร  
เบอร์ติดต่อ 6799      วันที่ 9 เมษายน  2564 
   

                  วันที่ 9 เมษายน 2564 
  

4. ผู้บริหารหน่วยงานรับรองผลปฏิบัติราชการ   
   รองคณบดี/หัวหน้างาน :     คณบดี/ผู้อ านวยการ :          

  ตรวจสอบแล้ว    ตรวจสอบแล้ว      
      ขอยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องเปน็จริงตามแนบ     ขอยืนยันว่าข้อมูลถูกต้องเป็นจริงตามแนบ  
              
  ......................................................................   .......................... ............................................  
        (.......................................................)              (นายธนาวุฒิ    นิลมณี)  
     เบอร์ติดต่อ 6784  
                   

 

 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รอบการเก็บข้อมูล (ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สรุปรายงานร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อสภาวะแวดล้อมการเรียนรู้ 

แบบสอบถาม          

การก้าหนดค่าน ้าหนักของคะแนน          
     คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       
  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       
  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       
  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย      

คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด       

เกณฑ์ส้าหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม ก้าหนดไว้ดังนี     
       4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากท่ีสุด     
  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       
  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     
  1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  น้อย       
            ต่้ากว่า 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  น้อยที่สุด 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.79 75.80 มาก 
 1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.85 77 มาก 
 1.2 การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี

เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 
3.84 76.80 มาก 

 1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและ
ทันสมัย 

3.80 76 มาก 

 1.4 จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.69 73.80 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.64 72.80 มาก 
 2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.71 74.20 มาก 
 2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.59 71.80 มาก 
 2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.62 72.40 มาก 
 2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.68 73.60 มาก 
 2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.62 72.40 มาก 

 รวม 3.72 74.40 มาก 
 

 



 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล          

        การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประเมินออนไลน์ จ้านวน 1,086 คน และน้าแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละของค่าเฉลี่ย เพ่ือน้าค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ผลการศึกษา          

        จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล           
พระนคร          

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         

        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 604 คน คิดเป็นร้อยละ 55.62 และเพศชายตอบแบบสอบถาม
จ้านวน 482 คน คิดเป็นร้อยละ 44.38  ดังนี   

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 317 29.19 
2 คณะบริหารธุรกิจ 256 23.57 
3 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 131 12.06 
4 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ และการ

ออกแบบ 
119 10.96 

5 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 85 7.83 
6 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 78 7.18 
7 คณะศิลปะศาสตร์ 56 5.16 
8 คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 30 2.76 
9 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบ

แฟชั่น 
14 1.29 

 รวม 1,086 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ 
 

 1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          
ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดย

รวมอยู่ ในระดับมาก มีค่ า เฉลี่ ย  3 . 79 (ร้ อยละ 75 .80)  โดยความพึงพอใจเมื่ อ พิจารณาเป็นรายด้ าน                                    
ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.85  (ร้อยละ 77)  ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เ พ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตร การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.84 ( ร้อยละ 76.80)                   
ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 3.80 (ร้อยละ 76)  และด้านจ้านวน      
ห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.69 (ร้อยบะ 73.80) 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.64 (ร้อยละ 72.80) โดยความพึงพอใจ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.71 (ร้อยละ 74.20) ประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.59 (ร้อยละ 71.80)  ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ       
มีค่าเฉลี่ย 3.62 (ร้อยละ 72.40)  ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.68                 
(ร้อยละ 73.60) ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.62 (ร้อยละ 72.40) 

 

สรุปความพึงพอใจภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.72                       
คิดเป็นร้อยละ 74.40   
สรุปเป็นรายคณะ ดังนี้ 

1. คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
1. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 4.24 84.80 มาก 

 1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 4.24 84.80 มาก 
 1.2 การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี

เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 
4.24 84.80 มาก 

 1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและ
ทันสมัย 

4.25 85 มาก 

 1.4 จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

4.21 84.20 มาก 

2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็ว
สูง 

4.14 82.80 มาก 

 2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 4.20 84 มาก 
 2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.13 82.60 มาก 
 2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 4.10 82 มาก 
 2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.12 82.40 มาก 
 2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.16 83.20 มาก 

 



ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 67.94 และเพศชายตอบแบบสอบถาม
จ้านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 32.06 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.24 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร   
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.24 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 4.25 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 4.21 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.14 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.20 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 4.13              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.12 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
4.16 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.97 79.40 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.95 79.00 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

4.06 81.20 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 4 80.00 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.87 77.40 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.92 78.40 มาก 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.94 78.80 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.8 76.00 มาก 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.95 79.00 มาก 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 4.01 80.20 มาก 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.89 77.80 มาก 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 70.59 และเพศชายตอบแบบสอบถาม
จ้านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.97 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตร        
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.06 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 4.00 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.87 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.92 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.94 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.80              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.89 



3. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.53 70.60 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.5 70.00 ปานกลาง 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.8 76.00 มาก 

1.3 
วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและ
ทันสมัย 

3.63 72.60 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.2 64.00 ปานกลาง 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.13 62.60 ปานกลาง 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.37 67.40 ปานกลาง 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2.8 56.00 ปานกลาง 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.07 61.40 ปานกลาง 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.37 67.40 ปานกลาง 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.03 60.60 ปานกลาง 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถาม จ้านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และเพศชายตอบแบบสอบถาม จ้านวน          
15 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.53 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.50 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร          
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 3.63 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.20 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.13 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.37 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 2.80              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.07 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.03 



4. คณะบริหารธุรกิจ 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.8 76.00 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.87 77.40 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.81 76.20 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 3.79 75.80 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.73 74.60 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.65 73.00 มาก 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.69 73.80 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.61 72.20 มาก 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.64 72.80 มาก 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.68 73.60 มาก 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.61 72.20 มาก 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 และเพศชายตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะบริหารธุรกิจ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.80 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.87 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร           
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.81 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 3.79 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.73 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.65 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.69 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.61              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.64 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.68 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.61 

 



5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.77 75.40 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.74 74.80 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.94 78.80 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 3.86 77.20 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.55 71.00 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.7 74.00 มาก 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.76 75.20 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.67 73.40 มาก 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.64 72.80 มาก 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.78 75.60 มาก 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.65 73.00 มาก 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 65.38 และเพศหญิงตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.74 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร            
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 3.86 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.55 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.70 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.76 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.67              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.64 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.78 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.65 

 



6. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.67 73.40 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.8 76.00 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.69 73.80 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 3.64 72.80 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.53 70.60 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.45 69.00 ปานกลาง 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.55 71.00 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.38 67.60 ปานกลาง 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.41 68.20 ปานกลาง 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.51 70.20 มาก 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.39 67.80 ปานกลาง 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน       
        เพศ เพศชายตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 และเพศหญิงตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 33.75 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.80 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร            
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.69 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.64 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.53 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.45 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.55 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.38              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.51 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.39 

 



7. คณะศิลปศาสตร์ 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.99 79.80 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 4 80.00 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย                    
มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

4.09 81.80 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 4 80.00 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.86 77.20 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.86 77.20 มาก 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.89 77.80 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.8 76.00 มาก 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.93 78.60 มาก 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.89 77.80 มาก 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.8 76.00 มาก 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน        
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศชายตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะศิลปศาสตร์ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.99 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร           
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.00 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.86 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.86 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.89 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.80              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.93 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.89 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.80 

 



8. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึง
พอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.52 70.40 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.54 70.80 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.56 71.20 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 3.55 71.00 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.44 68.80 ปานกลาง 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.44 68.80 ปานกลาง 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.46 69.20 ปานกลาง 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.46 69.20 ปานกลาง 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.37 67.40 ปานกลาง 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.41 68.20 ปานกลาง 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.5 70.00 ปานกลาง 

     

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 58.82 และเพศชายตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18 
 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.52 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.54 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร           
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.56 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ ย 3.55 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.44 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.44 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.46 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.46              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.37 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.41 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.50 

 



9. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

ข้อ ประเด็นวัดความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 3.71 74.20 มาก 

1.1 ห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและทันสมัย 3.71 74.20 มาก 

1.2 
การสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มี
เนื อหาครอบคลุมตามหลักสูตรการเรียนการสอน 

3.71 74.20 มาก 

1.3 วารสารวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย 3.71 74.20 มาก 

1.4 
จ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความ
เพียงพอต่อความต้องการ 

3.71 74.20 มาก 

2 ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3.37 67.40 ปานกลาง 

2.1 ความสะดวกในการใช้งาน 3.64 72.80 มาก 

2.2 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.29 65.80 ปานกลาง 

2.3 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ 3.43 68.60 ปานกลาง 

2.4 ความพร้อมในการให้บริการของศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 3.21 64.20 ปานกลาง 

2.5 ความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 3.29 65.80 ปานกลาง 

ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน         
        เพศ เพศหญิงตอบแบบสอบถามมากที่สุด จ้านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29 และเพศชายตอบแบบสอบถาม 
จ้านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 35.71 
 

สรุปผลการวิเคราะห์แบบประเมินคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 
1. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก          

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวกประกอบด้วยค้าถาม 4 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.71 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านห้องสมุด หนังสือ ต้ารา เพียงพอและ
ทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ืออ้างอิงงานวิจัย มีเนื อหาครอบคลุมตามหลักสูต ร           
การเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านวารสารวิชาการสื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการสืบค้นเพียงพอและทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 3.71 
และด้านจ้านวนห้องประชุมกลุ่มย่อย (Discussion Room) มีความเพียงพอต่อความต้องการ มีค่าเฉลี่ย 3.71 
2. ด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

ความพึงพอใจด้านการบริการคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื นที่ ประกอบด้วยค้าถาม 
5 ด้าน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.37 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเป็น         
รายด้าน ด้านความสะดวกในการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 3.64 ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 3.29              
ด้านความมีประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 3.43 ด้านความพร้อมในการให้บริการของศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.21 ด้านความความครอบคลุมการให้บริการระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี่ย 
3.29 


