
 

ดัชนีชี้วัดตามแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ. 2564 
 

        แ ผน ป ฏิ บั ติ ร าช ก าร  (Operational Planning) ป ระจ าปี งบ ป ระม าณ  พ .ศ . 2564                         
ได้ก าหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม / ตัวชี้วัด และผู้รับผิดชอบ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2560 – 2564 และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 6 ประเด็นยุทธศาสตร์  11 เป้าประสงค์ และ 21  ตัวชี้วัด  
      ทั้งนี้ในปีงปบระมาณ พ.ศ. 2564 ส านักมีการปรับค่าเป้าหมายตามดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียดดังนี้ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล 

                   เพื่อการศึกษา   (Digital Academic) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยกระดับเพ่ิมขีดความสามารถและเตรียมความ

พร้อมของนักศึกษา บุคลากรและคณาจารย์ ให้มีทักษะ ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โดยการพัฒนานักศึกษา เพ่ิมขีดความสามารถของคณาจารย์และบุคลากร ให้มีความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจนน าไปสู่การพัฒนาเป็นศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงสู่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ตลอดจนสามารถปรับตัวได้ตามความต้องการทั้งภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 

 

 

เป้าประสงค์ 
 

ดัชนีชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา

รายงานผล 

 

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ จ านวน 
ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการ 

ย ก ระดั บ เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถของ
บุ ค ล า ก ร แ ล ะ
นักศึกษาในการใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
การจัดการศึกษา 
 

 1.1  ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสารตาม
แบบจ าลองการ
ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 6 ด้าน 
 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
รอบที่ 1 

วันท่ี 1 เม.ย. 64 
 
 

 
   

 
-กลุ่ม
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

เป้าประสงค์ 
 

ดัชนีชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา

รายงานผล 

 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ านวน 

      ดัชนีชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 
 

ยกระดับเพ่ิมขีด
ความสามารถของ
บุคลากรและ
นักศึกษาในการใช้
นวัตกรรมดิจิทัล
เพ่ือการจัด
การศึกษา 
 

  
1.2 จ านวนอัตรา
การเข้าใช้บริการ
ศูนย์พัฒนาการ
เรียนรู้ทาง
เทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเพ่ือเศรษฐกิจ
ดิจิทัล 
 

 
 
 

คน 

 
 
 

300 

 
 
 

รอบท่ี 1 
  เมษายน 64 

 
 

 
   

 
 
 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษาสมัยใหม่  
                    (Digital Content) 
         ส านั กวิท ยบริการและเทคโน โลยี ส ารสน เทศมุ่ ง เน้ นการพัฒ นา Digital Content               
แบบบูรณาการ โดยการบูรณาการเนื้อหา/สารัตถะที่แปลงเข้าสู่ระบบดิจิทัล ในด้านการศึกษา  ด้าน
วัฒนธรรม และด้านพัฒนาทักษะทางอาชีพ จนน าไปสู่การพัฒนาเป็นคอร์สการเรียนออนไลน์ระบบ
เปิดที่รองรับผู้เรียนจ านวนมาก (Massive Open Online Course) เพ่ือสนับสนุนการสร้างระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพตลอดชีวิต  
 

 
เป้าประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 
รายงานผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ านวน 

             ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ 
พัฒนาสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
การเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณาการ

  

2.1 ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีต่อสภาวะแวดล้อมใน
การเรียนรู้  
 
 
 
 
 

 
 

ร้อยละ 

 
 

70 (เดิม 
60) 

*ปรับค่า
เป้าหมาย 

 
รอบที่ 1 

มกราคม 2564  
 
 

 
กลุ่ม
เครือข่ายฯ/ 
กลุ่มวิทย
บริการ/กลุ่ม
พัฒนา
นวัตกรรม 



 

 
เป้าประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 
รายงานผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ านวน 

             ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ 
เข้ากับการ
จัดการศึกษา
สมัยใหม่ 

2.2 ร้อยละความส าเร็จในการ
พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตาม
แบบจ าลองการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 6 ด้าน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
 

รอบที่ 1 
  เมษายน 64 

 
 

 

 
กลุ่มวิทย
บริการ/กลุ่ม
พัฒนา
นวัตกรรม 

ดัชนีชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 
พัฒนาสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
การเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณาการ
เข้ากับการ
จัดการศึกษา
สมัยใหม่ 

  
2.3 จ านวนสื่อเพ่ือการศึกษา 
 

 
ตอน 

 
50 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
  เมษายน 64 
 

 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนา
นวัตกรรม 

2.4 จ านวนอัตราการเข้าใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
LMS 

 
ครั้ง 

 
   4,000 

 2.5 รายวิชาที่ใช้ในการเรียนการ
สอนแบบเปิดออนไลน์ MOOC 

 
รายวิชา 

 
6 

พัฒนาสื่อ
และระบบ
สนับสนุน
การเรียนรู้
ในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อ
บูรณาการ
เข้ากับการ
จัด
การศึกษา
สมัยใหม่ 

 2.6 จ านวนหนังสือติด 
     Tag RFID เพ่ิมข้ึน 

   เล่ม เพ่ิมข้ีนปี
ละ 

1,000 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
  เมษายน 64 

 

 
 
 
 

กลุ่มวิทย
บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.7 จ านวนอัตราการเข้าใช้
ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย   

 
ครั้ง 

 
180,000 

2.8 จ านวนอัตราการเข้าใช้
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
 

 
ครั้ง 

 
160,000 

 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัยเพื่อบูรณาการเข้ากับการบริหาร 
                    จัดการงานวิจัยและวิชาการ (Digital Research) 
                    การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัล  ด้วยการพัฒนาการบริหาร
จัดการงานวิจัยและวิชาการ  การพัฒนาคลังข้อมูลข่าวสาร และบริการต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อคน      
ทุกระดับ โดยค านึงถึงผู้ด้อยโอกาสให้สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างทั่วถึง เท่าเทียมกันผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทั ล  งานวิจัยอย่างครบวงจร สนับสนุนข้อมูลการวิจัยให้กับผู้ ประกอบการ 
(Entrepreneur) และธุรกิจ SME จากการแข่งขันเชิงราคา ไปสู่การแข่งขันเชิงการสร้างคุณค่าของ
สินค้าและบริการ (Service Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
และองค์ความรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเข้าถึงและน าข้อมูลมาใช้หรือน าไปวิเคราะห์ต่อยอดเพ่ือ
พัฒนาเป็นนวัตกรรมได้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
 

เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 
รายงานผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วย

นับ 
จ านวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 
เพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ระบบนิเวศดิจิทัล
ส าหรับงานวิจัย
อย่างครบวงจร 
เพ่ือบูรณาการ
เข้ากับการ
บริหารจัดการ 
และบริการ
วิชาการ 

3.1 ร้อยละความส าเร็จใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารตาม
แบบจ าลองการขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 6 
ด้าน 

 
 
 
 

ร้อยละ 

 
 
 
 

80 

 
 
 
 

รอบที่ 1 
เมษายน 64 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มวิทย
บริการ 

ดัชนีชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 
 3.2 จ านวน 
  บรรณานุกรมใน   
  ฐานเพ่ิมข้ึน 

  
ชื่อเรื่อง 

เพ่ิมข้ีนปีละ 
1,000 

รอบท่ี 1 
เมษายน 64 

 

 3.3  จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศระบบ 
 คลังปัญญามหาวิทยาลัย 
 (Intellectual   
 Repository) 

 
  ชื่อ
เรื่อง 

 
เพ่ิมข้ีนปีละ 

150 

 
รอบที่ 1 

เมษายน 64 
 

 
 
 
 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและ 
                    การรักษาสิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 
         การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเข้ากับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วย      
การรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและการรักษาสิ่งแวดล้อม สร้างสรรค์
แหล่งศึกษาหาความรู้ให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยตลอดจนประชาชนทั่วไป โดย
ยกระดับการท่องเที่ยวในด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล 
สร้างความตระหนักรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ท านุบ ารุงและการเข้าใจคุณค่าของ
ศิลปวัฒนธรรม อันเป็นองค์ประกอบในการปลูกฝังให้นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์และพัฒนาไปสู่การเป็นประชาชนที่มีคุณภาพต่อสังคมและ
ส่วนรวม 
 

 
เป้าประสงค์ 

 
ดัชนีชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา 
รายงานผล 

 
ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ จ านวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ 
บูรณาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
อนุรักษ์ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและ
การรักษา           
สิ่งแวดล้อม 
 

4.1 ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารตาม
แบบจ าลองการ
ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่
การเป็น
มหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 6 ด้าน 

 
ร้อยละ 

 
80 

 
รอบท่ี 1 

เมษายน 64 
 

 
กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

 

  
  
  
  

 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กรโดยใช้ 
                    เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) 
                 การบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศในมหาวิทยาลัย โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่  ที่สามารถน ามาวิเคราะห์ในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้าน
การบริหารจัดการองค์กรและการพัฒนากระบวนจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ  สร้าง
อรรถประโยชน์ในด้านการอ านวยความสะดวก (Facilitator) การส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรและนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้มี
โครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหารจัดการทรัพยากรให้มีความคุ้มค่าสูงสุด ลดต้นทุนการ
ด าเนินงาน อ านวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็ว มุ่งเน้นเป้าหมายมากกว่ากระบวนการ สนับสนุน
การใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือผลักดันไปสู่การบูรณาการระบบ
สารสนเทศกับหน่วยงานของภาครัฐต่อไปในอนาคต 
 

เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา
รายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ านวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ 
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ร ะ บ บ จั ด ก า ร
เชิงกลยุทธ์ โดยใช้
เท ค โน โล ยี ก า ร
ประมวลผลข้อมูล
ขนาดใหญ่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการ
บริหารจัดการและ
การจัดการศึกษา 
 

5.1 ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารตาม
แบบจ าลองการ
ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่
การเป็นดิจิทัล 6 
ด้าน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
รอบท่ี 1 

เมษายน 64 
 

 
กลุ่ม

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  
  

    
  

 
 



 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  เพิ่มทรัพยากรและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหาวิทยาลัย 
                    เป็น Digital University (Digital Analytics) 
          การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีมาตรฐานและ
สมัย โดยมีเป้าหมายการด าเนินงานเพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการบริหารจัดการและการจัดการ
เรียนการสอนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร การมีขนาดและความสามารถที่พอเพียงกับการใช้งาน มี
เสถียรภาพที่มั่นคง มีความเชื่อถือได้สูงเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนาคต การใช้
เทคโนโลยีสีเขียวที่ลดภาระการด าเนินการด้านโครงสร้างและการบริการพ้ืนฐานดิจิทัลของหน่วยงาน
ย่อยภายในมหาวิทยาลัย  ตลอดจนมุ่งพัฒนาให้เกิดพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้ Leaning Center เพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดทักษะแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
เพ่ือร่วมปฎิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
 

เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลา
รายงานผล 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ านวน 

ดัชนีชี้วัดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการฯ 
1.พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มีมาตรฐาน
และทันสมัยเพ่ือ
รองรับการปฏิรูป
มหาวิทยาลัยเป็น   

6.1 ร้อยละ
ความส าเร็จใน
การพัฒนา
ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารตาม
แบบจ าลองการ
ขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยสู่
การเป็นดิจิทัล 
6 ด้าน 

 
 

ร้อยละ 

 
 

80 

 
 

รอบที่ 1 
เมษายน 64 

 

 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์ฯ 

 

 6.2 ร้อยละ
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่
มีต่อสภาวะ
แวดล้อมในการ
เรียนรู้ 

 
 

ร้อยละ 

 
 

70 เดิม 
60 

*ปรับค่า
เป้าหมาย 

 
 

รอบที่ 1 
มกราคม 2564  

 

 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์ฯ 

 

  
  



 

  
เป้าประสงค์ ดัชนีชี้วัด ค่าเป้าหมาย ระยะเวลารายงาน

ผล ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยนับ จ านวน 

ดัชนีชี้วัดแผนปฏิบัติราชการ 
1.พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
โครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลที่มี
มาตรฐานและ
ทันสมัยเพื่อรองรับ
การปฏิรูป
มหาวิทยาลัยเป็น  
Digital 
University 
 
2.พัฒนาทรัพยากร
ดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนระบบ
การจัดการเรียน
การสอน 
 

6.3 สถิติการ 
downtime ของ
ระบบกล้องวงจร
ปิด  

 
 

ครั้ง/ปี 

 
 

น้อย
กว่า 8 

 
 
 
 
 
 
 
 

รอบที่ 1 
เมษายน 64 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเครือ
คอมพิวเตอร์

ฯ 

 
6.4  สถิติการใช้
งานโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัล 

 
ปริมาณ 

ข้อมูลจราจร 
เฉลี่ยต่อปี 
(Mbps) 

 
 

 
700 

(Mbps) 
 
 
 
 

6.5 จ านวนอัตรา
การใช้บริการ
ศูนย์การเรียนรู้ 
Learning 
Center ทั้ง 4 
ศูนย ์

 
 

ครั้ง 

 
 

52,000 

  

 
 
 


