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การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑. การเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ 
ข้ อ มู ล  ห รื อ อุ ปกรณ์ ต่ า ง ๆ  ไ ม่
ค านึงถึงการใช้งานตามภารกิจและ
ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 

 

 ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับ
รั่วไหล ข้อมูลในระบบถูกแก้ไข 
เช่น ข้อมูลการเงิน ข้อมูลบุคลากร 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๒. การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด 

 

 ข้อมูลการบริหารระบบถูกแก้ไข ๓ ๕ ๑๕ สูง 

๓. การใช้งานโปรแกรม
ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมอ่ืน
ภายในมหาวิทยาลัยไม่เป็นไปตาม
กฎหมาย 

 

 บุคลากรและมหาวิทยาลัยถูก
ฟ้องร้องกรณีใช้โปรแกรมระบบ
ปฏิบัติหรือโปรแกรมอ่ืนที่ผิด
กฎหมาย 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๔. การจัดการบัญชีผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยไม่
ครบถ้วน 

 

 นักศึกษาขาดเรียนออนไลน์ และ
บุคลากรท างานที่เกี่ยวข้องไม่ได้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๕. ไม่มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางด้านกายภาพที่รัดกุม 

 

 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครือข่าย 
และข้อมูลสารสนเทศถูกบุกรุก
ท าลายสูญหาย 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๖. ขาดอุปกรณ์ส ารองข้อมูลที่
เพียงพอ ขาดแคลนบุคลากรที่มี
ความรู้ด้านการจัดท าระบบส ารอง
ข้อมูลที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 

  ข้อมูลส าคัญสูญหายไม่สามารถ
เรียกคืนกลับมาได้ 

๓ ๕ ๑๕ สูง 
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การปฏิบัติงานในภาวะภัยพิบัติสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะโรคระบาด 
๗. ระบบคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศเกิดขัดข้องทางเทคนิค   

กระทบต่อการปฏิบัติงานและการ
จัดการเรียนการสอน 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๘. Computer Server ถูกบุกรุก
จากผู้ไม่ประสงค์ดี   

ข้อมูลหน้าเว็บไซต์เกิด
ข้อผิดพลาดอย่างร้ายแรง 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๙. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่
สามารถใช้เชื่อมต่อได้ 

  

ระบบเครือข่ายขาดเสถียรภาพ
และไม่สามารถเชื่อมต่อระบบ
เครือข่ายภายในและภายนอกได้ 
  

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๑๐. เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือ ภัยพิบัติท่ีเกิดจากมนุษย์อย่าง
รุนแรงหรือสภาวะโรคระบาดอย่าง
รนุแรงส่งผลให้ไม่สามารถเข้า
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ได้ตามปกติ 

 

 

ไม่สามารถปฏิบัติงานที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติในพ้ืนที่เท่านั้น
ได้เช่น การบ ารุงรักษาเครื่อง
ก าเนิด ไฟฟ้าส ารอง งานซ่อม
บ ารุงหรือให้บริการระบบ
เครือข่ายในพ้ืนที่ 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๑๑. เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
หรือ ภัยพิบัติท่ีเกิดจากมนุษย์
รุนแรงส่งผลให้มีอุปกรณ์เสียหาย 

 

 

อุปกรณ์ที่เสียหายมีความส าคัญ
และไม่สามารถทดแทนด้วย
อุปกรณ์ได้ในทันที 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๑๒. ระบบเครือข่ายถูกขัดขวางจาก
การก่อการจลาจล หรือการ
ประท้วง 

 

 

นักศึกษา บุคลากร ไม่สามารถใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย
ได้ระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย
เสียหาย 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

1 3 .  นั ก ศึ ก ษ า ไ ม่ มี เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่บ้าน
ส าหรับการเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

นักศึกษาไม่สามารถเรียน
ออนไลน์ได้ 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๔. บุคลากรไม่มีคอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตที่บ้านในการท างาน
จากทีบ่้าน 
 
 

  บุคลากรไม่สามารถท างานได้ ท า
ให้การด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยหยุดชะงัก เกิดความ
เสียหาย 
 
 

๓ ๕ ๑๕ สูง 
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๑๕. บุคลากรติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตจากบ้านไม่ได้ 

 

 

ไม่สามารถติดต่อสื่อสารไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 
ท าให้ปฏิบัติงานจากบ้านไม่ได้ 

๓ ๔ ๑๒ สูง 

๑๖. อาจารย์ไม่มีความรู้เพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ 

 

 

การสอนไม่เป็นครบถ้วนตาม
แผนการสอน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

การปฏิบัติตามนโยบายและการบริหารจัดการ 
๑๗. การขาดงบประมาณในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขาดความต่อเนื่อง ไม่บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๑๘. พัฒนาโปรแกรมเสร็จไม่ทัน
ตามท่ีมหาวิทยาลัยต้องการ 

 

 การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
เนื่องจากเกิดความล่าช้าตามไป
ด้วย ไม่มีข้อมูลให้มหาวิทยาลัยใช้
ในการด าเนินงาน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๑๙. สภาพแวดล้อมภายใน
ห้องสมุดประสบปัญหาเสื่อมสภาพ 
บรรยากาศการเรียนรู้ คุณภาพ
อากาศภายใน 

 

 สุขภาพอนามัยทั้งของผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการห้องสมุด 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๒๐. พบสัตว์ที่เป็นอันตราย และ
เชื้อโรคต่างๆ ในห้องสมุด 

 

 สุขภาพอนามัยทั้งของผู้ใช้บริการ
และผู้ให้บริการห้องสมุดปลวก
ท าลายหนังสือและชั้นวางหนังสือ
มีร่องรอยของหนูบางจุดของ
ห้องสมุด 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

การด าเนินงานด้านกลยุทธ์ห้องสมุด 
๒๑. แผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
ไมท่ันสมัย ท าให้การปฏิบัติยังไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ 

  
ไม่เข้าใจในการด าเนินงานตาม
แผนกลยุทธ์การด าเนินงาน
ห้องสมุดเพียงพอ 

๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 

๒๒. การให้ความร่วมมือของ
นักศึกษา บุคลากรและอาจารย์ 
 
 

  

การด าเนินการไม่บรรลุเป้าหมาย ๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 
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๒๓. ก าหนดเป้าหมายในโครงการ
ไม่ชัดเจน   

ไม่มีการติดตามประเมินผล ๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

การด าเนินงานตามกระบวนการท างานหลักระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
๒๔. การจัดประชุมไม่สะท้อนความ
จริงคลาดเคลื่อนจากวัตถุประสงค์ 
ไม่ครอบคลุมกิจกรรมและลักษณะ
การให้บริการระบบเครือข่าย 

 

 การวางแผนหรือก าหนดนโยบาย
ผิดพลาดกระทบกับกระบวนการ
อ่ืน 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๕. แบบส ารวจหรือการส ารวจ
ความต้องการทางด้านคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายมีผู้ตอบไม่มากพอ 
หรือ ค าตอบที่ได้ไม่ตรงกับความ
ต้องการ 

 

 การให้บริหารเครือข่ายไม่
ครอบคลุมหรือใช้งานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๒๖. การแก้ปัญหาไม่ตรงประเด็นที่
จ าเป็นอย่างแท้จริงหรือจัดล าดับ
การแก้ไขปัญหาไม่มีประสิทธิภาพ 

 

 มีแนวทางการแก้ปัญหาที่ไม่ตรง
จุดหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๗. ผลการด าเนินงานไม่บรรลุตาม 
เป้าหมายการด าเนินงาน   

กระบวนการล่าช้ากว่าก าหนด
กระทบกับกระบวนการอ่ืน 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๒๘. ไม่สามารถปฏิบัติงานที่
จ าเป็นต้องติดต่อกับเครือข่าย
ภายนอกได้ 

 
 

ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้
กระทบกับกระบวนการอ่ืน 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๒๙. ไม่สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
ไม่สามารถปฏิบัติงานต่อได้
กระทบกับกระบวนการอ่ืน 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๓๐. ขั้นตอนการตรวจประเมินขาด
ประสิทธิภาพท าให้ผลที่ได้
คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
 
 
 

 

 

ประสิทธิภาพในการตัดสินผลการ
ประเมินลดลง 
 
 
 
 
 
 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 
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๓๑. เกิดความผิดพลาดในการ
ทบทวนกระบวนการท าให้ไม่พบ
ปัญหาที่แท้จริง 
 
 

  

ไม่ทราบปัญหาที่แท้จริงและท าให้
ปัญหาเดิมไม่ได้รับการแก้ไข 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๓๒. มีแนวปฏิบัติที่มีข้ันตอนไม่
ครบถ้วนหรือ ท าความเข้าใจยาก
ส าหรับผู้ที่จะน าไปปฏิบัติตาม 

  
ผู้ที่จะปฏิบัติตามไม่สามารถ
ปฏิบัติตามได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๑ ๑ ๑ ต่ า
มาก 

การด าเนินงานตามกระบวนการท างานหลักห้องสมุด 
๓๓. บรรณารักษ์ควรได้รับการ
พัฒนาเป็นบรรณารักษ์รุ่นใหม่ 
(Cybrarian)  ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านสารสนเทศ มีความรู้ความ
เข้าใจเนื้อหาดิจิทัลเพื่อรองรับการ
ให้บริการระบบห้องสมุดดิจิทัล 

 

 ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ
ด้านดิจทัล เมื่อมีการพัฒนา
ห้องสมุดแบบเดิมเป็นห้องสมุด
ดิจิทัล 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๓๔. ไม่สามารถน าแผนกลยุทธ์
ห้องสมุดท่ีก าหนดไว้ไปสู่การปฏิบัติ
ได้ 

 
 ขาดความร่วมมือจากนักศึกษา

และอาจารย์ 
๑ ๓ ๓ ต่ า 

มาก 
 

๓๕. การด าเนินงานห้องสมุดล่าช้า 
 

 วิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือปรับลดขั้นตอนการ
ด าเนินงานลง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๓๖. การปรับเปลี่ยนภารกิจในการ
ปฏิบัติงานห้องสมดุ   

ภารกิจมีจ านวนมาก ๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๓๗. ราคาทรัพยากรสารสนเทศ
ส าหรับห้องสมุดมีอัตราสูงขึ้นท าให้
จัดสรรได้จ านวนน้อยลง 

 
 สัดส่วนของทรัพยากรสารสนเทศ

จ านวนน้อยลง 
๑ ๓ ๓ ต่ า 

มาก 

๓๘. เครื่องมือ/วัสดุอุปกรณ์/
ครุภัณฑ์ ที่ใชในการปฏิบัติงาน
ห้องสมุดเสื่อมคุณภาพช ารุด
เสียหาย 
 
 

  

หมดอายุการใช้งาน เสื่อมสภาพ
ไม่สามารถซ่อมแซมได้ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 
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๓๙. ความคุ้มค่าของการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ   

บางหลักสูตรไม่มีการใช้
ทรัพยากรที่ให้บริการ ขาดการ
กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ทรัพยากร 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๔๐. แรงจูงใจและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานห้องสมุด   

การไม่ให้ความส าคัญกับบางงาน ๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๔๑. ประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศหรือระบบห้องสมุดที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน 

  
โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ห้องสมุดขาดความมั่นคง 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๔๒. หน่วยงานห้องสมุดไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ
ภายในมหาวิทยาลัย 

 

 ขาดการประสานงาน  
ไม่เห็นความส าคัญของความ
ร่วมมือ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

๔๓. การประมาณการงบประมาณ
น้อยกว่างบประมาณใช้จริง 

 

 เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศสูงกว่างบประมาณ
ที่ตั้งไว้ งบประมาณในการจัดซื้อ
หนังสือจึงไม่เพียงพอ 

๑ ๓ ๓ ต่ า 
มาก 

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Massive Open Online Course (MOOC) 
๔๔. ผู้สอนให้ข้อมูลในการจัดท าสื่อ
ไม่เพียงพอ   

ท าให้ไม่สามารถจัดท าสื่อการ
สอนได้ตามเวลาที่ก าหนด 

๕ ๕ ๒๕ สูง
มาก 

๔๕. บุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในรูปแบบของการจัดท าสื่อ
การเรียนการสอน MOOC และ
ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน 

  

การพัฒนาระบบ MOOC ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๔๖. ขาดความรู้ความเข้าใจใน
บทเรียน   

สื่อการเรียนการสอนมีเนื้อหาที่ไม่
ถูกต้อง 

๓ ๓ ๙ ปาน
กลาง 

๔๗. ขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ท า โ ม ชั่ น ก ร า ฟิ ก  แ ล ะ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ในการตัดต่อมีน้อย
เกินไป 
 
 
 

  

การจัดท าสื่อเกิดความล่าช้า ๑ ๓ ๓ ต่ า
มาก 
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๔๘. การประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป 
  

ท าให้จ านวนผู้เรียนไมต่รงตตาม
เป้าหมายที่ต้องการ 

๓ ๓ ๙  ปาน
กลาง 

๔๙. ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได้ ท าให้เกิดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน   

ผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ และไม่มี
ความพร้อมด้านอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ท าให้เกิดปัญหา
ด้านประสิทธิภาพการเรียนการ
สอน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

ด้านสื่อการเรียนการสอน มทร.พระนคร (MMD) 
๕๐. การนัดหมายผู้สอนในการ
ท างาน บางครั้งผู้สอนไม่สามารถ 
มาได้ 

 
 ท าให้ไม่สามารถจัดท าสื่อได้ทันตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
๓ ๕ ๑๕ สูง 

๕๑. การผลิตสื่อเนื้อหาไม่มีความ
น่าสนใจ  

 ท าสื่อการเรียนการสอนไม่สามารถ
ดึงดูดความสนใจได้มาก 

๓ ๓ ๙  ปาน
กลาง 

๕๒. ด้านอุปกรณ์ในการท างานมี
ปัญหา  

 ท าให้เกิดความล่าช้าในการผลิตสื่อ
การสอน 

๓ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๕๓. การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง
และมีเนื้อหารายวิชาเยอะเกินไป 

  
มีเนื้อหาเยอะ ท าให้ผู้เรียนไม่สนใจ
รายวิชานั้น 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

๕๔. ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได้ ท าให้เกิดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 
 

ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ ท า
ให้มีปัญหาการเข้าเรียน 

๓ ๕ ๑๕ สูง 

ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน มทร.พระนคร (LMS) 
๕๕. การนัดหมายระหว่างผู้เรียน
ผู้สอนและผู้ดูแลระบบไม่ตรงกัน 
เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนอยู่คนละ
วิทยาเขตกับผู้ดูแลระบบ 

  

ท าให้ไม่สามารถเปิดรายวิชาและ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ได้
และเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
สื่อสาร 

๓ ๓ ๙  ปาน
กลาง 

๕๖. มีข้อมูลไม่เพียงพอ ส าหรับ
การจัดท าสื่อการเรียนการสอนใน
บางรายวิชา 

  
สื่อการเรียนการสอนไม่สมบูรณ์และ
ท าให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากสื่อการ
เรียนการสอนไม่ครบถ้วน 

๓ ๓ ๙  ปาน
กลาง 

๕๗. คลังข้อมูลมีพ้ืนที่จ ากัดและ
อุปกรณ์ที่ใช้ ไม่รองรับกับระบบที่
ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน 

  
ท าให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบัติงาน
และน าเนื้อหาเข้าสู่ระบบไม่ได้ 

๑ ๑ ๓ ต่ า
มาก 



๕๘. ปัญหาทางเทคนิคที่ไม่
สามารถควบคุมได้   

ท าให้สร้างรายวิชาไม่ส าเร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื้อหารายวิชาใน
ระบบไม่ถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

๑ ๑ ๓ ต่ า
มาก 

๕๙. ผู้ใช้งานไม่ได้ยืนยันตัวตนกับ
ระบบมหาวิทยาลัยฯ และผู้สอน
เกิดความสับสนในรหัสรายวิชา 

  
ท าให้ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้
และผู้เรียนไม่สามารถเข้าเรียนตาม
หลักสูตรที่เปิดสอนได้ 

๓ ๓ ๙  ปาน
กลาง 

๖๐. ไม่สามารถจัดการเรียนการ
สอนแบบปกติได้ ท าให้เกิดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

  
ผู้สอนและผู้เรียนยังไม่เข้าใจระบบ    
ท าให้มีปัญหาการเข้าเรียน  

๓ ๕ ๑๕ สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 


