
การจัดการความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นความเสี่ยง 
การ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
– 

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
การเข้าถึงการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๑. ข้อมูลสารสนเทศถูก
เข้าถึงโดยบุคคลที่ไม่ได้รับ
อนุญาติ 

ล ด ค ว า ม
เสี่ยง 

- มีกระบวนการตรวจสอบ
ยืนยันตั วตนของผู้ ใช้ ง านที่
ป ลอดภั ย  น่ า เ ชื่ อ ถื อ  และ
เหมาะสมก่อนการเข้าใช้งาน 
- จ ากัดเวลาในการเชื่อมต่อ
ร ะบบ เมื่ อ ไ ม่ มี ก า ร ใ ช้ ง า น
ระยะเวลาหนึ่ง 

สวส. หัวหน้า
หน่วย 
งานทุก
หน่วย 

  

๒. โปรแกรมประยุกต์ถูก
เข้าถึงโดยบุคคลที่ ไม่มี
หน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

ล ด ค ว า ม
เสี่ยง 

- การก าหนดสิทธิการเข้าถึง
โปรแกรมประยุกต์ต้องได้รับ
การอนุญาตเป็นลายลักษณ์
อักษรจากหัวหน้าหน่วยงาน
ระดับกอง/สถาบัน/ส านั ก /
คณะ 

สวส. หัวหน้า
หน่วย 
งานทุก
หน่วย 

  

๓ .  บุ ค ล า ก ร ห รื อ
มหาวิทยาลัยใช้โปรแกรม
ระบบปฏิ บั ติ ก า รหรื อ
โ ป ร แ ก ร ม อ่ื น ที่ ผิ ด
กฎหมาย 

ล ด ค ว า ม
เสี่ยง 

- จั ด ห า โ ป ร แ ก ร ม
ระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรม
อ่ืนที่ถูกต้องตามกฎหมายไว้
บริการบุคลากรและนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยอย่างท่ัวถึง 

สวส. หัวหน้า
หน่วย 
งานทุก
หน่วย 

  

๔. นักศึกษาและบุคลากร
ไม่สามารถใช้งานระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง
มหาวิทยาลัยได้ 

ล ด ค ว า ม
เสี่ยง 

- ส ารวจข้อมูลนักศึกษา ให้
ค รบถ้ ว นส า ห รั บบุ ค ล าก ร
ก าหนดแนวทางการลงทะเบียน
รับสิทธิที่ชัดเจน 

สวส. สวท. 
กบ. 

  

๕. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ร ะบบ เครื อข่ า ย  และ
ข้อมูลสารสนเทศ เป็ น
ทรัพย์สินที่มีค่าถูกบุกรุก
ล่วงละเมิด อาจก่อให้เกิด
ความเสียหาย กระทบกับ
ระบบเป็นวงกว้าง 

ล ด ค ว า ม
เสี่ยง 

- แบ่งพ้ืนที่ตามล าดับชั้นการ
เข้าถึงก าหนดสิทธิ์การเข้าพ้ืนที่ 
ก าหนดมาตรฐานควบคุมการ
เข้า-ออกพ้ืนที่  จัดเก็บข้อมูล
รายชื่อผู้เข้าพ้ืนที่ 

สวส.    



ประเด็นความเสี่ยง 
การ

ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
– 

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๖. ข้อมูลสารสนเทศสูญ
หาย 

ลดความ
เสี่ยง 

- จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือท า
การส ารองข้อมูล 
- ก าหนดหน้าที่ผ็รับผิดชอบใน
การท าส ารองข้อมูล 
- มอบหมายและฝึกอบรม
บุคลากรให้มีความรู้เพ่ือการ
จัดท าระบบส ารองข้อมูลให้
เป็นไปตามแผน 

สวส.    

การปฏิบัติงานในภาวะภัยพิบัติหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน 
๗. ระบบถูกโจมตีจาก
บุคคลภายนอก 

ลดความ
เสี่ยง 

จ ากัดการเชื่อมต่อเข้าระบบ
เครือข่าย เพื่อป้องกันไวรัส
แพร่กระจาย และด าเนินการ
จ ากัดไวรัสพร้อมวางระบบ
ป้องกัน 

สวส. ผู้ใช้งาน
ระบบ
ทุกคน 

  

๘. Computer Server 
ถูกบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์
ดี 

ลดความ
เสี่ยง 

ด าเนินการหยุดยั้งการบุกรุก 
ปิดช่องโหว่ต่างๆ ที่ท าให้ผู้บุก
รุกเข้ามาได้ 

สวส. ผู้ใช้งาน
ระบบ
ทุกคน 

  

๙. ระบบเครือ
คอมพิวเตอร์เครือข่าย    
ไม่สามารถเชื่อมต่อได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

วิเคราะห์หาจุดที่เกิดปัญหา
และด าเนินการแก้ไข 

สวส.    

๑๐. เกิดไฟไหม้ น้ าท่วม 
ภัยพิบัติ ท าให้ระบบ
เครื่องคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ายได้รับความ
เสียหาย 

ลดความ
เสี่ยง 

เคลื่อนย้ายอุปกรณ์ท่ีสามารถ
เคลื่อนย้ายได้อย่างรีบด่วน 
ด าเนินการจัดซ่อม หาอุปกรณ์
ทดแทน 

สวส.    

๑๑. ระบบเครือข่ายถูก
ขัดขวางจากการก่อการ
จลาจล หรือการประท้วง 

ลดความ
เสี่ยง 

ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามา
เพ่ือตรวจสอบการท างานของ
ระบบและแก้ไขปัญหา หากเข้า
พ้ืนที่ประสานขอความ
ช่วยเหลือจากต ารวจกรณี
เคเบิลถูกตัดขาดและ
ด าเนินการซ่อมแซม 

สวส.    

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
– 

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๑๒. นักศึกษาไม่มี
คอมพิวเตอร์และ
อินเตอร์เน็ตที่บ้านในการ
เรียนออนไลน์ 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ราคา
ถูกให้แก่นักศึกษาสามารถซื้อ
แบบผ่อนได้ และติดต่อบริษัท
อินเตอร์เน็ตขอโปรโมชั่นพิเศษ
ให้แก่นักศึกษา 

มทร. 
พระ
นคร 

สวส./ 
คณะ 

  

๑๓. บุคลากรไม่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์
ที่บ้านในการท างานจาก
บ้าน 

ลดความ
เสี่ยง 

อนุญาตให้บุคลากรขอยืม
เครื่องคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยไปท างานที่บ้านได้ 
ส่วนอินเตอร์ให้บุคลากรให้
บุคลากรจัดหาเอง 

หน่วยง
านต้น
สังกัด 

หน่วย 
งานต้น
สังกัด 

  

๑๔. บุคลากรติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ
อินเตอร์เน็ตจากบ้านไม่ได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

ไม่สามารถติดต่อสื่อสารไปยัง
ผู้เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานได้ 
ท าให้ปฏิบัติงานจากบ้านไม่ได้ 

สวส. หัวหน้า
หน่วย 
งานทุก
หน่วย 

  

๑๕. อาจารย์ใช้งานระบบ
การสอนออนไลน์ไม่เป็น 

ลดความ
เสี่ยง 

- จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ
การสอนออนไลน์  
- จัดท า VDO สอนการใช้งาน
ระบบการสอนออนไลน์ 
- แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คอยให้ค า
แนะนะ ปรึกษา แก้ปัญหาการ
ใช้งานระบบการสอนออนไลน์ 
แบบทางไกล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวส. หน่วย 
งานต้น
สังกัด 

  



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
– 

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ 
๑๖. การด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีไม่ต่อเนื่อง ท า
ให้ไม่บรรลุเป้าหมายตาม
ที่ตั้งไว้ 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนการด าเนินงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแผน
ระยะยาว เมื่อเปลี่ยนตัว
ผู้บริหารก็ยังคงท าตามแผน 

สวส.    

๑๗. พัฒนาโปรแกรม
เสร็จไม่ทันตามก าหนด 

ลดความ
เสี่ยง 

- เพ่ิมต าแหน่งพนักงานเพ่ือ
บรรจุพนักงานที่มี
ความสามารถเฉพาะทางด้าน
การพัฒนาโปรแกรม  
- รับบุคลากรที่มีความสามารถ
เฉพาะด้านเขียนโปรแกรมให้
มากขึ้นเพียงพอกับปริมาณงาน 
- จ้างบริษัทพัฒนาโปรแกรม
ขนาดใหญ่ 
- สร้างขวัญก าลังใจ
ค่าตอบแทนให้บุคลากรด้าน
เขียนโปรแกรมให้ทัดเทียมกับ
บริษัท 

สวส. กบ.   

กระบวนการท างานหลักด้านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย 
๑๘. การวางแผนหรือ
ก าหนดนโยบายผิดพลาด
กระทบกับกระบวนการ
อ่ืน 

ลดความ
เสี่ยง 

รวบรวม ศึกษาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับนโยบาย ประเทศ
และทิศทางการพัฒนาประเทศ
ที่เก่ียวข้องและเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาระบบบริการ
คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง 

สวส.    

๑๙. การให้บริการ
เครือข่ายไม่ครอบคลุม
หรือใช้งานได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

ลดความ
เสี่ยง 

ท าแผนในการประชาสัมพันธ์
และปรับแก้แบบส ารวจความ
ต้องการทางด้านคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

สวส.    

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
– 

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๒๐. มีแนวทางการ
แก้ปัญหาที่ไม่ตรงจุด
หรือไม่มีประสิทธิภาพ 

ลดความ
เสี่ยง 

ท าแผนจัดอบรมหรือฝึกซ้อม
การแก้ไขปัญหาต่างๆ เพ่ิมเติม
ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา 

สวส.    

๒๑. กระบวนการล่าช้า
กว่าก าหนดกระทบกับ
กระบวนการอ่ืน 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชุมติดตามงานภายในเพ่ือ
เสนอแผนการปฏิบัติงานฯ 

สวส.    

๒๒. ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่จ าเป็นต้อง
ติดต่อกับเครือข่าย
ภายนอกได้กระทบกับ
กระบวนการอ่ืน 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนการเช่าลิงค์ส ารอง
เพ่ือเชื่อมต่อเครือข่ายภายนอก 

สวส.    

๒๓. ไม่สามารถใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนบริหารจัดการและ
ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

สวส.    

๒๔. ประสิทธิภาพในการ
ตัดสินผลการประเมิน
ลดลง 

ลดความ
เสี่ยง 

ศึกษาข้อมูลเกณฑ์การประเมิน
และวางแผนการประเมิน 

สวส.    

๒๕. เกิดความผิดพลาด
ในการทบทวน
กระบวนการท าให้ไม่พบ
ปัญหาที่แท้จริง 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนประเมิน
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพ
และทบทวนเป็นระยะ 

สวส.    

๒๖. มีแนวทางปฏิบัติที่มี
ขั้นตอนไม่ครบถ้วนหรือ
ท าความเข้าใจได้ยาก
ส าหรับผู้ที่จะน าไปปฏิบัติ 

ลดความ
เสี่ยง 

ศึกษาข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดี และ
ฝึกซ้อมท าแนวปฏิบัติที่ดีเป็น
ระยะ 

สวส.    

 

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
–  

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๒๗. ไม่สามารถ
ปฏิบัติงานที่มีความ
จ าเป็นต้องปฏิบัติต้องใน
พ้ืนที่เท่านั้นได้ เช่น การ
บ ารุงรักษาเครื่องก าเนิด
ไฟฟ้าส ารอง 

ยอมรับ
ความเสี่ยง 

หาข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือศึกษา
ช่วงเวลาที่อุปกรณ์สามารถ
ท างานได้โดยไม่ต้องมีการ
บ ารุงรักษา รวมถึงข้อมูล
ค่าใช้จ่ายของอะไหล่ส ารองที่
อาจจะเสียหายได้หากขาดการ
บ ารุงรักษาเป็นช่วงเวลานาน 

สวส.    

๒๘. อุปกรณ์ท่ีเสียหายมี
ความส าคัญและไม่
สามารถทดแทนด้วย
อุปกรณ์อ่ืนได้ในทันที 

ลดความ
เสี่ยง/ 
ยอมรับ

ความเสี่ยง 

วางแผนการใช้อุปกรณ์ส ารองที่
สามารถท างานแทนกันได้โดย
อัตโนมัติและมีการฝึกซ้อมเพ่ือ
หาเวลาที่แน่นอนในการรอการ
แก้ปัญหาเพ่ือแจ้งหน่วยงานอื่น
ทราบกรณีที่ความเสี่ยงเกิดข้ึน  

สวส.    

กระบวนการท างานหลักด้านงานห้องสมุด 
๒๙. แผนกลยุทธ์ในการ
ปฏิบัติงานไม่ชัดเจน ท า
ให้ไม่สามารถน าไปใช้ได้
ในการปฏิบัติ 

ลดความ
เสี่ยง 

ท าความเข้าใจการปฏิบัติงาน
ตามแผนกลยุทธ์ให้ชัดเจน 

สวส.    

๓๐. ขาดความร่วมมือ
จากนักศึกษา บุคลากร
และอาจารย์ 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชาสัมพันธ์ให้กับคณะ/
หลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

สวส. คณะ   

๓๑. เป้าหมายการ
ด าเนินงานโครงการไม่
ชัดเจน 

ลดความ
เสี่ยง 

ก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

สวส.    

๓๒. ความรู้ความสารถ
เฉพาะด้านของบุคลากร 

ลดความ
เสี่ยง 

บุคลากรพัฒนาตนเอง สวส.    

๓๓. ไม่สามารถน าแผน
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ไปสู่
การปฏิบัติได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

การปฏิบัติงานจริงไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนด 

สวส.    

๓๔. การด าเนินงานล่าช้า ลดความ
เสี่ยง 

ลดขั้นตอนการท างาน เพ่ือให้
งานเสร็จเร็วขึ้น 

สวส.    



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
–  

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๓๕. การปรับเปลี่ยน
ภาระในการปฏิบัติงาน 

ลดความ
เสี่ยง 

มอบหมายภาระงานตามความ
เหมาะสม 

สวส.    

๓๖. ราคาทรัพยากร
สารสนเทศมีอัตราสูงขึ้น
ท าให้จัดหาได้จ านวน
น้อยลง 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการติดตามราคาจากร้านค้า สวส. กค.   

๓๗. เครื่องมือ / วัสดุ /  
อุปกรณ์ / ครุภัณฑ์ ที่ใช้
ในการปฏิบัติงานเสื่อม
คุณภาพช ารุดเสียหาย 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าแผนการจัดซื้อเครื่องมือ/
วัสดุอุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 

สวส. กค.   

๓๘. ความคุ้มค่าของการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

สวส. คณะ   

๓๙. แรงจูงใจและก าลัง
ในการปฏิบัติงาน 

ลดความ
เสี่ยง 

ท าความเข้าใจรับผิดชอบต่อ
หน้าที่การปฏิบัติงานของ
ตนเอง 

สวส.    

๔๐. ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศหรือ
ระบบห้องสมุดที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

ลดความ
เสี่ยง 

การแก้ไขอย่างรวดเร็ว สวส.    

๔๑.ความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

ลดความ
เสี่ยง 

ประชาสัมพันธ์ให้กับคณะ/
หลักสูตร/ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

สวส. ทุก
หน่วย 
งาน 

  

๔๒. การใช้งบประมาณ
เกินกว่างบประมาณท่ี
ได้รับจัดสรรความ
คลาดเคลื่อนในการตั้ง
งบประมาณ 

ลดความ
เสี่ยง 

ด าเนินงานตามงบประมาณที่
ได้รับ 

สวส. กค.   

๔๓. ระเบียบข้อบังคับ
ของมหาวิทยาลัยมี
ขั้นตอนที่ซับซ้อนใช้เวลา
ในการด าเนินงาน 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการติดตามผู้มีส่วนรร่วมใน
กระบวนการ 

สวส. กค.   

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
–  

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๔๔. การไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบห้องสมุด 

ลดความ
เสี่ยง 

จัดท าระเบียบการใช้ห้องสมุด
อย่างเป็นรูปธรรม 

สวส.    

๔๕.การละเมิดลิขสิทธิ์ ลดความ
เสี่ยง 

ศึกษารายละเอียดเรื่องลิขสิทธิ์ สวส.    

๔๖. สภาพแวดล้อม
ภายในห้องสมุดประสบ
ปัญหาเสื่อมสภาพ 
บรรยากาศการเรียนรู้ 
คุณภาพอากาศภายใน 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการแก้ไขและจัดการ สวส.    

๔๗. พบสัตว์ที่เป็น
อันตรายและเชื้อโรค
ต่างๆ (ปลวก หนู) 

ลดความ
เสี่ยง 

มีการแก้ไขและจัดการ สวส.    

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ Massive Open Course (MOOC) 
๔๘. ไม่สามารถจัดท าสื่อ
การสอนได้ตามเวลาที่
ก าหนด 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการนัดผู้สอนท าความ
เข้าใจในการจัดท าสื่อการสอน
ล่วงหน้า 

สวส. คณะ   

๔๙. รูปแบบสื่อการเรียน
การสอนไม่เหมาะสมกับ
เนื้อหา 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการพูดคุยรูปแบบและ
เนื้อหาในการจัดท าสื่อกับ
ผู้สอนให้ชัดเจน 

สวส. คณะ   

๕๐. สื่อการเรียนการสอน
มีเนื้อหาที่ไม่ถูกต้อง 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการเช็คกับผู้สอนในการส่ง
เนื้อหาถูกต้องครบถ้วน 

สวส. คณะ   

๕๑. เกิดความล่าช้าใน
การจัดท าสื่อ 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดผลกระทบด้วยการจัดหา
อุปกรณ์ส าหรับการตัดต่อให้
เพียงพอ 

สวส. คณะ   

๕๒. ท าให้ผู้เข้าเรียนไม่
ครบตามต้องการ 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ 

สวส. คณะ   

 

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
–  

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
๕๓. ผู้สอนและผู้เรียนยัง
ไม่เข้าใจระบบ ท าให้มี
ปัญหาการเข้าเรียน 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจ
ในระบบ MOOC 

สวส. คณะ   

การเรียนการสอน Learning Management System (LMS) 
๕๔. ไม่สามารถเปิด
รายวิชาและปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้ได้
และเกิดความ
คลาดเคลื่อนในการ
สื่อสาร 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการเพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อ 

สวส. คณะ   

๕๕.สื่อการเรียนการสอน
ไม่สมบูรณ์และท าให้
ผู้เรียนได้รับข้อมูลจากสื่อ
การเรียนการสอนไม่
ครบถ้วน 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการพูดคุยในด้านเนื้อหาใน
การจัดท าสื่อกับผู้สอนให้
ชัดเจน 

สวส. คณะ   

๕๖. เกิดความล่าช้าใน
การปฏิบัติงานและน า
เนื้อหาเข้าสู่ระบบไม่ได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดผลกระทบด้วยการตรวจเช็ค
ระบบให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

สวส. คณะ   

๕๗. ท าให้สร้างรายวิชา
ไม่ส าเร็จตามระยะเวลาที่
ก าหนด เนื้อหารายวิชาใน
ระบบ ไม่ถูกต้อง 
ครบถ้วนและสมบูรณ์ 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการติดตามเนื้อหารายวิชา
จากผู้สอน เนื้อหา ครบถ้วน 
และสมบูรณ์ 

สวส. คณะ   

๕๘. ท าให้ไม่สามารถเข้า
ใช้งานระบบได้ และ
ผู้เรียนไม่สามารถเข้า
เรียนตามหลักสูตรที่เปิด
สอนได้ 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการตรวจเช็ครหัสผ่าน
ถูกต้องหรือไม่จากผู้ดูแลระบบ 

สวส. คณะ   

๕๙. ผู้สอนและผู้เรียนยัง
ไม่เข้าใจระบบ ท าให้มี
ปัญหาการเข้าเรียน 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจ
ในระบบ LMS 

สวส. คณะ   

 



ประเด็นความเสี่ยง 

การ
ตอบสนอง
ความเสี่ยง 

 

มาตราการจัดการความเสี่ยง 
ผู้รับผิด
ขอบ
หลัก 

ผู้รับผิด
ขอบ
รอง 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 
ต.ค. 
–  

มี.ค. 

เม.ย 
– 

ก.ย. 
การผลิตสื่อการเรียนการสอน มทร.พระนคร (MMD) 
๖๐. ท าให้ไม่สามารถ
จัดท าสื่อได้ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการท าความเข้าใจกับ
ผู้สอนการจัดท าสื่อการสอน
ล่วงหน้า 

สวส. คณะ   

๖๑. ท าให้สื่อการเรียน
การสอนไม่สามารถดึงดูด
ความสนใจได้มาก 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการพูดคุยท าความเข้าใจ
รูปแบบการเรียนการสอนให้มี
ความสนใจ 

สวส. คณะ   

๖๒.ท าให้เกิดความล่าช้า
ในการลิตสื่อการสอน 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดผลกระทบด้วยการจัดหา
อุปกรณ์ส าหรับการตัดต่อให้
เพียงพอ 

สวส. คณะ   

๖๓. มีเนื้อหาเยอะ ท าให้
ผู้เรียนไม่สนใจรายวิชา
นั้น 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการลดเนื้อหาและ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบที่น่าสนใจ 

สวส. คณะ   

๖๔. ผู้สอนและผู้เรียนยัง
ไม่เข้าใจระบบ ท าให้มี
ปัญหาการเข้าเรียน 

ลดความ
เสี่ยง 

ลดโอกาสการเกิดความเสี่ยง
ด้วยการให้ความรู้ความเข้าใจ
ในสื่อการเรียนการสอน 

สวส. คณะ   

 

 

 


