
 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมายของ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  (Digital Academic) 
เพ่ิมศักยภาพและพัฒนาบคุลากรโดยใช้นวตักรรมดิจิทัลเพ่ือการศกึษา 

                                      

เป้าหมาย 
           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยกระดับเพ่ิมขีดควำมสำมำรถและเตรียมควำมพร้อมของนักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ ให้มีทักษะ ควำมรู้
ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล โดยกำรพัฒนำนักศึกษำ เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของคณำจำรย์และบุคลำกร ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจนน ำไปสู่กำรพัฒนำ
เป็นศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร เพ่ือให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงสู่ Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม ตลอดจนสำมำรถ
ปรับตัวได้ตำมควำมต้องกำรทั้งภำคกำรศึกษำ ภำคธุรกิจ และภำคอุตสำหกรรม 
เป้าประสงค์  
        1.  พัฒนำคุณภำพนักศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
      2. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อกำรจัดกำรศึกษำ 
      3. พัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอนด้วยทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ 
 กลยุทธ์ 
      1. พัฒนำคุณภำพนักศึกษำ (Smart Student) 
      2. พัฒนำคุณภำพบุคลำกรสำยวิชำกำร (Smart Lecturer) 
      3. พัฒนำคุณภำพบุคลำกรสำยสนับสนุน (Smart Personal) 
      4. พัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร (Center of Excellence) 
แนวทางการด าเนินงาน  
      1. จัดให้มีกำรฝึกอบรมและทดสอบควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่นักศึกษำ บุคลำกรสำยสนับสนุน และสำยวิชำกำร 
      2.  สนับสนุนกำรให้บริกำรศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบด้ำนไอที (IT Training and Testing Center : ITTT) 
      3. สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนของห้องปฏิบัติกำรระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์  (Cisco Networking Academy Lab) 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 

ล า
ดับ 

 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
ร้อยละ 

 
- 

 
70 

 
72 

 
75 

 
80 

กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 (Digital  Content) 
พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากบัการจดัการศกึษาสมัยใหม ่

 

เป้าหมาย 
         ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมุ่งเน้นกำรพัฒนำ Digital Content แบบบูรณำกำร โดยกำรบูรณำกำรเนื้อหำ/สำรัตถะที่แปลงเข้ำสู่ระบบดิจิทัล ในด้ำน
กำรศึกษำ  ด้ำนวัฒนธรรม และด้ำนพัฒนำทักษะทำงอำชีพ จนน ำไปสู่กำรพัฒนำเป็นคอร์สกำรเรียนออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก  (Massive Open 
Online Course) เพ่ือสนับสนุนกำรสร้ำงระบบกำรศึกษำที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพ สร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ที่มีคุณภำพตลอดชีวิต  
เป้าประสงค์  
             พัฒนำสื่อและระบบสนับสนุนกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่ 
กลยุทธ์ 
      1. พัฒนำคุณภำพหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน (Smart Learning) 
      2. พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัล (Smart Library) 
แนวทางการด าเนินงาน 
      1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรเรียนกำรสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง (e-Learning) 
      2. ผลักดันให้เกิดกำรสร้ำงบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) 
      3. สนับสนุนกำรสร้ำงหลักสูตรออนไลน์ระบบเปิดที่รองรับผู้เรียนจ ำนวนมำก  (Massive Open Online Course) 
      4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automation Library) 
      5. เพิ่มจ ำนวนทรัพยำกรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
      6. ผลักดันให้เกิดกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอ้ำงอิงกำรวิจัยเพิ่มมำกข้ึน (Reference Databases) 
      7. เพ่ิมทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบแบบดิจิทัลเพ่ือพัฒนำห้องสมุดสู่กำรเป็น e-Library 



 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 

ล า
ดับ 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ

สภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
 

ร้อยละ 
 
- 

 
30 

 
40 

 
50 

 
70 

 
กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

 
 

*ปรับค่ำเป้ำหมำยจำกร้อยละ 60 เป็นร้อยละ 70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  (Digital  Research) 
เพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัยเพื่อบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการงานวิจัยและวิชาการ 

เป้าหมาย 
          กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัล  ด้วยกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและวิชำกำร  กำรพัฒนำคลังข้อมูลข่ำวสำร และบริกำรต่ำงๆ ที่
เอ้ืออ ำนวยต่อคน      ทุกระดับ โดยค ำนึงถึงผู้ด้อยโอกำสให้สำมำรถเข้ำถึงได้ทุกที่ ทุกเวลำ อย่ำงทั่วถึง เท่ำเทียมกันผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล งำนวิจัยอย่ำงครบวงจร สนับสนุน
ข้อมูลกำรวิจัยให้กับผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) และธุรกิจ SME จำกกำรแข่งขันเชิงรำคำ ไปสู่กำรแข่งขันเชิงกำรสร้ำงคุณค่ำของสินค้ำและบริกำร ( Service 
Innovation) รวมทั้งมีคลังทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและองค์ควำมรู้ในรูปแบบดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและน ำข้อมูลมำใช้หรือน ำไปวิเค รำะห์ต่อยอดเพ่ือ
พัฒนำเป็นนวัตกรรมได้ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป้าประสงค์  
           เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลส ำหรับงำนวิจัยอย่ำงครบวงจร เพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำรและบริกำรวิชำกำร 
กลยุทธ์ 
      1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรและบริกำรงำนวิจัย (e-Research) 
      2. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรและบริกำรวิชำกำร (e- ASMS) 
แนวทางการด าเนินงาน  
      1. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรวำรสำรวิจัย ฐำนข้อมูลบรรณำนุกรม สำระสังเขป 
          และกำรอ้ำงอิง  (e-Journals) 
      2. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรคลังข้อมูลทำงวิชำกำรของมหำวิทยำลัย (Intellectual  Repository) 
      3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรงำนวิจัยของมหำวิทยำลัย (Research Management System) 
      4.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรงำนบริกำรของมหำวิทยำลัย (ASMS : Academic Services Management System) 

 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 

ล า
ดับ 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
ร้อยละ 

 
- 

 
70 

 
72 

 
    75 

 
80 

 
 กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 (Digital  Museum) 
บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

 
เป้าหมาย 
         กำรบูรณำกำรองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมเข้ำกับเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยกำรรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม สร้ำงสรรค์แหล่งศึกษำหำควำมรู้ให้แก่นักศึกษำ บุคลำกรของมหำวิทยำลัยตลอดจนประชำชนทั่วไป  โดยยกระดับกำรท่องเที่ยวในด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Virtual Reality) ในรูปแบบพิพิธภัณฑ์ดิจิทัล สร้ำงควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์ ท ำนุบ ำรุงและกำรเข้ำใจคุณค่ำของศิลปวัฒนธรรม อันเป็น
องคป์ระกอบในกำรปลูกฝังให้นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยมีคุณธรรม จริยธรรม ค่ำนิยมท่ีพึงประสงค์และพัฒนำไปสู่กำรเป็นประชำชนที่มีคุณภำพต่อสังคมและ
ส่วนรวม 
 
เป้าประสงค์  
           บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรอนุรักษ์ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 
 
กลยุทธ์ 
      1. พัฒนำระบบดิจิทัลด้ำนศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  (e-Museum) 
 
แนวทางการด าเนินงาน  
       1. พัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม (e-Museum) 
       2. พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 
 
 



 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 

ล า
ดับ 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
ร้อยละ 

 
- 

 
70 

 
72 

 
    75 

 
80 

 
 กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 (Digital  Analytics) 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการและการพัฒนาองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่  

 
เป้าหมาย 
            กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศในมหำวิทยำลัย โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่  ที่สำมำรถน ำมำวิเครำะห์ในเชิงกลยุทธ์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ
ภำพและประสิทธิผลด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและกำรพัฒนำกระบวนจัดกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยฯ  สร้ำงอรรถประโยชน์ในด้ำนกำรอ ำนวยควำมสะดวก 
(Facilitator) กำรส่งเสริมสนับสนุน (Promoter) เพ่ือสร้ำงแรงจูงใจแก่บุคลำกรและนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ ตลอดจนกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยฯ ให้มีโครงสร้ำงองค์กรที่
ยืดหยุ่น คล่องตัว บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมคุ้มค่ำสูงสุด ลดต้นทุนกำรด ำเนินงำน อ ำนวยควำมสะดวก เพ่ิมควำมรวดเร็ว มุ่งเน้นเป้ำหมำยมำกกว่ำกระบวนกำร 
สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรดิจิทัลร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด เพ่ือผลักดันไปสู่กำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศกับหน่วยงำนของภำครฐัต่อไปในอนำคต 
 
เป้าประสงค์  
           เพ่ิมประสิทธิภำพระบบจัดกำรเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำรจัด
กำรศึกษำ 
 
กลยุทธ์ 

1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบริหำรจัดกำรเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy)  
2. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 

 
 
 
 



 
 
แนวทางการด าเนินงาน  
1. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศเพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจและกำรวำงยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย (Business Intelligence) 
2.  พัฒนำฐำนข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลเปรียบเทียบคู่แข่งของมหำวิทยำลัย 
3.  พัฒนำระบบติดตำมควำมปลอดภัยบนเว็บไซต์ (Website Monitor) 
4.  พัฒนำระบบจัดซื้อจัดจ้ำง (e-Procurement) 
5.  พัฒนำระบบจองห้องเรียนรู้แบบกลุ่ม  (Discussion Room)  
6.  พัฒนำระบบ Mobile Document  
7.  พัฒนำระบบรับปริญญำ 
8.  พัฒนำระบบ RMUTP Study libe 
9.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบประชุมออนไลน์ (e-Meeting) 
10. เพิ่มประสิทธิภำพระบบศิษย์เก่ำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
     (RMUTP Alumni) 
11.  พัฒนำระบบงำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Management) 
12.  พัฒนำระบบงำนกำรวำงแผนและบริหำรงบประมำณ (Buget Planning Management) 
13. เพิ่มประสิทธิภำพระบบบริหำรงำนวิจัย (Research Management System) 
 
 

 
 

 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  ดัชนีช้ีวัดความส าเรจ็ 
 

ล า
ดับ 

 
ตัวช้ีวัด 

ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  
ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
ร้อยละ 

 
- 

 
70 

 
72 

 
    75 

 
80 

 
 กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 (Digital  Infrastructure) 
เพิ่มทรัพยากรและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 

 
เป้าหมาย 
            กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรให้บริกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและสมัย โดยมีเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนให้ครอบคลุมทั่วถึงทั้งองค์กร กำรมีขนำดและควำมสำมำรถที่พอเพียงกับกำรใช้งำน มีเสถียรภำพที่มั่นคง มีควำมเชื่อถือได้สูง
เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีในอนำคต กำรใช้เทคโนโลยีสีเขียวที่ลดภำระกำรด ำเนินกำรด้ำนโครงสร้ำงและกำรบริกำรพ้ืนฐำนดิจิทัลของหน่วยงำนย่อยภำยใน
มหำวิทยำลัย  ตลอดจนมุ่งพัฒนำให้เกิดพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ Leaning Center เพ่ือสนับสนุนให้เกิดทักษะแห่งกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องและตลอดชีวิต สนับสนุนกำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัยฯ เพ่ือร่วมปฎิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
เป้าประสงค์  
1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลที่มีมำตรฐำนและทันสมัยเพ่ือรองรับ 
    กำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น  Digital University 
2. พัฒนำทรัพยำกรดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
กลยุทธ์ 
1. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    และกำรสื่อสำร (e-Infrastructure) 
2. พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center (Smart Learning Center) 
3. เห้องสมุดเพ่ือรองกำรพัฒนำสู่พ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้ Learning Center 
 
 
 
 



 
 
แนวทางการด าเนินงาน 
1. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยให้รองรับกำรน ำอุปกรณ์ไอทีส่วนตัวใช้ในกำรท ำงำน (Bring Your Own Device) 
2. ปรับปรุงเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ของมหำวิทยำลัยให้รองรับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตโพรโตคอลรุ่นที่หก (IPv6) 
3. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบบัญชีผู้ใช้เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ข้ำมมหำวิทยำลัย (Eduroam) 
4. เพ่ิมประสิทธิภำพระบบกำรน ำเสนอกำรประชุมแบบเสมือนจริง (TelePresence) 
5. เพ่ิมประสิทธิภำพกำรให้บริกำรระบบโทรศัพท์ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (IP Telephony) 
6. เพ่ิมประสิทธิภำพบริกำรระบบกล้องรักษำควำมปลอดภัยผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  (IP Security Cameras) 
7.  ปรับปรุงระบบรักษำควำมปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสรเทศและกำรสื่อสำร (ICT Security) 
8.  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบเฝ้ำระวังเครือข่ำยคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ (Operational Intelligence Monitoring System) 
9.  มีระบบกำรบริกำรและกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และระบบกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย  (Services & Maintenance) 
10. พัฒนำระบบศูนย์กำรเรียนรู้ Learning Center (Smart Learning Center) 
11. เพิ่มประสิทธิภำพห้องสมุดเพ่ือรองรับกำรพัฒนำให้เป็นพ้ืนที่แห่งเรียนรู้ Learning Center 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6  ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ 
 

ล า
ดับ 

 

ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ปีการศึกษา  

ผู้รับผิดชอบ หน่วยนับ 2560 2561 2562 2563 2564 
1 ร้อยละควำมพึงพอใจของนักศึกษำที่มีต่อ

สภำวะแวดล้อมในกำรเรียนรู้ 
 

ร้อยละ 
 
- 

 
30 

 
40 

 
50 

 
70 

กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
2 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำและ

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำรตำมแบบจ ำลองกำรขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัย
ดิจิทัล 6 ด้ำน 
 

 
ร้อยละ 

 
- 

 
70 

 
72 

 
75 

 
80 

 


