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ส่วนที่ 1 

บริบทของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประวัติความเป็นมาของส านัก 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้สถาปนาข้ึนตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขตโชติ
เวช,    วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ ข้อมูลระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เดิม แต่ละวิทยาเขต ได้ใช้เทคโนโลยี ของ Cisco System โดยใช้ Router เป็นอุปกรณ์
ค้นหาเส้นทางเช่ือมต่อผ่าน Leased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ต่อไปที่ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการ จดโดเมนใหม่ เป็น 
rmutp.ac.th ในวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2548 เพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กร ดังนี้ 

ต่อมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงได้มีกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ให้เป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแผนภูมิ โดยมีส านักงานช่ัวคราว
ตั้งอยู่ ที่อาคาร 1  ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร์ และมีศูนย์วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 4 แห่ง ได้แก่ สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และสาขา
พระนครเหนือ   

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 
2. วิทยาเขตเทเวศร์ Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 
3. วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 
4. วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 
5. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 
6. วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and Information 
Technology) เริ่มด าเนินการจัดต้ังเป็นโครงการจัดต้ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ 1 
ตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีนายนิวัตร จารุวาระกูล เป็นประธานโครงการจัดต้ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส านักงานตั้งอยู่ที่ อาคาร 1 (ตึกบ่อปลา) ช้ัน 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร์ 

http://arit.rmutp.ac.th/about/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2/
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ในวันที่ 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548 ได้มีการด าเนินการ เรื่อง โครงการจัดตั้งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.พระนคร [RMUTP Net] ซึ่งประกอบไปด้วย วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขต
พณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ 

ในวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร  ได้ด าเนินการ
ปรับเปลี่ยนวงจรสื่อสาร จากส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. ธัญบุรี ไปเช่ือมต่อกับทาง ส านักงานบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใช้วงจรการสื่อสารของ CAT Telecom. เพื่อ
เช่ือมต่อกับ (UniNet) ด้วยช่องสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเช่ือมต่อของวิทยาเขต
พณิชยการพระนครและวิทยาเขตพระนครเหนือ มีช่องสัญญาณขนาด 10Mb เช่ือมต่อกับส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร เทเวศร์ 

 แผนภูมิโครงสร้างส านัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สถานท่ีตั้ง 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ตั้งอยู่เลขที่ 

399 ถนนสามเสน แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 นอกจากนั้นยงัมีศูนยส์าขาอีก 3 แห่งคือ 

1. ศูนย์วิทยบริการสาขาโชติเวช สถานที่ตั้ง 168 ถนนศรีอยุธยา (ข้างห้องสมุดแหง่ชาติ) แขวงวชิรพ
ยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  
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2. ศูนย์วิทยบริการสาขาพณิชยการพระนคร สถานที่ตั้ง 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
10300 

3. ศูนย์วิทยบริการสาขาพระนครเหนือ สถานที่ตั้ง  1381 ถนนพิบูลสงคราม แขวงบางซือ่ เขตบาง
ซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

 วิสัยทัศน์   
“พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
 

 พันธกิจ 

1. พัฒนานวัตกรรมดิจทิัล เพื่อสนบัสนุนภารกจิหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัย    

ดิจิทัล 

2. ผลิตการบริการการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมด้านดจิิทัล เพื่อบรูณาการเข้ากับการจัดการศึกษาสมัยใหม่

โดยผ่านระบบบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์

3. พัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพระบบนิเวศดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

4. บรูณาการองค์ความรูเ้พื่อผลิตคลังความรู้ดจิิทลัด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรกัษา

สิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนาการบรหิารจัดการองค์โดยใช้นวัตกรรมดจิิทัล เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพและประสทิธิผลการบรหิาร

การศึกษาสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสร้างหลักธรรมาภิบาล 

6. จัดหาและเพิม่ประสทิธิภาพทรัพยากรดจิิทลั โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

1. เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทลัเพื่อการศึกษา (Digital 

Academic) 

2. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจทิัลเพื่อบูรณาการเข้ากบัการเรียนจัดการศึกษาสมัยใหม ่(Digital 

Content) 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบนเิวศดิจิทลัเพือ่บรูณาการเข้ากับการบรหิารจัดการงานวิจัยและวิชาการ 

(Digital Research) 

4. บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลักับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

(Digital Musuem) 
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5. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบรหิารจัดการและกระบวนการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี

การประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่ (Digital Analytics) 

6. เพิ่มทรัพยากรและพัฒนาประสิทธิภาพโครงการพื้นฐานดิจทิลัเพื่อปฎิรปูมหาวิทยาลัยเป็น Digital 

University (Digital Infrastructure) 

 เป้าประสงค์ 

1. พัฒนาคุณภาพนักศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัใหม้ีคุณภาพตามมาตราฐานสากล 

2. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทลัเพือ่การจัดการศึกษา 

3. พัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยทรัพยากรสารสนเทศทีท่ันสมัยและมปีระสิทธิภาพ 

4. พัฒนาสื่อและระบบสนบัสนุนการเรียนรู้ในรปูแบบดิจิทลัเพือ่บูรณาการเข้ากบัการจัดการศึกษา

สมัยใหม ่

5. เพิ่มประสิทธิภาพระบบนเิวศดิจิทลัส าหรบังานวิจัยครบวงจร เพื่อบรูณาการเข้ากับการบรหิารจัดการ

และบริการวิชาการ 

6. บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการอนรุักษ์ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการรักษา

สิ่งแวดล้อม 

7. เพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เทคโนโลยกีารประมวลผลข้อมลูขนาดใหญเ่พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบรหิารจัดการและการจัดการศึกษา 

8. พัฒนาและเพิ่มประสทิธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลทีม่ีมาตรฐานและทันสมัยเพื่อรองรบัการปฏิรปู

มหาวิทยาลัยเป็น Digital University 

9. พัฒนาทรัพยากรดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนระบบการจัดการเรียนการสอน 

 

 กลยุทธ ์

1. พัฒนาคุณภาพนักศึกษา (Smart Student)  
2. พัฒนาคุณภาพบุคลากรสายวิชาการ (Smart Lecturer) 
3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Smart Personal) 
4. พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Center of Excellence) 
5. พัฒนาคุณภาพหลกัสูตรและการเรียนการสอน  (Smart Learning) 
6. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจทิัล (Smart Library) 
7. พัฒนาระบบบรหิารและบริการงานวิจัย (e-Research) 
8. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบรหิารและบริการวิชาการ (e-ASMS) 
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9. พัฒนาระบบดจิิทลัด้านศิลปวัฒนธรรมและสิง่แวดล้อม (e-Museum) 
10. พัฒนาระบบบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์ (e-Strategy) 
11. เพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการข้อมลูสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น 

Digital University 
 

 การวิเคราะห์สถานภาพ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม สภาวการณ์ปัจจุบันของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยใช้ SWOT ANALYSIS โดยเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้มหาวิทยาลัยฯ น าข้อมูลและปัจจัยที่ได้มาใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนา ICT จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมที ่มีลักษณะใกล้เคียงกับการ

วิเคราะห์ ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และกระทรวงศึกษาธิการ     

ข้อแตกต่างจะเกิดจากลักษณะโครงสร้างการบริหารงานและวัฒนธรรมองค์กรของมหาวิทยาลัยฯ 

สภาพแวดล้อมจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ดังนี้ 

จุดแข็ง (Strengths) 
1. มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระยะ 5 ปี 
2. มีทีมผู้บริหารที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูงสามารถเช่ือมโยงพัฒนาการบริหาร

มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ 
3. ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนและให้ความส าคัญต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
5. มีทีมบุคลากรที่มีศักยภาพในการพัฒนา ซอฟต์แวร์และบริหารจดัการระบบเครือข่าย เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการขยายงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
6. มีระบบกล้องวงจรปิด IP Camera เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยภายในและ

บริเวณรอบมหาวิทยาลัย 
7. มีระบบโทรศัพท์แบบรวมศูนย์ส่งผลต่อการลดต้นทุนการบริหารจัดการ 
8. มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์(e-Library) ให้บริการแก่นักศึกษาและ บุคลากร 
9. สามารถเข้าใช้ Reference Database และ e-Book ของเครือข่ายห้องสมุดระดับอุดมศึกษา 

 จุดอ่อน (Weakness) 
1. การพัฒนาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษายังไม่ได้รบัการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 
2. จ านวนบุคลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมีจ านวนไมเ่พียงพอต่อการด าเนินงานตามนโยบายการ

พัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจทิัล 
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3. พื้นที่บริการห้องสมุดและศูนย์คอมพิวเตอร์ไมเ่พียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
4. จ านวนผู้ใช้งานฐานข้อมลู e-book มีน้อย 
5. ระบบการจัดซือ้จัดจ้างไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ 
6. นักศึกษาและบุคลากรใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศไม่คุ้มค่า 
7. มีการละเมิดลิขสิทธ์ิเนื้อหาในบทเรียนออนไลน ์
8. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าใหบุ้คลากรบางส่วนไมส่ามารถปรับตัวได้ทันสง่ผลต่อการใช้

เทคโนโลยีได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในทกุ

ภาคส่วนของประเทศ 
2. การเตบิโตของอุตสาหกรรมการสือ่สารแบบไร้สาย และ Broadband เปิดโอกาสให้เข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารได้ง่ายข้ึน 
3. เทคโนโลยีใหมท่ าใหเ้กิดแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
4. การร่วมมือกันเป็นระบบเครือข่ายระหว่างมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท าให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่กัน 
5. มีหน่วยงานระดับชาติด าเนินการและสนับสนุนนวัตกรรมด้าน ICT 
6. การมีมาตรฐานเปิดจ านวนมากและการเปิดเผยรหสัการเขียนโปรแกรมทั่วไป 
7. มีการยอมรบัการเรียนรูผ้่าน e-Learning และการใช้ประโยชน์จากอินเทอรเ์น็ตอย่างแพร่หลาย 

ภัยคุกคาม (Threats) 
1. มีมหาวิทยาลัยที่มีความก้าวหน้าและความแข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีและการตลาดท าให้เกิดความ

เสียเปรียบด้านการแข่งขัน 
2. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ต้องมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

ปรับปรุงและพัฒนางานให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง 
3. มีมหาวิทยาลัยออนไลน์ทั้งในประเทศและต่างประเทศให้เลือกศึกษาได้มากข้ึน 
4. กฎระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อนท าให้ขาดความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
5. ความเสี่ยงจากไวรสัคอมพิวเตอร์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

 ข้อมูลท่ัวไปหน่วยงาน 

งานบริหารท่ัวไป  มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลักดังน้ี 
1. งานธุรการและสารบรรณ 
2. งานบัญชีการเงิน 
3. งานบุคลากร 
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4. งานวางแผนและงบประมาณ 

5. งานพัสดุและอาคารสถานที ่

6. งานฝึกอบรมและประเมินผล 

7. งานสถิติและประเมินผล 
8. งานประชาสัมพันธ์ 
9. งานประกันคุณภาพ 

 

 กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลักดังน้ี 
1. งานวางแผนและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานการบรหิารจัดการภายในมหาวิทยาลัยฯ 
2. งานดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (server) 
3. งานติดตั้งและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัยฯ 
4. งานก าหนดมาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
5. งานดูแลระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร 
6. งานดูแลลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ในมหาวิทยาลัยฯ 
7. งานบรกิารระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
8. งานระบบประกันคุณภาพ 
9. งานพัฒนาศูนย์ปฏิบัตกิารเพื่อการตัดสินใจเชิงการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
10. ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแกห่น่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ 

 

กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลักดังน้ี 
1. งานวางแผนและพัฒนาระบบเครือข่ายหลักของมหาวิทยาลยัและการเช่ือมโยงเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัย 
2. งานดูแลเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลัก 
3. งานดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายด้านเครือข่าย 
4. งานดูแลเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยด้านเทคนิค 
5. งานให้บริการระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
6. ให้ค าปรึกษาการใช้งานระบบเครอืข่ายแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
7. งานดูแลและให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ 

 ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร ์
 ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ  
 ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยการพระนคร 
 ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช 

 

กลุ่มวิทยบริการ มีหน้าท่ีรับผิดชอบหลักดังน้ี 
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1. งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 
2. งานวิเคราะห์ทรพัยากรสารนเิทศ 
3. งานวารสารและเอกสาร 
4. งานเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
5. งานเทคโนโลยสีารนเิทศ 
6. งานให้บริการสารนิเทศและหอ้งสมุด  4 แห่ง ได้แก่ 

 งานห้องสมุดเทเวศร ์
 งานห้องสมุดพระนครเหนือ 
 งานห้องสมุดพณิชยการพระนคร 
 งานห้องสมุดโชติเวช 
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ตารางแสดงอัตราก าลัง ป ี2563 
 

หน่วยงาน 

ข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พนักงาน

ราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราวเงิน
ผลประโยชน์ 

รวม 
ต าแหน่ง 
วิชาการ 

ต าแหน่ง 
สนับสนุน 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

กลุ่มวิทยบริการ 

กลุ่มนวัตกรรมการศึกษา 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

การสื่อสาร 

1* 

- 

     - 

- 

- 

 

2 

- 

1 

1 

- 

 

1 

- 

1 

- 

- 

 

2 

8 

10 

4 

7 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

3 

7 

5 

2 

5 

9 

15 

17 

7 

12 

รวม 1 4 2 31 - 22 60 

* ข้าราชการช่วยราชการ 

 

-  ข้าราชการต าแหน่งวิชาการ ช่วยราชการ จ านวนทั้งสิ้น 1 คน (ปฏิบัติงานจรงิ 1 คน) 
-  ข้าราชการต าแหน่งสนับสนุน 4 คน    

 -  พนักงานมหาวิทยาลัย  31  คน         

 -  พนักงานราชการ  2  คน          

 -  ลูกจ้างช่ัวคราว  22  คน          

 
อัตราส่วนวุฒิ  ปริญญาเอก : ปริญญาโท : ปริญญาตรี : ต่ ากว่าปริญญาตรี  
                        (บุคลากรสายสนับสนุน)  

  
    เป็น    -   :  14   : 44    :   1 
         

บุคลากรสายสนับสนุน  (60 คน) 
               1.  ข้าราชการต าแหนง่สนบัสนุน 5 คน 
               2.  พนักงานมหาวิทยาลัย  31  คน   
               3.  พนักงานราชการ   2  คน   
               4.  ลูกจ้างช่ัวคราว  22  คน    
                        รวมท้ังสิ้น  60  คน 
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ตารางสรุปแสดงข้อมูลบุคลากรสายสนับสนุน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา อายุเฉลี่ย และประสบการณ์ในการท างานเฉลี่ย 
 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษา (คน) 

อายุเฉลี่ย 
(ปี) 

ต่ ากว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

ข้าราชการ - 3 1 1 56 
พนกังานมหาวิทยาลัย - 15 16 - 38 
พนักงานราชการ 1 1 - - 44 
ลูกจ้างประจ า - - - - - 
ลูกจ้างช่ัวคราว - 22 - - 34 

รวม 1 41 17 - 34.4 
 

 อาคารสถานท่ี 

1. ห้องสมุด จ านวน 4 แห่ง ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์พณิชยการพระนคร ศูนย์โชติเวช ศูนย์เทเวศร์    

2. ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง จ านวน 4 แห่ง ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์พณิชยการพระนคร ศูนย์โชติ

เวช    

   ศูนย์เทเวศร์ 

3. ห้องสตูดิโอ จ านวน 1 ห้อง ตั้งอยู่ที่ศูนย์เทเวศร ์

 4. ห้อง Network  1 ห้อง ตั้งอยูท่ี่ศูนย์เทเวศร ์

 5. ห้องส านักงาน 2 ห้อง ตั้งอยูท่ี่ศูนย์เทเวศร์ และพณิชยการพระนคร 
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ส่วนที่ 2 

การประกันคณุภาพการศึกษา 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการและมี

ความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ าเป็น และมีความส าคัญยิ่งที่จะน าพา
ให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้ผู้มาใช้บริการพึงพอใจ และต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 

 

 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง
สถานภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัย 

นโยบายด้านการประกันคุณภาพ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มี 11 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1.  การวิเคราะหส์ถานการณ์  
- โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน  

ข้ันตอนที่ 2.  การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกจิ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  
- เพื่อให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการด าเนินการของสถานศึกษา 

ข้ันตอนที่ 3.  ก าหนดนโยบายคุณภาพของสถานศึกษา 
- เพื่อเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่าสถานศึกษา ได้ให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาทีมุ่่งเน้น

คุณภาพอย่างแท้จรงิตามพระราชบญัญัติการศึกษาแหง่ชาติ และเพือ่ประโยชน์โดยตรงแก่
ผู้รบับริการ 

ข้ันตอนที่ 4.  จัดต้ังคณะกรรมการพฒันาระบบคุณภาพ  
- ท าหน้าที่อ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนนุส่งเสริมให้ค าแนะน าฝึกอบรม   

เพื่อท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ  
ข้ันตอนที่ 5.  วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

- ถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่าน้ีเป็นผู้รบับริการทางการศึกษา และการที่ทราบความต้องการจะท าให้
สถานศึกษาได้ตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูร้ับบรกิารอย่างแท้จริง 
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ข้ันตอนที่ 6.  น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้  
- เนื่องจาก 5 ส เป็นระบบคุณภาพข้ันต้นที่เน้นเรื่องของการจัดระเบียบการจัดสภาพแวดลอ้มที่

ดีของสถานศึกษา และกจิกรรม 5 ส นี้ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ   
ข้ันตอนที่ 7. น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  

- เนื่องจากในการจัดการศึกษา การทีจ่ะพจิารณาผลลัพธ์ของการบริการทางการศึกษาจะต้อง
พิจารณาจาก  Input  >  Process  >  Output  >  Outcome  การน าระบบมาตรฐาน 
ISO 9001 มาประยุกต์ใช้  

ข้ันตอนที่ 8.  ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของสถานศึกษา จัดท าเป้าหมายคุณภาพ 
- เพื่อให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นการพฒันาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิง มาตรฐานคุณภาพของ 

สกอ. สมศ. และก.พ.ร. 
ข้ันตอนที่ 9.  น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self 

- Assessment Report : SAR)  
ข้ันตอนที่ 10. เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

- เมื่อสถานศึกษาได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน SAR ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาได้ก าหนด 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติต้องมกีารตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ข้ันตอนที่ 11. เตรียมการเพื่อตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  
- ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้มสี านักงานรบัรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแหง่และน าเสนอผลการประเมินตอ่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน  

 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อให้ภารกิจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลักด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงได้ก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนดังนี้ 

1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง ระบบการควบคุมคุณภาพของส านักวิทย
บริการและ เทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบมีการ
ควบคุมปัจจัยหรือตัวแปร ต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน ตัวช้ีวัด ความส าเร็จของปัจจัย 
คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการ nug (Self-regulation system) 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยี สารสนเทศ ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก เน้นที่กระบวนการประกัน
คุณภาพ ซึ่งได้แก่ การก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ การสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ วิธีการที่ใช้ คือ 
การตรวจสอบหลักฐาน หรือรายงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะ อย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการให้บริการ คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของบุคลากร เป็น
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ต้น การประเมินจะใช้วิธี การศึกษาตนเอง (Self-Study) การประเมินจากกัลยาณมิตรทางวิชาการจาก
ภายนอก (External peer review) และ การใช้ตัวช้ีวัดพฤติกรรม (Performance Indicators) ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ทฤษฎีระบบใน การประกันคุณภาพการศึกษาโดยน าปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) มาอธิบายกระบวนการผลิตบัณฑิตและก าหนดมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิตส าหรับ มหาวิทยาลัยส านัก ศูนย์ จะเน้นมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการบรหิารและการบริการเพื่อ ตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า ถ้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะสง่ผลกระทบใหส้ังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลิตของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นส านักวิทยบริการ ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิตเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ คือ การบริการทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

นอกจากนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ PDCA 
มาใช้เป็นหลักการบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  ซึ่ง PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพ
ประกอบด้วย 

 
P = Plan  คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดข้ึน 
D = Do  คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะข้ันตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร

เกิดข้ึนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในข้ันตอนใด 
A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไปและเมือ่พิจารณา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและ
แนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 
 

 

การพัฒนาคุณภาพ 

(QC) 

การประกันคุณภาพ 

(QA) 

การตรวจติดตาม

คุณภาพ 

(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 

-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรงุ

คุณภาพ 

กระบวนการพฒันา 

สู่คุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ 
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี ้
1) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  
3) การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการ ฯ คนให้มี
ความรู้ ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา และตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการเร่งรัดพัฒนาระบบการให้บริการทางวิชาการ  ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ส่งผลถึงศักยภาพโดยรวมของส านักวิทยบริการ ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
บุคลากรด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ http://arit.rmutp.ac.th/ 

4) การจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร มีนโยบายให้

ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report = SSR) และรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report = SAR) เพื่อรองรบัการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางการประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับหลกัสูตร มี 7 
องค์ประกอบ  ดังนี ้

1. การก ากบัมาตรฐาน 
2. บัณฑิต 
3. นักศึกษา 
4. อาจารย ์
5. หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
7. องค์ประกอบตัวช้ีวัด ก.พ.ร. 

องค์ประกอบ ระดับคณะ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริการวิชาการ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการ 
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องค์ประกอบทั้ง 2 ระดบั รวมทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบนี้ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลย ี
สารสนเทศ จัดท าเพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบระดับหลกัสูตร ข้อ 6 และองค์ประกอบระดบัคณะ 
ข้อ 5  

5) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการให้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับหน่วยงานทุกปีการศึกษา โดยทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตาม
กรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อวิเคราะห์ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการและการบริการในรอบปี โดยใช้ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันแรกของปีการศึกษาถึงวันสิ้นสุดปี
การศึกษา ส านักวิทยบริการ ฯ  ก็ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี   โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ  ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่งตั้งมาประเมินและให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ ฯ อยู่เสมอ 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งช้ีคุณภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดข้ึนในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงานและการ
เทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ จ านวน 10 ตัวบ่งช้ี  

องค์ประกอบที ่1  ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

องค์ประกอบที ่2  ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบที ่3  ภารกิจหลักการใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศ 

องค์ประกอบที ่4  ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

องค์ประกอบที ่5  ภารกิจหลักการบริหารส านักงานผูอ้ านวยการ 
องค์ประกอบที ่6  การก ากับติดตาม 
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2563 ค่า

น้ า
หนั

ก 
(ร้อ

ยล
ะ)

 

ค่า
เป

้าห
มา

ย 

ส า
นัก

งา
นผ

ู้อ า
นว

ยก
าร

 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ 

กล
ุ่มเ

คร
ือข

่าย
คอ

มพิ
วเต

อร
์แล

ะก
าร

สื่อ
สา

ร 
กล

ุ่มวิ
ทย

บร
ิกา

ร 

กล
ุ่มน

วัต
กร

รม
กา

รศ
ึกษ

าฯ
 

องค์ประกอบท่ี 1 ภารกิจหลักงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร        
1.1  Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารงุรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลมหาวิทยาลัย 

18 3 
ข้อ 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 1 18       
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
2.1   Digital Analytics ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล 18 3 ข้อ      
รวมองค์ประกอบท่ี 2 18       
องค์ประกอบท่ี 3 ภารกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ        
3.1 Digital Research จ านวนงานวิจัยที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเผยแพร่ในระบบ TDC ของ สกอ. และ/หรอืในระบบคลังปญัญา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

18 100 
เรื่อง 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 3 18       
องค์ประกอบท่ี 4 ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา        
4.1  Digital Content จ านวนสื่อการสอนดิจิทลัที่อยู่ในระบบ MOOC หรือ e-
Learning หรือ MMD ที่เผยแพร่และมกีารใช้งาน (มีคนเข้ามาศึกษาเรียนรู้) จริง 
ผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

18 25 
วิชา 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 4 18       
องค์ประกอบท่ี 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ        
5.1  Digital Academic ร้อยละของบุคลากรของส านักที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

9 30%      

5.2  Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร งานบรกิาร ให้แก่นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรภายใน และภายนอก 

9 5 ข้อ 
 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 5 18       
องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม        
6.1 กระบวนการพัฒนาแผน  2.5 5 ข้อ      
6.2 การบรหิารความเสี่ยง 2.5 3 ข้อ      
6.3 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันแห่งการเรียนรู้ 2.5 3 ข้อ      
6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2.5 3 ข้อ      
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รวมองค์ประกอบท่ี 6 10       
รวมทุกองค์ประกอบ 100       
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 ผลลพัธ์ของการประกันคณุภาพการศกึษา 

ประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ของบุคลากร 

1. มีรูปแบบการจดัองค์กร การบริหารงานทีเ่ป็น
ระบบมีประสิทธิภาพ 

1. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบ 
คุณภาพ 

2. มีโครงสร้างองค์กร  กรอบภาระหน้าที ่ ความ
รับผิดชอบและคุณสมบัตขิองบคุลากรในแต่ละ
ต าแหน่งชดัเจน 

2. ทุกคนรู้กรอบการปฏิบัตหิน้าที่และสามารถปฏิบตัิงาน
บรรลุเป้าหมายได ้

3. ลดขั้นตอนความยุง่ยากของการสื่อสารและ
การปฏิบตัิงานมีคุณภาพยิง่ขึ้น 

3. บุคลากรในองค์กรมีจติส านึกและมีความร่วมมือ     
       ในการปฏิบตัิงานเพื่อคุณภาพมากขึ้น 

4. สามารถก าหนดแผนการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน
ท าให้การจดัหาเคร่ืองมือ วัสด ุครุภัณฑ ์เพื่อ
การปฏิบตัิงานได้อย่างเหมาะสมและตรงเวลา 

4. การปฏิบตัิงานมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       
ได้ชัดแจ้ง 

5. มีการก าหนดภารกิจของผูป้ฏิบตั ิกรอบการ
ด าเนินงานชัดเจน   ท าใหล้ดความขดัแย้งใน
การปฏิบตัิงานภายในองค์กร 

5. บุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนวทางพฒันาตนเองให้
สอดคล้องกับงานที่ตนเองปฏบิัติได ้

6. องค์กรสามารถพัฒนาระบบคุณภาพทัง้ระบบ
และไปในทิศทางเดยีวกัน 

6. บุคลากรทุกคนมีความเข้าใจตรงกัน  และพฒันาการ
ท างานเป็นทีมหรือเป็นกลุ่มไดด้ีขึ้น 

7. ชื่อเสียงของมหาวิทยาลยัฯ เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ 

7. บุคลากรทุกคนมีความภูมิใจในองค์กรและมีความ          
รู้สึกที่ดีต่อองค์กร 

 

 ประโยชน์ของผูร้ับบรกิาร 

1. มีความมั่นใจว่าได้รับการบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพทั้งระบบทุกข้ันตอนของการ
ปฏิบัติงาน 

  2. มีความสะดวก  ประหยัดเวลาในการรบับริการจากหน่วยงานนั้น 
  3. ไม่เสียเวลาในการค้นหาและต้องประเมินว่าหน่วยงานน้ันมีคุณภาพหรือไมห่ากจะต้องติดต่อ
หรือบรกิาร 
  4. สามารถวัดและประเมินคุณภาพจากงานบริการตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ 
  5. มีความภูมิใจและมั่นใจที่ได้ปฏิบัตงิานร่วมกบัหน่วยงานทีม่ีระบบคุณภาพชัดเจน 
ตรวจสอบได้ 
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องค์ประกอบท่ี 1 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 Digital Infrastructure การพัฒนาปรบัปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐานดจิิทลั

มหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

มรีะบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีความน่าเช่ือถือและพิสจูนต์ัวตนได้ เพื่อใช้ในการลงนามเอกสาร

ให้กับอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน : 

1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 

 มีหนังสือแต่งตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสเ์พื่อใหก้ารพฒันาระบบเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

2. มีการประชุมหารือแนวทางการด าเนินการพัฒนาร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 มีการนัดประชุมคณะกรรมการเพื่อช้ีแจง และปรึกษาหารือถึงแนวทางการด าเนินการพฒันาและการ

ให้บรกิารระบบลายเซ็นอเิล็กทรอนิกส์ 

3. มีการน าระบบต้นแบบมาทดลองใช้เพ่ือทดสอบ และหาข้อผิดพลาด 

 มีการน าระบบที่ได้ท าการพัฒนามาทดลองใช้งานเพื่อหาข้อบกพร่อง เพือ่จะได้ด าเนินการตรวจสอบ

และแก้ไขก่อนน าระบบสู่การใช้งานจริง 
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4. มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์พร้อมให้บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์และคู่มือแนะน าการใช้งาน 

 มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทีพ่ร้อมให้บริการและมีคู่มือวิธีการใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานได้

อย่างสะดวก 

5. มีการใช้งานระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนกิส์และประชาสมัพนัธ์เผยแพร่คู่มือวิธีการใช้งานระบบเผยแพร่ทาง

เว็บไซต ์

 - 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
3 ข้อ  4 4 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.1.1-1 หนังสือแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ 
สวส.1.2-1 หนังสือเชิญประชุม คณะกรรมการพัฒนาระบบลายเซ็นอเิลก็ทรอนกิส์ 
สวส.1.2-2 ภาพการประชุมคณะกรรมการพฒันาระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสผ์่านระบบ Google Meet 
สวส.1.3-3   รายงานการประชุม 
สวส.1.3-1   การประชุมทดสอบระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนกิส์ 
สวส.1.3-2   การติดตั้ง Digital Sign IDs 
สวส.1.3-3   การติดตั้ง RMUTP Certification 
สวส.1.3-4   การสร้าง Digital Signature 
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จุดเด่น 

1. มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีประสทิธิภาพ มีการท าคู่มอืการใช้งาน และมทีีมงานที่สามารถให้
ค าปรึกษาได ้

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ระบบยังคงใช้ self-Certification ซึ่งออกโดยหน่วยงานส านักวิทยบรกิารท าให้มีขั้นตอนการใช้งานที่เพิ่ม

มากขึ้น และลายเซ็นไมส่ามารถใช้งานกบัองค์กรภายนอกไดเ้นื่องจากการพิสจูน์ตัวตนจะจ ากัดอยู่แค่ใน
มหาวิทยาลัย โดยในการพัฒนาถ้าต้องการให้มีความเช่ือถือสูงสุดจ าเป็นต้องมี Certification ที่ออกโดย
องค์กรที่เช่ือถือได้หรือ Root Certification  
 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากจิ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นายเชวงศักดิ์  คงเกิด 

นายแสงสรรค์  ตินารักษ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 
นักวิขาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัตกิาร 
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องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 Digital Analytics ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทลั 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีระบบการวิเคราะห์ข้อมลู
การใช้งาน Google meet 

มทร.พระนคร ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

จ านวนการใช้งาน 
Google meet  
 > 30,000 ครั้ง 

จ านวนผู้เข้าร่วม
Google meet > 

300,000 คน 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การใช้งาน 

Google meet > 
40 นาท/ีครั้ง 

ระดับความพงึ
พอใจผู้ใช้ Google 
meet > 4 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 

ผลการด าเนินงาน : 

1. มีระบบการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

มีระบบการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งาน Google meet โดยสามารถดูข้อมูลการใช้งาน ผ่าน Google 

Admin 

2. จ านวนการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร > 30,000 ครั้ง 

มีการใช้งาน Google meet รวมทั้งหมด 33,054 ครั้ง  

3. จ านวนผู้เข้าร่วม Google meet มทร.พระนคร > 300,000 คน 

มีจ านวนผู้ใช้งาน Google meet ผู้เข้าร่วมการประชุมทีผ่่านมาทั้งหมด 484,725 คน  

4. ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร > 40 นาที/ครั้ง 

มีระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร โดยเฉลี่ย 1 ช่ัวโมง 8 นาที / ครั้ง 

5. ระดับความพงึพอใจผู้ใช้ Google meet มทร.พระนคร > 4 จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับความพงึพอใจผู้ใช้ Google meet มทร.พระนคร ได้คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
3  5 5 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.2.2-1 มีระบบการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
สวส.2.2-2 จ านวนการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร > 30,000 ครั้ง 
สวส.2.2-3 จ านวนผู้เข้าร่วม Google meet มทร.พระนคร > 300,000 คน 
สวส.2.3-3   ระดับความพงึพอใจผู้ใช้ Google meet มทร.พระนคร > 4 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี น.ส.เพชราภรณ์  เพ็ชรแก้ว 
รองผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นายนพณรรจ์ เนตรสกลูณี นักวิชาคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ  
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องค์ประกอบท่ี 3 ภารกิจหลักการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 Digital Research จ านวนงานวิจัยทีส่ านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศเผยแพร่ใน
ระบบ TDC ของ สกอ. และ/หรอืในระบบคลังปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

1.ระบบ TDC คือ ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ย่อมาจาก Thai Digital Collection เป็นโครงการหนึ่งของ 
Thailis (ของสกอ.) บริการสืบค้นฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเต็มของวิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัยและบทความ
วิชาการ ของอาจารย์ รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ 

2.ระบบคลงัปัญญา มทร.พระนคร คือ ระบบจัดเกบ็และเผยแพร่รางานวิจัย, บทความวิชาการ ,วิทยานิพนธ์, 
ค้นคว้าอิสระ และโครงงาน ฉบบัเตม็ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์ของอาจารย์ และนกัศึกษา มทร.พระนคร 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 20 เรื่อง ≥ 40 เรื่อง ≥ 60 เรื่อง ≥ 80 เรื่อง ≥ 100 เรือ่ง 

  
ผลการด าเนินงาน :  

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวส. 3.1-1   เอกสารการส ารวจความต้องการจัดท าเอกสารฉบบัเต็มในรปูอิเล็กทรอนิกส์ (Thai Digital 

Collection) ประจ าปีงบประมาณ 2563 
สวส. 3.1-2   คณะกรรมการด าเนินงานการจัดท าเอกสารฉบับเต็มในรปูแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
สวส. 3.1-3   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรม 12 เรื่อง 
สวส. 3.1-4   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์  69 เรื่อง 
สวส. 3.1-5   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะเทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน 33 เรื่อง 
สวส. 3.1-6   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ

บรหิารธุรกิจ 55 เรื่อง 
สวส. 3.1-7   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  29 เรื่อง 
สวส. 3.1-8   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ
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วิศวกรรมศาสตร์  49  เรื่อง 
สวส. 3.1-9   

รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะศิลปศาสตร์  
17 เรื่อง 

สวส. 3.1-10 รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ  18  เรื่อง 

สวส. 3.1-11   
รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  คณะ
อุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน  16  เรื่อง 

สวส.3.1-12   รายงานผลการเผยแพรง่านวิจัยผ่านระบบเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Research)  สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 57 เรื่อง 

สวส.3.1-13 ระบบฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเต็ม (Thai Digital Collection : TDC) 
สวส.3.1-14   ระบบคลังปัญญา มทร.พระนคร 

 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย : 
ค่าเป้าหมาย 12 เดือน 

(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

[ ] [ ] [√] 
ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 

≥100  เรือ่ง 355 เรื่อง 5 

  

 

 

รายการหลักฐาน 
จุดเด่น 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เลง็เห็นความส าคัญและสง่เสริมการวิจัยตามพันธกจิ (Mission) 
ในการสร้างสรรค์งานวิจัย สิง่ประดิษฐ์เพื่อเป็นที่พึง่ของสังคมด้านบริการวิชาการ 

2. บุคลากรกลุ่มวิทยบริการ มีความเช่ียวชาญด้านการจัดเตรียมไฟล์งานวิจัยและมีความรู้ความเข้าใจระบบ
ฐานข้อมูลออนไลน์ในการจัดเก็บและเผยแพรร่ายงานวิจยั, บทความวิชาการ, วิทยานิพนธ์, ค้นคว้าอิสระ, 
โครงการสง่เสรมิสิง่ประดิษฐ์และนวัตกรรมเพือ่คนรุ่นใหม่ ฉบับเตม็ในรปูอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ และ
นักศึกษา มทร.พระนคร 
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3. การมอบหมายงานให้คุณสุมาลี พรเจรญิ เป็นผู้ปฏิบัตหิน้าทีร่ับผิดชอบในการตรวจสอบและประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับไฟล์งานวิจัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. อุปกรณ์เครื่องสแกนเอกสารไม่สามารถท างานไดส้มบรูณ์ ท าให้เกิดปญัหาในการใช้งานตัวอุปกรณ์เครื่อง

สแกนเอกสาร ซึ่งมีผลท าใหล้่าช้าในการจัดเตรียมไฟลส์ าหรบังานวิทยานิพนธ์, ค้นคว้าอิสระ และโครงการ
ส่งเสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพื่อคนรุ่นใหม่ ที่ต้องใช้หน้าอนุมัติโดยมีการลงลายมือช่ือรบัรองประกอบ
หลักฐานการวิจัย จึงควรจัดหาเครื่องสแกนเอกสารทีส่ามารถท างานได้อย่างสมบรูณ์แบบ 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นางบัวระภา  กลยนีย ์ หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน น.ส.โสภา  ไทยลา 

น.ส.กมร  สุประภารพงษ์ 
นางสุมาล ี  พรเจริญ 
นายธีรพัฒน ์  จ าลองพิมพ ์
น.ส.ณฤชล บลิอิสมาแอล 
น.ส.รัตดา  พุทธศรีเมือง 

หัวหน้างานวิทยบริการ 
หัวหน้างานห้องสมุด 
นักเอกสารสนเทศปฏิบัติการ 
นักเอกสารสนเทศปฏิบัติการ 
บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
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องค์ประกอบท่ี 4 ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 Digital Content จ านวนวิชาที่เป็นสือ่การสอนดิจิทลั 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : จ านวนสื่อการสอนดิจทิัลที่อยู่ในระบบ MOOC หรอื e-Learning หรอื MMD ที่เผยแพร่

และมีการใช้งาน (มีคนเข้ามาศึกษาเรียนรู้) จริง ผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

- E-Learning (LMS) ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มทร.พระนคร 

- MMD ระบบวิดีโอสื่อการเรียนการสอยทางไกลผ่านดาวเทียม มทร.พระนครเป็นผูส้อน โดยส านัก

วิทยบริการฯ เป็นผู้ถ่ายท าและตัดต่อ ส่งให้โครงการการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (วังไกล

กังวล) และเผยแพรบ่นเว็บไซต์ มทร.พระนคร 

- MOOC ระบบบทเรียนออนไลน์แบบเปิด ที่ไมจ่ ากัดผูเ้รยีน มทร.พระนคร 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
10 วิชา  15 วิชา 20 วิชา 25 วิชา 30 วิชา 

 

ผลการด าเนินงาน : 

กลุ่มพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา ได้ด าเนินการผลิตสื่อการสอนดิจิทัลผ่านระบบการ
เรียนการสอนออนไลน์ e-Learning (LMS) วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (MMD ) และการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบเปิด (Mooc)  รวมทั้งหมด 67 วิชา โดยแบ่งได้ดังนี ้

1.ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning (LMS) จ านวน 59 วิชา 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 16 วิชา 

คณะเทคโนโลยสีื่อสารมวลชน 5 วิชา 

คณะบริหารธุรกจิ 13 วิชา 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 17 วิชา 

คณะวิศวกรรมศาสตร์ 7 วิชา 
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คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม จ านวน 1 รายวิชา 

2.วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม (MMD ) มีจ านวนท้ังหมด 5 วิชาดังน้ี 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 3 วิชา 

คณะศิลปศาสตร์ 1 วิชา 

คณะบริหารธุรกจิ 1 วิชา 

3.การเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Mooc)  มีจ านวนท้ังหมด 3 วิชาดังน้ี 

สถาบันภาษา 3 วิชา 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
≥ 25 วิชา  67 วิชา 5 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส. 4.1-1 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
สวส. 4.1-2 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
สวส. 4.1-3 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะบรหิารธุรกิจ 
สวส. 4.1-4 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
สวส. 4.1-5 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
สวส. 4.1-6 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning มทร.พระนคร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สวส. 4.1-7 วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชา เข้าใจศัพท์…ก็ get A เคมีอาหาร by ครูชมบ ี
สวส. 4.1-8 วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชา รู้ไว้ใช่ว่า…จุลชีววิทยาทาง by ครูชมบ ี
สวส. 4.1-9 วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชา เศรษฐศาสตร์เพื่อการประกอบธุรกิจอาหาร 
สวส. 4.1-10 วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชา สนุกกบัภาษา 7 
สวส. 4.1-11 วิดีโอสื่อการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายวิชา เศรษฐกิจพอเพียงจากปรัชญาสู่การ

ปฏิบัติงานจริงของคน Gen Z 
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รหัสหลักฐาน รายการ 
สวส. 4.1-12  สื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Mooc) วิชา คอร์สเรียนภาษาอังกฤษออนไลน์ และ

การทดสอบ 
สวส. 4.1-13 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Mooc) วิชา Vocabulary Word of the day 
สวส. 4.1-14 สื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด (Mooc) วิชา ENGLISH LANGUAGE 
 

 

จุดเด่น 

 
1. 

สื่อการสอนดิจิทลัช่วยสนับสนุนใหม้ีสถานทีเ่รียนไมจ่ ากัดอยูเ่พียงห้องเรียนเท่านั้น ผูเ้รียนอาจเรียนรูท้ี่บ้าน 
ที่ห้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เป็นต้น ตามเวลาที่ตนเอง
ต้องการหรอืตามที่อาจารยผ์ู้สอนก าหนด 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรมีการประชาสัมพันธ์เพือ่เผยแพรส่ื่อการเรียนการสอนให้เป็นที่รูจ้ักมากยิ่งข้ึน 

2. อาจารยผ์ู้สอนขาดแรงจูงใจในการจัดท าสือ่การเรียนการสอน 

 
 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 
ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นายปฐมพงศ์ จ านงค์ลาภ หัวหน้างานวิจัยและ 

พัฒนาสื่อการศึกษา 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน น.ส.ณิชกานต์ พันธ์บัวหลวง นักเอกสารสนเทศ 
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องค์ประกอบท่ี 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 Digital Academic ร้อยละของบุคลากรของส านักที่ได้รบัการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

 ร้อยละของบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ที่ได้รับการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เมื่อเทียบ

กับแผนการพฒันาบุคลากรทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 10% 

 
≥ 20% 

 
≥ 30% 

 
≥ 40% 

 
≥ 50% 

 
 

ผลการด าเนินงาน :   

1. การจัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

2. ผลการด าเนินงานที่ได้จากการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร คิดเป็นรอ้ยละ 

3. รายงานการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรหลงัการอบรม 

4. รายงานและติดตามผลหลังจากการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลไปใช้ประโยชน์ หลัง 6 

เดือน 

5. ประเมินผลความส าเร็จของการพฒันาเทคโนโลยีด้านดิจิทลั หลงัจากการพฒันาเสรจ็สิ้น 

6. น าผลการประเมินไปปรบัปรุงพฒันาบุคลากรต่อไป 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
≥ 30 %  53.33 5 
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รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส. 5.1-1 แผนการพฒันาทกัษะของบุคลากร 
สวส. 5.1-2 ผลการด าเนินงานที่ได้จากการพฒันาทักษะส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 5.1-3 รายงานการพัฒนาทักษะของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 5.1.4   รายงานผลและติดตามผลหลงัการฝึกอบรมส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 5.1.5 ผลความส าเร็จและประเมินผลส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส. 5.1.6 น าผลที่ได้จากการประเมินผลไปปรบัปรุงและพัฒนา 

 
จุดเด่น 

1. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะสมรรถนะ 
ในด้านเทคโนโลยจีนเป็นที่ยอมรบัของมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นทีจ่ะเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในด้านเทคโนโลยเีพื่อใหเ้ท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

3. บุคลากรทุกสายงานพร้อมปฏิบัติงานให้เช่ือมโยงต่อกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเรจ็ของ
หน่วยงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี จ าเป็นต้องส่งบุคลากรเข้ารบการเพิม่พูนทกัษะและสมรรถนะ ใน

บางครัง้ต้องประสบปัญหาด้านงบประมาณ 
2. การพิจารณาสง่เสรมิใหบุ้คลากรได้รับการพฒันานั้น ต้องพจิารณาให้รอบด้านและทั่วถึง โดยค านึงถึง

ผลสัมฤทธ์ิทีจ่ะได้รบัให้ชัดเจน 
3. บุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาต้องแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถทักษะ ที่ได้รบัจากการพฒันาใหเ้ป็น

รูปธรรม 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี 
น.ส.อ้อยจริยา  พลับจีน 
นางสุกญัญา  พิสิฐอมรชัย 

หัวหน้า ส านักงานผู้อ านวยการ
หัวหน้างานบรหิารทั่วไป 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นางสาวรัชนี   ต่อเงิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 

 

 



33 
 

องค์ประกอบท่ี 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ  

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารงานบริการ

ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอก มทร.พระนคร 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน  

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

 Social media ทางดิจทิัลที่ให้บริการข้อมลูข่าวสาร งานบรกิารต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งให้แก่

นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก รวมถึงมีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร

บ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย และตอบค าถามของผู้ที่ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social นั้นๆอย่าง

สม่ าเสมอ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :  จ านวนข้อ 
1. มี Website 
2. มี Website และมี Facebook 
3. มี Website, มี Facebook และมี Line หน่วยงาน 
4. มี Website และมี Facebook และมีสมาชิก Line official ≥ 3000 คนมียอด Follow Facebook 

≥ 150 คน และมีช่ือผู้ดูแลรบัผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรงุข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 
5. มี Website และมี Facebook และมีสมาชิก Line official ≥ 6000 คน มียอด Follow Facebook 

≥ 250 คน และมีช่ือผู้ดูแลรบัผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรงุข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 
 
ผลการด าเนินงาน :   
  1.   มี Website แจ้งข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และ 

          บุคคลภายนอก 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้าง Website แจ้งข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ 

ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

  2.   มี Website และ Facebook แจ้งข้อมลูข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา

อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้าง Website และ Facebook เพื่อแจ้งข้อมูล

ข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

 3.   มี Website, Facebook, Line ของหน่วยงาน แจ้งข้อมูลขา่วสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน 

แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้าง Website ,Facebook ,Line ของหน่วยงาน เพื่อ

แจ้งข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

 4.   มี Website และมี Facebook และมสีมาชิก Line official ≥ 3000 คนมียอด Follow Facebook 

≥ 150 คน และมีชื่อผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สร้าง Website ,Facebook ,Line ของหน่วยงาน, 

Line official เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคคลภายนอกและมีผู้ดูแลรับผิดชอบคอยตอบค าถามและปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบให้

พร้อมใช้งานเสมอ 

  5.    มี Website และมี Facebook และมสีมาชิก Line official ≥ 6000 คน มียอด Follow 

Facebook ≥ 250 คน และมีชื่อผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้สรา้ง Website ,Facebook ,Line ของหน่วยงาน,Line 

official  เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ ของหน่วยงาน แจ้งแก่นักศึกษา อาจารย์ และ

บุคคลภายนอกและมีผู้ดูแลรับผิดชอบคอยตอบค าถามและปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรักษาระบบให้

พร้อมใช้งานเสมอ  และมีการตอบค าถามทางMessenger Page Facebook แก่เจ้าหน้าที่ อาจารย์ 

และนักศึกษาให้ข้อมูลอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย 

(ร้อยละ) 
12 เดือน 

(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 
การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
4 ข้อ 5 5 
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รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.5.2.1-1 เว็ปไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ https://arit.rmutp.ac.th/ 
สวส.5.2.2-1 เว็ปไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ https://arit.rmutp.ac.th/ 
สวส.5.2.2-2 Facebook ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

https://www.facebook.com/AritRmutp1 
สวส.5.2.3-1 เว็ปไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ https://arit.rmutp.ac.th/ 
สวส.5.2.3-2 Facebook ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

https://www.facebook.com/AritRmutp1 
สวส.5.2.3-3 Line กลุ่มส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวส.5.2.4-1 เว็ปไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ https://arit.rmutp.ac.th/ 
สวส.5.2.4-2 Facebook ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

https://www.facebook.com/AritRmutp1 
สวส.5.2.4-3 Line official ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวส.5.2.4-4 รายช่ือผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรกัษาระบบ 
สวส.5.2.4-5 มีการตอบค าถามทางMessenger Page Facebook แก่เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษา 
สวส.5.2.5-1 เว็ปไซต์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ https://arit.rmutp.ac.th/ 
สวส.5.2.5-2 Facebook ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

https://www.facebook.com/AritRmutp1 
สวส.5.2.5-3 Line official ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวส.5.2.5-4 รายช่ือผู้ดูแลรับผิดชอบตอบค าถาม, ปรับปรุงข้อมูลและบ ารุงรกัษาระบบ 
สวส.5.2.5-5 มีการตอบค าถามทางMessenger Page Facebook แก่เจ้าหน้าที่ อาจารย์ และนักศึกษา 
 
 
 
 

จุดเด่น 

1. มีการสร้างเวปไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร งานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน แจ้งให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

2. มีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร บ ารุงรกัษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย และ
ตอบค าถามของผูท้ี่ติดต่อสือ่สารผ่านทาง social media นั้น ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การประชาสมัพันธ์สข้อมลูข่าวสารตอ้งมกีารอปัเดตข้อมลูข่าวสารใหเ้ป็นปัจจุบันมากทีสุ่ด 

2. ผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูและคอยตอบค าถามของผูต้ิดต่อสื่อสารต้องพัฒนาความรู้ตัวเองอยูเ่สมอ
เพื่อสามารถตอบค าถามของผู้ติดตอ่สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถตอบค าถามของผู้
ติดต่อสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี น.ส.อ้อยจริยา  พลับจีน หัวหน้าส านักงานผูอ้ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน 
นายสาคร พรมจันทรา 
 
น.ส.ตรเีนตร ข าขัน 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ปฏิบัติการ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 
2-3 ข้อ 

ครบถ้วน 
4-5 ข้อ 

ครบถ้วน 
6 ข้อ 

ครบถ้วน 
7 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  ข้อ 
ผลการด าเนินงาน :   
1. มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT กับวิสัยทัศน์ของส านัก และพัฒนาไปสู่
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 

มีการจัดท าแผนกลยทุธ์โดยวิเคราะห์ปจัจัยต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบทัง้ภายในและภายนอก (SWOT) 
เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัด (KPI) ที่ครอบคลมุภารกจิของมหาวิทยาลัย โดยน าแผน
สู่การปฏิบัติเพื่อใหผ้ลการด าเนินงานบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน   
 มีการประชุมเพื่อถ่ายทอดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ค่าเป้าหมายและตัวช้ีวัดไปสู่
ทุกหน่วยงานภายใน 
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 โดยจัดต้ังคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงาน การก ากับ ติดตาม และผลกัดัน
ให้หน่วยงานมีแผนปฏิบัตริาชการประจ าปทีี่มีแนวทางการด าเนินงานสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งชี้ เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 มีการก าหนดตัวช้ีวัด (KPI) และค่าเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ แผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพื่อวัด
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนกลยทุธ์และแผนปฎิบัติราชการประจ าปี 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีมี 
 ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าป ี
6. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งและรายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 
 มีการก ากับ ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  เพื่อน าเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารของหน่วยงานทุก 6 เดือน 
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7. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 
 มีการน าผลการพจิารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการต่าง ๆ  เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรงุแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการประจ าป ีให้ผลการด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธ์ิ 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
5 7 5 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.6.1.1-1    แผนยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวส.6.1.2-2    รายงานการประชุมถ่ายทอดแผน 
สวส. 6.1.3.3 ค าสั่งตั้งกรรมการแผนปี 2564 
สวส. 6.1.3.4 รายงานการประชุมถ่ายทอดแผน 
สวส. 6.1.3.5 บันทึกข้อความการน าแผนสู่การปฎิบัต ิ
สวส.6.1.3.6 แผนปฎิบัตริาชการปี 2564 
สวส.6.1.3.7 ตัวบ่งช้ีแผนปฏิบัตริาชการ 
สวส. 6.1.4-8 ตัวบ่งช้ีแผนกลยุทธ์ 
สวส. 6.1.4-9 ความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งช้ีแผนยุทธศาสตรก์ับแผนปฎิบตัิราชการ 
สวส. 6.1.4-10 การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
สวส. 6.1.5.11 รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการไตรมาส 3-4 - 2563 
สวส.6.1.5.12 รายงานผลการด าเนินงานแผนปฏิบัติราชการไตรมาส 1-2 – 2564 
สวส.6.1.6-13   รายงานผลตามแผนกลยุทธ์ตัวบ่งช้ี 1.2.1 ปี 2563 
สวส. 6.1.6.14 รายงานผลตามแผนกลยุทธ์ตัวบ่งช้ี 5.2. ปี 2563 
สวส. 6.1.6.15 รายงานผลตามแผนกลยุทธ์ตัวบ่งช้ี 1.2.1 ปี 2564 
สวส. 6.1.6.16 รายงานผลตามแผนกลยุทธ์ตัวบ่งช้ี 5.2.1 ปี 2564 
สวส. 6.1.7-17 ประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2563 
สวส. 6.1.7.-18 ประเมินผลการด าเนินงาน ปี 2564 
 



39 
 

รหัสหลักฐาน รายการ 
สวส. 6.1.7.-19 การปรับปรงุแผนตามข้อเสนอแนะ 
สวส. 6.1.7.-20 หลักฐานการปรบัค่าเป้าหมายตัวบง่ช้ี 
สวส. 6.1.7.-21 หลักฐานการประเมินผลการด าเนินงานปี 2563 
สวส. 6.1.7.-22 หลักฐานการประเมินผลการด าเนินงานปี 2564 
 
 

จุดเด่น 

1. มีการก าหนดนโยบายและแผนงานเพื่อรองรบัการปฏิรปูมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
2. มีการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการอย่างสม่ าเสมอ 
3. มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้รหิารทั้งระดับหน่วยงานและระดบัมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ควรก าหนดตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการไม่ครอบคลุมแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2. ควรปรับตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมายแผนปฏิบัติราชการเพือ่ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นายธนาวุฒิ  นิลมณี 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นางอุมาพร สรวลสรรค์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
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องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ที ่6.2 การบริหารความเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินงาน 

1 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

2 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

3 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

4 ข้อ 
มีการด าเนินงาน 

5 ข้อ 
ผลการด าเนินงาน  
 1.มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงภายใน โดยมีผู้บริหารและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของส านักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน 
 โดยส านักวิทยบริการฯ มีการแตง่ตั้งคณะท างานบรหิารความเสี่ยงภายใน มีหัวหน้ากลุ่มงาน เป็น

คณะกรรมการท างาน มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปจัจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบรบิทของ

ส านักสอดคล้องสนองตอบตอ่การบรหิารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

2.มีการบ่งชี้ปัจจัยเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงกระบวนการหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการบ่งช่ีความเสี่ยงและกระบวนการท างานหลักและมกีารระบ ุกระบวนการท างานยอ่ย 

3.มีการประเมินความเสี่ยงโอกาส และผลกระทบ 
 มีการประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาจากปัจจัยต่าง  ๆ  เช่น บริบทภายนอกภายใน โอกาส ความ
เสี่ยง  และประเมินระดบัความเสี่ยงของกระบวนการท างานหลัก 
4.มีการจัดล าดับความเสี่ยง 
 มีการสรปุประเด็นความเสี่ยงที่ท าการบ่งช้ี ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยงของกระบวนการท างาน

หลัก 

5.มีการมาตรการจัดการและบริหารความเสี่ยง 

มีการจัดท าแผนความเสี่ยงและการบรหิารจัดการความเสี่ยงในกระบวนงานหลักและกระบวนงานย่อย 

โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการและผู้รบัผิดชอบ 
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ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 

3 5 5 
 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.6.2.1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงภายในของ สวส 
สวส.6.2.2-1 การบง่ช้ีปัจจัยเสี่ยง และประเด็นความเสี่ยงกระบวนการหลกั 
สวส.6.2.3-3 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
สวส.6.2.3-4 การระบุประเด็นปัญหาประเมินความเสี่ยงโอกาส และผลกระทบ 
สวส.6.2.4-5 สรปุประเด็นความเสี่ยง ผลการประเมิน และระดับความเสี่ยงในกระบวนงานหลัก 
สวส.6.2.5-6 แผนจัดการความเสี่ยง 
สวส.6.2.5-7 การจัดการและบริหารความเสี่ยง 
 
 

จุดเด่น 

1. มีการจัดท าแผนความเสี่ยงที่สอดคล้องกับภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การบริหารและจัดการความเสี่ยงยังมีบางส่วนไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบัน 

2. ควรมีการทบทวนแผนและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นางสุกญัญา   พิสิฐอมรชัย หัวหน้างานบรหิารทั่วไป 

นางสาวอ้อยจริยา พลบัจีน หัวหน้าส านักงานผูอ้ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นางอุมาพร สรวลสรรค์  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
นางสาวชนนิกานต์  สมจิตต์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ที ่6.3 การพฒันาสถาบันสูส่ถาบันแหง่การเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 
4 - 5 ข้อ 

ครบถ้วน 
6 ข้อ 

 

ผลการด าเนินงาน 
1.มีคณะกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน จงึมี
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อจัดท าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
 2.มีแผนการจัดการความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีการบ่งชี้ความรู้ โดยมีค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่า 3 เรื่อง  

มีการวิเคราะห์องค์ความรู้ในการพัฒนาสมรรถนะการปฏิบัตงิานเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย 
3.มีการสร้างและแสวงหาความรู้ จากภายในและภายนอกหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

มีการสร้างและการแสวงหาความรู้ ภายในและภายนอกหนว่ยงาน เพื่อให้ได้มาซึง่องค์ความรู้  ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีบุคลากรทัง้หมด จ านวน 60 คน มีบุคลากรที่ได้รับการพฒันา
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศด้านดิจิทลั ดังนี ้
1. ส านักงานผู้อ านวยการ/งานบริหารทั่วไป มีบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาด้านดิจิทลั จ านวน 4 คน 

คิดเป็นร้อยละ 6.66 
2. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ มบีุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาด้านดิจิทัล จ านวน 7 คน คิดเป็น ร้อยละ 

11.67  
3. กลุ่มวิทยบรกิารมบีุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาด้านดิจิทลั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
4. กลุ่มพฒันานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้านดิจิทลั จ านวน 6 

คน คิดเป็นร้อยละ 10  
5. กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร มีบุคลากรที่ได้รบัการพฒันาด้านดิจทิัล จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5   

สรุปผลการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรสายสนับสนุน ท่ี
ได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล ท้ังหมด 32 คน คิดเป็นร้อยละ  53.33 
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 4.มีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีคลังความรู้ 
คณะด าเนินการส่งองค์ความรู้ให้ศูนย์การจัดการความรูร้วบรวมจัดเก็บองค์ความรู้โดยมกีารปรบั

รูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทัง้องค์กร 
 5.มีการเขา้ถึงความรู้ 

เผยแพร่ผ่าน Website จัดท าเป็นเอกสารเผยแพร่ หนังสือเวียน/e-document บอร์ดประชาสมัพันธ์ 
Web blog/Webboard 
 6.มีการเขา้ถึงความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ส านักจัดกิจกรรมถ่ายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การหมุนเวียนงาน 
ระบบพี่เลี้ยง ฯลฯ 

 
 
 

ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
3 6 5 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.6.3-1   ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร ในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวส.6.3-2   แผนการจัดการความรู้ แผน 3 ปี 2563 
สวส.6.3-3   มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย ปี 2563 
สวส.6.3-4   รายงานการไปฝกึอบรม ประชุมสัมมนา  
สวส.6.3-5   ผลการพฒันาบุคลากรด้านดิจิทลั ปี 2564 
สวส.6.3-6 แบบติดตามการน าความรู้และทักษะจากการประชุม สัมมนา ดูงาน ไปใช้ประโยชน์ ส าหรบั

บุคลากรสายสนับสนุน 
สวส.6.3-7 จ านวนองค์ความรู้ทัง้หมดในทะเบียนความรู้ของส านักวิทยบริการ ปี 2564   
สวส.6.3-8 การเรียนรูอ้อนไลนร์ะบบเปิด mooc.rmutp.ac.th เผยแพร่ทางเว็บไซต ์
สวส.6.3-9 สาระน่ารู้การแก้ปญัหาคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมใช้งาน 
สวส.6.3-10   แนวทางการจัดท าข้อสอบออนไลน์ ใช้เครื่องมืออย่างไรใหร้ดักุม 
สวส.6.3-11   เผยแพร่ผ่านเว็บไซต ์
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สวส.6.3-12   เผยแพร่ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
สวส.6.3-13   จัดท าเป็นเอกสารเผยแพร ่
สวส.6.3-14 เผยแพร่ผ่านทางไลน ์
สวส.6.3-15   การลงฐานข้อมลูแนะน าหนงัสอืใหมผ่่าน LINE 
สวส.6.3-16   การท าที่ค่ันหนังสือ (เพื่องานประชาสัมพันธ์) ด้วยโปรแกรม PhotoScape v.3.7 
สวส.6.3-17   การเตรียม PDF ข้ึนวารสารใหม่ใน LINE 
สวส.6.3-18   เทคนิคการยมืต่อด้วยตนเอง Renew ผ่าน LINE 
สวส.6.3-19   การใช้โปรแกรม Photo Scape ในการจัดรูปแบบปกหนงัสอื 10 อันดับหนังสอืที่มีการยืมสูงสุด

ประจ าเดือน 
สวส.6.3-20   การคืนหนงัสือที่ตู้รบัคืน (Book Drop) 
สวส.6.3-21 ขัน้ตอนการยืม – คืน หนงัสอืดว้ยตนเองผ่านตูยื้ม – คืนอตัโนมติั 

สวส.6.3-22 การจองหอ้งประชมุย่อย (Discussion) ผ่านไลน ์

สวส.6.3-23 วิธีอพัโหลดวารสาร ในฐานขอ้มูลวารสาร/หนงัสอืใหม่ 

สวส.6.3-24 การตั้งค่า BarTender พิมพบ์ารโ์คด้แบบเลขเรยีงล  าดบัอย่างต่อเนื่อง (Run Number) 

สวส.6.3-25 หวัเรื่องภาษาไทยออนไลน ์(Online Thai Subject Headings) 

สวส.6.3-26 การตั้งค่าคณุสมบติัเอกสาร ฐานขอ้มูล Repository 

 
 

จุดเด่น 

1. มีการแบง่ปันแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ ผ่านหน้าเว็ปไซต์ส านักทกุ ๆ เดือน 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. ควรมีการแบง่ปันแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับงานอื่น ๆ ให้ครบทุกภารกจิ 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี นายธนาวุฒิ  นิลมณี ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน 
นางสาวรัชนี  ต่อเงิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

นางสาวธันยพร  พิสิฐอมรชัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
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องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ที ่6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 

4 ข้อ 
ครบถ้วน 

5 ข้อ 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของส านัก ตั้งแต่ระดับงานและกลุ่ม และด าเนินการตามระบบท่ีก าหนด 

     ส านักมีคู่มือการประกันคุณภาพภายใน ที่แสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพของส านัก 
2.  มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของส านัก 

     ส านักมีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ โดยมีการตั้งคณะกรรมการในระดับส านักโดย
ผู้อ านวยการส านักเป็นประธาน และมอบหมายนโยบายการด าเนินงานไปยังกลุม่โดยมหีัวหน้ากลุ่มเป็น
ประธานคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพระดบักลุม่ 
3.  มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 

     มีการก าหนดตัวบ่งช้ีเพิ่มเตมิตามอัตลักษณ์ของกลุ่มที่เปน็ภารกิจหลักของส านักครบทุกกลุ่ม 
4.  มีการก ากับติดตามส่งเสรมิสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักมีการด าเนินการด าเนินงานด้านประกัน
คุณภาพภายในตามระบบ และกลไกท่ีส านักก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

    มีการประชุมก ากบัติดตาม ส่งเสริมให้ทุกกลุม่ด าเนินงานประกันคุณภาพ อาทิเช่น เปิดโอกาสให้ให้
ทุกกลุม่ก าหนดตัวบ่งช้ีประกันคุณภาพตามอัตลักษณ์ของกลุม่ มีการประชุมควบคุมการด าเนินงานเป็นไปตาม
คุณภาพ มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 
5.  มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

   มีการน าผลการด าเนินงานมาปรับปรงุการท างาน จากผลการประเมินของคณะกรรมการจากปีทีผ่่าน
มา 
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6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
     ส านักมีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีส่นับสนุนการประกันคุณภาพภายในของส านัก คือ ระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการ และระบบรายงานการประกันคุณภาพของส านัก 
 
ประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
(ประเด็น) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 63 - 31 พ.ค. 64) 

การบรรลุเป้าหมาย 12 เดือน 
   

ผล คะแนน ต่ ากว่าเป้าหมาย เท่ากับ
เป้าหมาย 

สูงกว่าเป้าหมาย 
3 6 5 

 
รายการหลักฐาน 
รหัสหลักฐาน รายการ 

สวส.6.4.1-1 เล่มคูม่ือการประกันคุณภาพภายในระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา 2562 ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวส.6.4.2-2 ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

สวส.6.4.3-3 ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของส านักตามภารกิจหลัก ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 
สวส.6.4.3-4 ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของส านักตามภารกิจหลัก ด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สวส.6.4.3-5 ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของส านักตามภารกิจหลัก ด้านวิทยบริการและห้องสมุด 
สวส.6.4.3-6 ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของส านักตามภารกิจหลัก ด้านพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
สวส.6.4.3-7 ตัวบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ของส านักตามภารกิจหลัก ด้านการบรหิารส านัก 
สวส.6.4.3-8 ตัวบ่งช้ีสนับสนุนการด าเนินงานบรหิารของมหาวิทยาลัย 
สวส.6.4.4.9 หนังสือเชิญประชุมก าหนดตัวช้ีวัดประกันคุณภาพปี ครั้งที่ 1/2564 
สวส.6.4.4.10 รายงานการประชุมประกันคุณภาพ สวส.ครั้งที่ 1/2564 
สวส.6.4.4.11 หนังสือเชิญประชุมติดตามผลด าเนินการตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ สวส.ครั้งที่ 2/2564 
สวส.6.4.4.12 รายงานการประชุมประกันคุณภาพ สวส.ครั้งที่ 2/2564 
สวส.6.4.4.13 บันทึกติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพตามตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบ 
สวส.6.4.5.14 แนวทางแก้ไข สนับสนุนและแผนการพฒันาสง่เสรมิปรับปรงุ ปี 2562 
สวส.6.4.6-15 ระบบติดตามการพัฒนาคุณภายใน (IQA) 
สวส.6.4.6-16 ระบบฐานข้อมลูการประกันคุณภาพการศึกษา 
สวส.6.4.6-17 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร 
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จุดเด่น 

1. มีตัวบ่งช้ีครอบคลุมทุกภารกจิหลักของส านัก 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท ารายงานทีเ่ป็นระบบในบางภารกจิ ยังต้องพฒันา 

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต าแหน่ง 

ผู้ก ากบัตัวบ่งช้ี น.ส.อ้อยจริยา  พลับจีน หัวหน้า ส านักงานผู้อ านวยการ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รายงาน นายสาคร  พรมจันทรา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 
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สรุปผลการด าเนินงาน ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ และค่าเฉลี่ยรายมาตรฐาน 
ตามเกณฑ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 2563 

ตารางท่ี 4-1 แสดงจ านวนตัวบ่งช้ีตามตัวประกอบคุณภาพ จ าแนกตามประเภทตัวบ่งช้ี  
องคป์ระกอบคณุภาพ จ านวน / ตวับ่งช้ีตามมาตรฐาน สวส. 

ปัจจยัน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต รวม 
1. ภารกิจหลักการพฒันาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการสือ่สาร 

- - 1.1 1 

2. ภารกิจหลักการพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 2.1 1 

3.  ภารกิจหลกังานการใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- - 3.1 1 

4. ภารกิจหลักการพฒันานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา 

- - 4.1 1 

5. ภารกิจหลักการบริหารจัดการ
ส านักงานผู้อ านวยการ 

- - 5.1, 5.2 2 

6.  การก ากับติดตาม - 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 - 4 
รวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกตัวประกอบ - 4 6 10 

 
ตาราง 4-2 ผลการประเมนิตามองคป์ระกอบคุณภาพ (ส. 2)   

องคป์ระกอบคณุภาพ 
คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

ผลการประเมิน 

 หมายเหต ุ

I P O รวม  

1. ภาระกิจหลักการพฒันาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

- - 4.00 4.00 
 
ดี 

 

2. ภาระกิจหลักการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ - - 5.00 5.00 

ดีมาก  

3.  ภาระกิจหลักงานการใหบ้รกิาร
ทรัพยากรสารสนเทศ - - 5.00 5.00 

ดีมาก  

4. ภาระกิจหลักการพฒันา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา - - 5.00 5.00 

ดีมาก  

5. ภาระกิจหลักการบรหิารจัดการ
ส านักงานผู้อ านวยการ -  4.50 4.50 

ดีมาก  

0.0 0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 
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6.  การก ากับติดตาม - 5.00 - 5.00 ดีมาก  

รวม  5.0 4.70 4.75 ดีมาก  

ผลการประเมิน - 
ดี 

มาก 
ดี

มาก 
ดี 

มาก 
  

 
 
ตารางท่ี 4 - 3   สรุปผลการด าเนินงาน  ผลการประเมนิรายตัวบ่งช้ีและค่าเฉลี่ยรายมาตรฐาน 
                     ตามเกณฑ์มาตรฐานส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีการศึกษา 2563 (ส.1) 
 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 
เป้าหมาย 

 
ค่าน้ าหนัก 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนน/ 
ผล

ประเมิน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
  = ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 :  ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
1.1 Digital Infrastructure การ
พัฒนาปรับปรงุบ ารุงรกัษาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานดิจทิัล
มหาวิทยาลัย 

3 
ข้อ 

18 - 3  
 ข้อ 

4  
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1  18 -  4.0  
องค์ประกอบท่ี 2 ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1  Digital Analytics ข้อมูลของ
มหาวิทยาลัยที่น ามาวิเคราะห์ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลั 

3 
ข้อ 

18 - 3  
ข้อ 

5  
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2  18   5.0  
องค์ประกอบท่ี 3 ภาระกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
3.1  Digital Research จ านวน
งานวิจัยทีส่ านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เผยแพร่ในระบบ TDC ของ สกอ. 
และ/หรือในระบบคลังปัญญา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
พระนคร 

100  
เรื่อง 

18 - 355 
เรื่อง 

5  
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เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3  18   5.0  

 
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

 
เป้าหมาย 

 
ค่าน้ าหนัก 

ผลการด าเนินงาน1 คะแนน/ 
ผล

ประเมิน 

บรรลุเป้าหมาย 
  = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 4 ภาระกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
4.1  Digital Content จ านวนวิชา
ที่เป็นสื่อการสอนดิจิทลั 

25 
 วิชา 

18 - 67 
วิชา 

5  
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4  18   5.0  
องค์ประกอบท่ี 5 ภาระกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
5.1  Digital Academic ร้อยละ
ของบุคลากรของส านักที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัล 

30 % 9 - 53.33% 5  
 

5.2  Digital Society จ านวน 
Social media ที่น ามาใช้ในการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
งานบรกิาร ให้แก่นกัศึกษา อาจารย์ 
บุคลากรภายใน และภายนอก 

4  
ข้อ 

9 - 5  
ข้อ 
 

5  
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5  18   4.50  
องค์ประกอบท่ี 6 ภาระกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
6.1  กระบวนการพฒันาแผน 5 

ข้อ 
2.5 - 7 

ข้อ 
5  

 

6.2  การบริหารความเสี่ยง 
 

3 
ข้อ 

2.5 - 5 
ข้อ 

5  
 

6.3 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันแห่ง
การเรียนรู ้

3 
ข้อ 

2.5 - 5 
ข้อ 

5  
 

6.4 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพภายใน 

3 
ข้อ 

2.5 - 6 
ข้อ 

5  
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 6  18   5.0  
เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ     4.80  

 
 

 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน      ต้องปรับปรุง           พอใช ้         ดี        ดีมาก 
           00.00 - 1.50                 1.51 - 2.50             2.51 - 3.50                 3.51 - 4.50  4.51 – 5.00 
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สรุปผลการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  2563 โดยรวม 
(ตามเกณฑม์าตรฐานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 องค์ประกอบ : คะแนนเต็ม 5) 

ในรอบปีการศึกษา 2563 ผลการประเมินการด าเนินงานทุกภารกิจทัง้ 6 องค์ประกอบมีดังต่อไปนี ้
 
องค์ประกอบท่ี 1 ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีความน่าเช่ือถือและพิสจูนต์ัวตนได้ เพื่อใช้ในการลงนามเอกสาร
ให้กับอาจารย์และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย มีผลการด าเนินงานตามการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยเป็น 
4.00 อยู่ในระดับ ดี 
จุดแข็ง 

1.มีระบบลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ทีม่ีประสิทธิภาพ มีการท าคู่มือการใช้งาน และมีทีมงานทีส่ามารถให้
ค าปรึกษาได ้
จุดท่ีควรพัฒนา 

1.ระบบยังคงใช้ self-Certification ซึ่งออกโดยหน่วยงานส านักวิทยบรกิารท าให้มีขั้นตอนการใช้งาน
ที่เพิ่มมากขึ้น และลายเซ็นไมส่ามารถใช้งานกับองค์กรภายนอกได้เนื่องจากการพสิูจน์ตัวตนจะจ ากัดอยู่แค่ใน
มหาวิทยาลัย โดยในการพัฒนาถ้าต้องการให้มีความเช่ือถือสูงสุดจ าเป็นต้องมี Certification ที่ออกโดยองค์กร
ที่เช่ือถือได้หรอื Root Certification 
 
องค์ประกอบท่ี 2  ภาระกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีระบบการวิเคราะหข้์อมูลการใช้งาน Google meet มทร.พระนคร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เก็บข้อมูล
การเข้าใช้งาน จ านวนผู้ใช้งาน ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช้ และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีผลการ
ด าเนินงานตามการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
จุดแข็ง 

1.มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนทีม่ีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บสถิติการใช้งานตลอดเวลา 
สามารถตรวจสอบได ้
จุดท่ีควรพัฒนา 

1.ควรเพิ่มการประชาสมัพันธ์ให้มกีารน าไปใช้ประโยชน์ใหม้ากข้ึน 
 

องค์ประกอบท่ี 3  ภาระกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 ห้องสมุดมีการบริหารและจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในด้าน
การศึกษาค้นคว้าและวิจัย การบริการวิชาการ และเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับนโยบาย และทิศทางการพัฒนาเพื่อก้าวสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดี
มาก 
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จุดแข็ง 
1.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เลง็เห็นความส าคัญและสง่เสรมิการวิจัยตามพันธกจิ 

(Mission) ในการสร้างสรรค์งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์เพื่อเป็นทีพ่ึ่งของสังคมด้านบริการวิชาการ 

2.บุคลากรกลุ่มวิทยบริการ มีความเช่ียวชาญด้านการจัดเตรยีมไฟล์งานวิจัยและมีความรู้ความเข้าใจ

ระบบฐานข้อมลูออนไลน์ในการจัดเกบ็และเผยแพรร่ายงานวิจัย, บทความวิชาการ, วิทยานิพนธ์, ค้นคว้าอิสระ

, โครงการสง่เสริมสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมเพื่อคนรุ่นใหม่ ฉบับเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์ และ

นักศึกษา มทร.พระนคร 

3.มีการมอบหมายงานให้คุณสุมาลี พรเจริญเป็นผู้ปฏิบัตหินา้ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและ

ประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับไฟล์งานวิจัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 
 1.อุปกรณ์เครื่องสแกนเอกสารไม่สามารถท างานไดส้มบรูณ์ ท าให้เกิดปัญหาในการใช้งานตัวอปุกรณ์
เครื่องสแกนเอกสาร ซึง่มผีลท าให้ล่าช้าในการจัดเตรียมไฟลส์ าหรับงานวิทยานิพนธ์, ค้นคว้าอิสระ และ
โครงการสง่เสรมิสิง่ประดิษฐ์และนวัตกรรมเพือ่คนรุ่นใหม่ ทีต่้องใช้หน้าอนุมัติโดยมีการลงลายมือช่ือรับรอง
ประกอบหลกัฐานการวิจัย จึงควรจัดหาเครื่องสแกนเอกสารที่สามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบ 
 
องค์ประกอบท่ี 4  ภาระกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
 กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาเป็นหน่วยงานหลักในการผลิตและพัฒนานวัตกรรมสื่อ
การเรียนการสอน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  ผลิตสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนการสอน
ทางไกล การให้บริการทรัพยากรสื่ออิเล็กทรอนิกส์   ด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนทางไกล  กลุ่มพัฒนา
นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา มีภารกิจให้บริการด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ ( e-
Learning) สื่อการเรียนการสอนที่เผยแพร่ในลักษณะของ Video on Demand มีสื่อการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิดหรือ MOOC ด้านการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัย กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา มีภารกิจสนับสนุนกิจกรรมต่างๆของมหาวิทยาลัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น 
การบันทึกภาพ บันทึกเสียง บันทึกวิดีโอ ผลิตสื่อวีดิทัศน์ งานถ่ายทอดสดผ่านระบบเครือข่าย งานควบคุม
ระบบเสียง และงานอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย  มีค่าเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
จุดแข็ง 

1.สื่อการสอนดิจิทลัช่วยสนับสนุนใหม้ีสถานทีเ่รียนไมจ่ ากัดอยู่เพียงห้องเรียนเท่านั้น ผูเ้รียนอาจ
เรียนรู้ที่บ้าน ทีห่้องสมุด หรือภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เป็นต้น ตาม
เวลาที่ตนเองต้องการหรอืตามที่อาจารยผ์ูส้อนก าหนด 
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จุดท่ีควรพัฒนา 
1.ควรมีการประชาสัมพันธ์เพือ่เผยแพรส่ื่อการเรียนการสอนให้เป็นที่รูจ้ักมากยิ่งข้ึน 
2.อาจารยผ์ู้สอนขาดแรงจูงใจในการจัดท าสือ่การเรียนการสอน 

 องค์ประกอบท่ี 5  ภาระกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ 

ด าเนินงานเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย งานสารบรรณ รับ-ส่ง หนังสือราชการทั้งภายใน
ภายนอกผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์/งานบุคลากร จัดท าข้อมูลการลาผ่านระบบ HRM บันทึกรายงาน
บุคลากรไปฝึกอบรม สัมมนา ลาศึกษาต่อ ในระบบ HRM จัดท าการเสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การท า
ประกันสังคม การท าประกันเหตุของบุคลากร การเสนอขอรับสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร การพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากร การเสนอขอเงินรางวัลประจ าปีให้กับบุคลากร  การจัดท ากรอบอัตราก าลัง  
การรายงานจรรยาบรรณของบุคลากร การบันทกึทะเบียนประวัติบคุลากร/งานแผนและงบประมาณ วิเคราะห์
ทบทวนแผนของส านักวิทยบริการฯ จัดท าแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี ปรับแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี จัดท าค าเสนอของบประมาณประจ าป ีจัดท าค าเสนอของบประมาณเงินรายได้ จัดท ารายงาน
ตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับแผนและงบประมาณในระบบ BPM/งานเอกสารการพิมพ์ จัดท า
รูปเล่มรายงาน จัดหาวัสดุครุภัณฑ์ในการผลิตเอกสาร บ ารุงรักษาครุภัณฑ์ส านักงาน/งานการเงินและบัญชี 
จัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเงินค่าท าการล่วงเวลา  เบิกจ่ายเงินค่าจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ส านักงาน ควบคุมการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ เก็บรักษาเอกสารการเงินและบัญชี/งานประชุม จัดท าหนังสือ
เชิญประชุม จัดท ารายงานการประชุม จัดเตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม/งานพัสดุ ตรวจสอบรายการวัสดุ
ครุภัณฑ์ ควบคุมวัสดุคงเหลือให้เป็นระบบ จัดท ารายการครุภัณฑ์ประจ าปีโดยบันทึกในระบบครุภัณฑ์ จัดซื้อ 
จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ จ้างเหมาบริการท าความสะอาด จัดจ้างก าจัดปลวก จัดจ้างยามรักษาความปลอดภัย/
งานอาคารสถานที่, ดูแลพื้นที่อาคาร ซ่อมบ ารุงรักษา ห้องน้ า ลิฟต์ บริเวณลานจอดรถและบริเวณโดยรอบ
อาคาร  มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.50 อยู่ในระดับ ดีมาก 
จุดแข็ง 

1. บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็ผู้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะสมรรถนะ 
ในด้านเทคโนโลยจีนเป็นที่ยอมรบัของมหาวิทยาลัย 

2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นทีจ่ะเพิ่มพูนความรู้ และทักษะในด้านเทคโนโลยเีพื่อใหเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลย ี

3. บุคลากรทุกสายงานพร้อมปฏิบัติงานให้เช่ือมโยงต่อกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลส าเรจ็ของ
หน่วยงาน 

4. มีการสร้างเวปไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ให้บรกิารข้อมลูข่าวสาร งานบริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน แจ้งให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ และบุคคลภายนอก 

5. มีการมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร บ ารุงรกัษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย 
และตอบค าถามของผู้ที่ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social media นั้น ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

1. การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี จ าเป็นต้องส่งบุคลากรเข้ารบการเพิม่พูนทกัษะและสมรรถนะ ใน
บางครัง้ต้องประสบปัญหาด้านงบประมาณ 

2. การพิจารณาสง่เสรมิใหบุ้คลากรได้รับการพฒันานั้น ต้องพจิารณาให้รอบด้านและทั่วถึง โดยค านึงถึง
ผลสัมฤทธ์ิทีจ่ะได้รบัให้ชัดเจน 

3. บุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาต้องแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถทักษะ ที่ได้รบัจากการพฒันาใหเ้ป็น
รูปธรรม 

4. การประชาสมัพันธ์สข้อมลูข่าวสารตอ้งมกีารอปัเดตข้อมลูข่าวสารใหเ้ป็นปัจจุบันมากทีสุ่ด 
5. ผู้รบัผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูและคอยตอบค าถามของผูต้ิดต่อสื่อสารต้องพัฒนาความรู้ตัวเองอยู่

เสมอเพื่อสามารถตอบค าถามของผู้ติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสทิธิภาพ  
 
องค์ประกอบท่ี 6  การก ากับติดตาม 

การบริหารจัดการองค์การที่มีคุณภาพประกอบด้วยปัจจัยหลายประการ เช่น การได้รับงบประมาณที่
เพียงพอ มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง มีการจัดการสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก มี
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ มีการจัดการความรู้ มีการวิจัย การจัดการการท างาน การพยากรณ์  การ
บริหารความเสี่ยง การวางแผนการ การจัดการ การมอบหมายงาน การก ากับติดตาม การควบคุมและการ
ประเมินผลงาน รวมถึงประสิทธิภาพการท างาน และการใช้ช่องทางการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ
อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักมีผลการด าเนินงานตามการประเมินตนเอง มีค่าเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
จุดแข็ง 

1.มีการก าหนดนโยบายและแผนงานเพื่อรองรับการปฏิรปูมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
2.มีการก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตริาชการอย่างสม่ าเสมอ 
3.มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อผูบ้รหิารทั้งระดับหน่วยงานและระดับมหาวิทยาลัย 
4.มีการแบง่ปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่านหน้าเว็ปไซต์ส านักทุก ๆ เดือน 

 
จุดท่ีควรพัฒนา 

1.ควรก าหนดตัวช้ีวัดที่ครอบคลมุทุกแผนงาน 
2.ก าหนดใหม้ีการทบทวนแผนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3.น าผลการด าเนินงานมาวิเคราะหเ์พื่อประเมินผลการด าเนนิงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ปีการศึกษา 2563 ค่า
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องค์ประกอบท่ี 1 ภารกิจหลักงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร        
1.1  Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารงุรักษาระบบโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลมหาวิทยาลัย 

18 3 
ข้อ 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 1 18       
องค์ประกอบท่ี 2 ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ        
2.1   Digital Analytics ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล 18 3 ข้อ      
รวมองค์ประกอบท่ี 2 18       
องค์ประกอบท่ี 3 ภารกิจหลักงานการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ        
3.1 Digital Research จ านวนงานวิจัยที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเผยแพร่ในระบบ TDC ของ สกอ. และ/หรอืในระบบคลังปญัญา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

18 100 
เรื่อง 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 3 18       
องค์ประกอบท่ี 4 ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา        
4.1  Digital Content จ านวนสื่อการสอนดิจิทลัที่อยู่ในระบบ MOOC หรือ e-
Learning หรือ MMD ที่เผยแพร่และมกีารใช้งาน (มีคนเข้ามาศึกษาเรียนรู้) จริง 
ผ่านระบบของมหาวิทยาลัย 

18 25 
วิชา 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 4 18       
องค์ประกอบท่ี 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ        
5.1  Digital Academic ร้อยละของบุคลากรของส านักที่ไดร้ับการพัฒนาทักษะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

9 30%      

5.2  Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร งานบรกิาร ให้แก่นกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรภายใน และภายนอก 

9 5 ข้อ 
 

     

รวมองค์ประกอบท่ี 5 18       
องค์ประกอบท่ี 6 การก ากับติดตาม        
6.1 กระบวนการพัฒนาแผน  2.5 5 ข้อ      
6.2 การบรหิารความเสี่ยง 2.5 3 ข้อ      
6.3 การพัฒนาสถาบันสูส่ถาบันแห่งการเรียนรู้ 2.5 3 ข้อ      
6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 2.5 3 ข้อ      
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รวมองค์ประกอบท่ี 6 10       
รวมทุกองค์ประกอบ 100       
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การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก ปีการศึกษา 2563 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วันที่ 30 สิงหาคม 2564 

ประธานคณะกรรมการตรวจประเมิน ผศ.แก้วตา ขาวเหลือง  ประธาน  ตรวจองค์ประกอบที่ 6 

คณะผู้ตรวจ       นายสุวุฒิ ตุ้มทอง      กรรมการ  ตรวจองค์ประกอบที่ 5  

        นายนิลมิต   นิลาศ      กรรมการ  ตรวจองค์ประกอบที่ 3,4 

                                            นายเกรียงไกร เหลืองอ าพล กรรมการ  ตรวจองค์ประกอบที่ 1,2  

เวลา หน่วยงาน Google Meet1 
09.00-09.30 น. ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประเมินและการตรวจเยี่ยม

พร้อมรับฟังการบรรยายสรุปจากผู้บริหาร และสัมภาษณ์
ผู้บริหาร 

 
meet.google .com/fpb-zijw-yaj 

09.30-10.00 น. สัมภาษณ์รายนามผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ตรวจ
ประเมินคุณภาพภายใน 

10.00-16.30 น. -ทีมตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
-ศึกษาเอกสารหลักฐาน ข้อมูลจาก SAR ของส านักวิทย
บริการฯ และเอกสารเพิ่มเติม ที่ส านักฯจัดให้ 
-ประชุมเพื่อชี้แจงผลการตรวจเยี่ยมโดยวาจาแก่ผู้บริหาร 
บุคลากร ของส านักวิทยบริการฯ 

 

 

Google Meet1 Google Meet2 Google Meet3 Google Meet4 
คณะกรรมการประจ าส านัก

ภายนอก 
เจ้าหน้าที่สนับสนุนของ

ส านักวิทยบริการฯ 
ตัวแทนนักศึกษาที่มาใช้

บริการ 
บุคลากรผู้มาใช้บริการ 

องค์ประกอบที่ 6 องค์ประกอบที่ 5 องค์ประกอบที่ 3,4 องค์ประกอบที่ 1,2 
ผศ.แก้วตา  ขาวเหลือง นายสุวุฒิ  ตุ้มทอง นายนิลมิต   นิลาศ นายเกรียงไกร เหลืองอ าพล 

 
meet.google .com/fpb-zijw-yaj 

 
meet.google .com/gnb-ttxh-vgc meet.google .com/wny-nywp-wqv 

 
meet.google .com/egw-esrw-bdh 

ผู้ดูแล ผู้ดูแล ผู้ดูแล ผู้ดูแล 
นายสาคร  พรมจันทรา นางสาวตรีเนตร ข าขัน นางสาวธันยพร พิสิฐอมรชัย นางสาวชนนิกานต ์ สมจิตต์ 

หมายเหตุ หากมีขอ้สงสัยตดิต่อ คุณสาคร  พรมจันทรา กรรมการและเลขานกุาร การตรวจประเมินคุณภาพการศกึษาฯ  

โทร.085-3722949 Line id : tung_air  

 


