
รายงานการวิเคราะหระดับความพึงพอใจการใชบริการฐานขอมูลออนไลนที ่       

สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

ขอ ประเด็นวัดความพึงพอใจ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1 ฐานขอมูล ScienceDirect eBooks Collection – Evidence Based Selection 4.02 มาก 

1.1 เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว ประหยัดเวลา 4.12 มาก 

1.2 ไดขอมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ 4.00 มาก 

1.3 สะดวกในการเขาถึง Full Text 3.92 มาก 

1.4 วิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน 4.01 มาก 

1.5 แหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง 3.97 มาก 

1.6 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.08 มาก 

2 ฐานขอมูล eBooks Hibrary 4.01 มาก 

2.1 เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว ประหยัดเวลา 4.09 มาก 

2.2 ไดขอมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ 3.91 มาก 

2.3 สะดวกในการเขาถึง Full Text 3.96 มาก 

2.4 วิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน 4.03 มาก 

2.5 แหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง 3.98 มาก 

2.6 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.09 มาก 

3 ฐานขอมูล Fashion Snoops 3.94 มาก 

3.1 เขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกท่ี ทุกเวลา รวดเร็ว ประหยัดเวลา 3.92 มาก 

3.2 ไดขอมูลสารสนเทศท่ีตรงกับความตองการ 3.88 มาก 

3.3 สะดวกในการเขาถึง Full Text 3.90 มาก 

3.4 วิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน 3.95 มาก 

3.5 แหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเนื้อหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง 4.01 มาก 

3.6 ขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย 4.00 มาก 

สรุปภาพรวมความพึงพอใจการใชบริการฐานขอมูลออนไลนที ่

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

3.99 มาก 

การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

        การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประเมินออนไลน จํานวน 205 คน และนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห

ขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และคารอยละของคาเฉลี่ย เพ่ือนําคาเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมาย

ของคาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษา 

        จากการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการใชบริการฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 



สวนที่ 1 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบประเมิน 

        สถาน ภ าพ  นั กศึ กษ าตอบ แบ บสอบถามมากที่ สุ ด  จํ าน วน  180 คน  คิ ด เป น ร อยละ  87.80 

บุคลากรสายวิชาการ ตอบแบบสอบถามจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.80 และบุคลากรสายสนับสนุน 

ตอบแบบสอบถามจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.39 ตามลําดับ 

        คณะ/ หนวยงาน ที่ตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ ดังน้ี 

1. คณะวิศวกรรมศาสตร   จํานวน  45 คน  คิดเปนรอยละ 21.95 

2. คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   จํานวน     44 คน  คิดเปนรอยละ 21.46 

3. คณะบริหารธุรกิจ   จํานวน     40 คน  คิดเปนรอยละ 19.51 

4. คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร   จํานวน     27 คน  คิดเปนรอยละ 13.17 

5. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   จํานวน     13 คน  คิดเปนรอยละ   6.34 

6. คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม   จํานวน      9 คน คิดเปนรอยละ   4.39 

7. คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟช่ัน   จํานวน      9 คน  คิดเปนรอยละ   4.39

8. คณะศิลปศาสตร   จํานวน      8 คน คิดเปนรอยละ   3.90 

9. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    จํานวน      5 คน  คิดเปนรอยละ   2.44

10. คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ จํานวน      4 คน  คิดเปนรอยละ   1.95

11. กองบริหารงานบุคคล   จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ   0.49 

สวนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน 

ความถี่ในการใชบริการฐานขอมูลออนไลน ตามลําดับดังน้ี 

1. เปนประจําทุกวัน จํานวน  56 คน  คิดเปนรอยละ 27.32 

2. ไมเคยใช จํานวน  47 คน  คิดเปนรอยละ 22.93 

3. สัปดาหละ 3 ครั้ง จํานวน  43 คน  คิดเปนรอยละ 20.98 

4. มากกวาสัปดาหละ 3 ครั้ง จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ   8.78 

5. เดือนละ 1 ครัง้ จํานวน  18 คน  คิดเปนรอยละ   8.78 

6. มากกวาเดือนละ 1 ครั้ง จํานวน  15 คน  คิดเปนรอยละ   7.32 

7. ภาคเรียนละไมเกิน 2 ครั้ง  จํานวน  8 คน  คิดเปนรอยละ   3.90 



 เหตุผลที่ทานไมใชบริการฐานขอมูลออนไลนที่สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) มีผูตอบแบบสอบถามน้ี จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 23.41 ตามลําดับดังน้ี 

1. ไมทราบวามีฐานขอมูลออนไลนไวใหบริการ จํานวน     18 คน  คิดเปนรอยละ 16.82 

2. ฐานขอมูลออนไลนที่บอกรับไมตรงกับ จํานวน     15 คน  คิดเปนรอยละ 14.02 

ความตองการ 

3. มีปญหาการเช่ือมตอเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน     14 คน  คิดเปนรอยละ 13.08 

4. ไมมีคูมือแนะนําการใชงานฐานขอมูลออนไลน จํานวน    13 คน  คิดเปนรอยละ 12.15 

5. ไมมีอุปกรณในการเขาใชบริการ เชน  จํานวน     11 คน  คิดเปนรอยละ 10.28 

คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต 

6. ไมมีความจําเปนตองใชฐานขอมูลออนไลน จํานวน     10 คน  คิดเปนรอยละ  9.35 

7. ไมมีความรูและทักษะในการสืบคนขอมูล จํานวน       9 คน  คิดเปนรอยละ  8.41 

จากฐานขอมูลออนไลน   

8. ไมมีทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน จํานวน        8 คน  คิดเปนรอยละ  7.48 

การเขาถึงฐานขอมูลออนไลน 

9. ฐานขอมูลบางสวนเปนภาษาอังกฤษ  จํานวน        7 คน  คิดเปนรอยละ  6.54 

จึงเปนอุปสรรคในการใชบริการฐานขอมูลออนไลน 

10. อ่ืน ๆ…ยังไมเช่ียวชาญ จํานวน        1 คน  คิดเปนรอยละ  0.93 

11. อ่ืน ๆ…เปนนักศึกษาใหม จํานวน        1 คน  คิดเปนรอยละ  0.93 

แบบสอบถาม        

   การกําหนดคานํ้าหนักของคะแนน          

    คะแนน 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด       

  คะแนน 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก       

  คะแนน 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง       

  คะแนน 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย       

  คะแนน 1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยที่สุด    

     เกณฑสําหรับแปลผลคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม กําหนดไวดังน้ี  

       4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มากที่สุด     

  3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  มาก       

  2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  ปานกลาง     

  2.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอย       

  ตํ่ากวา 1.5 หมายถึง มีความพึงพอใจ  นอยที่สุด  



สวนที่ 3 สรุปผลการวิเคราะหแบบประเมิน  

 มีผูตอบแบบสอบถามน้ี จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 76.59 โดยแบงออกเปน 3 ฐาน ดังน้ี 

1. ฐานขอมูล ScienceDirect eBooks Collection – Evidence Based Selection 

ค วาม พึ งพ อ ใจ ฐ าน ข อ มู ล  ScienceDirect eBooks Collection – Evidence Based Selection

ประกอบดวยคําถาม 6 ดาน พบวาการใชบริการฐานขอมูลออนไลนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก                     

มีคาเฉลี่ย 4.02 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดานเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกที่ ทุกเวลา 

รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.12 ดานไดขอมูลสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 4.00                     

ดานสะดวกในการเขาถึง Full Text มีคาเฉลี่ย 3.92 ดานวิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.01               

ดานแหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเน้ือหาครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง เช่ือถือได มีคาเฉลี่ย 

3.97 และดานขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย มีคาเฉลี่ย 4.08 จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการฐานฐานขอมูล 

Science Direct eBooks Collection – Evidence Based Selection จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 93.92 

และมีผูตอบแบบสอบถามทีไ่มเคยใชบริการเฉพาะฐานขอมูลน้ีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.08 

 

2. ฐานขอมูล eBooks Hibrary 

ความพึงพอใจฐานขอมูล eBooks Hibrary ประกอบดวยคําถาม 6 ดาน พบวาการใชบริการฐานขอมูล

ออนไลนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.01 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน    

ดานเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 4.09 ดานไดขอมูล

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.91 ดานสะดวกในการเขาถึง Full Text มีคาเฉลี่ย 3.96          

ดานวิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 4.03 ดานแหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเน้ือหา

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง เช่ือถือได มีคาเฉลี่ย 3.98 และดานขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย           

มีคาเฉลี่ย 4.09 จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการฐานฐานขอมูล eBooks Hibrary จํานวน 145 คน คิดเปนรอย

ละ 96.03 และมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเฉพาะฐานขอมูลน้ีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.97 

 

3. ฐานขอมูล Fashion Snoops 

ความพึงพอใจฐานขอมูล Fashion Snoops ประกอบดวยคําถาม 6 ดาน พบวาการใชบริการฐานขอมูล

ออนไลนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.94 โดยความพึงพอใจเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  

ดานเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศไดทุกที่ ทุกเวลา รวดเร็ว ประหยัดเวลา มีคาเฉลี่ย 3.92 ดานไดขอมูล

สารสนเทศที่ตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ย 3.88 ดานสะดวกในการเขาถึง Full Text มีคาเฉลี่ย 3.90                  

ดานวิธีการเขาใชงานไมยุงยาก ซับซอน มีคาเฉลี่ย 3.95 ดานแหลงสารสนเทศมีความหลากหลาย มีเน้ือหา

ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และมีความถูกตอง เช่ือถือได มีคาเฉลี่ย 4.01 และดานขอมูลสารสนเทศมีความทันสมัย            

มีคาเฉลี่ย 4.00 จากผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการฐานฐานขอมูล Fashion Snoops จํานวน 151 คน คิดเปน

รอยละ 98.05 และมีผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยใชบริการเฉพาะฐานขอมูลน้ีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.95 



 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการพัฒนาและการบอกรับฐานขอมูลออนไลนของ                        

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.1 ดีมาก 

3.2 ดีมากคะ 

3.3 ควรปรับปรุงแบบสอบถาม ใหมีการคลิกขามไป ในกรณีที่ฐานขอมูลที่ใหประเมิน ไมเก่ียวของกับ

อาจารยผูน้ัน 

3.4 เจาหนาที่บริการดีมาก ๆ ครับ 

3.5 โดยสวนใหญใชเพียงฐานขอมูล Sciencedirect 

3.6 อยากไดนอกเหนือความรู เชน หนังสือการตูน 

3.7 ดีเเลวครับ เเตขอใหดีมากกวาน้ี 

3.8 ไมมีความคิดเห็น เพราะโดยรวมดี แตคนหาทุกอยางตามความตองการก็ไมเจองายๆ 

3.9 ดีครับ 

3.10 อยากไดแบบ free access ทุกฐาน 

3.11 ฐานขอมูลออนไลนควรจะทําใหมีความจําเปนตอการใชงานกับชีวิตประจําวัน เพราะตอนน้ีสวนตัว

ยังคิดวายังไมมีความจําเปนตองใชเทาไหร ขอบคุณครับ 

3.12 การใชระบบนอกสถานที่ยังมีขอจํากัดเยอะ 

3.13 ใหเน็ตมหาลัยเร็วหนอยชามาก 

 

สรุป ความพึงพอใจการใชบริการฐานขอมูลออนไลนที่ สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

บอกรับประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 อยูในระดับ มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 

 


