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1. ความเส่ียง เร่ือง หอ้งสมุดบริการสมาชิกโดยปรับเปล่ียนรูปแบบใหบ้ริการเพือ่อ านวยความสะดวกใหเ้ข้าถึงการใช้บริการได้มากขึ้นด้านกลยุทธิ์ หอ้งสมุดบริการสมาชิกโดย ใหบ้ริการโดยรูปแบบ พิจารณาแนวทาง ประชาสัมพันธก์าร 2565/กลุ่มวทิยบริการ 1) หอ้งสมุดมีการประชาสัมพันธผ่์านทาง

ปรับเปล่ียนรูปแบบใหบ้ริการ การใหส้มาชิกหอ้งสมุด ใหบ้ริการในรูปแบบ ปรับเปล่ียนรูปแบบการ เวบ็ไซต์หอ้งสมุดและเฟซบุค้หอ้งสมุด

เพือ่อ านวยความสะดวกให้ เข้าใช้บริการที่ ทางออนไลน์มากขึ้น ใหบ้ริการของหอ้งสมุดให้ ใหท้ราบถึงบริการของหอ้งสมุด เช่น

เข้าถึงการใช้บริการได้มากขึ้น เคาน์เตอร์หอ้งสมุดและ สมาชิกทราบ ฐานข้อมูลหนังสือ RMUTP E-Library

ใหบ้ริการสืบค้นจาก ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพือ่การสืบค้น

คอมพิวเตอร์สืบค้นของ การเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ

หอ้งสมุดตามเวลาเปิด เข้าหอ้งสมุด ประจ าปีงบประมาณ

ใหบ้ริการ พ.ศ. 2565

การเชิญชวนเข้าอบรมการใช้ฐานข้อมูล

Fashion snoops และการฝึกอบรม

โครงการพัฒนาเครือข่ายระบบหอ้งสมุด

ในประเทศไทย (ThaiLIS) ประจ าปี

พ.ศ. 2565 โดยเข้าร่วมทางออนไลน์

ด้วยโปรแกรม Zoom

2. ความเส่ียง เร่ือง ปรับรูปแบบการปฏบิัติงานหอ้งสมุด โดยผู้ปฏบิัติงานหอ้งสมุดสามารถใหบ้ริการสมาชิกผ่านช่องทางออนไลน์ด้านการด าเนินงาน ปรับรูปแบบการปฏบิัติงาน 4 3
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3 สมาชิกหอ้งสมุดติดต่อ สมาชิกหอ้งสมุดยัง ด าเนินการปรับเปล่ียน 2565/กลุ่มวทิยบริการ 1) หอ้งสมุดใหบ้ริการสมาชิกเข้าใช้ฐาน l

หอ้งสมุด โดยผู้ปฏบิัติงาน ผ่านเคาน์เตอร์บริการ ใช้บริการในรูป รูปแบบการใหบ้ริการ ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางออนไลน์

หอ้งสมุดสามารถใหบ้ริการ หอ้งสมุด หอ้งสมุด แบบเดิม สมาชิกหอ้งสมุดที่ จากภายนอกมหาวทิยาลัยได้

สมาชิกผ่านช่องทางออนไลน์ ใหบ้ริการสืบค้นจาก ต้องการใช้บริการจาก โดยเข้าใช้งานผ่านระบบ VPN 

คอมพิวเตอร์สืบค้นของ ภายนอกมหาวทิยาลัย 1. ของมหาวทิยาลัย

หอ้งสมุดตามเวลาเปิด ใหบ้ริการฐานข้อมูล 2) หอ้งสมุดใหบ้ริการสมาชิกขอยืมหนังสือ

ใหบ้ริการ ออนไลน์ผ่านช่องทาง แจง้ข้อมูลผ่านทางออนไลน์ได้ โดยเข้า

ออนไลน์ จากภายนอก สืบค้นผ่านระบบ OPAC แล้วแจง้ข้อมูล

มหาวทิยาลัย 2.ใหบ้ริการ ผ่านแบบฟอร์มขอยืม Google Forms

RMUTP-ERM.s.........

รายงานผลการปฏบิตัติามแผนบรหิารความเสีย่งและการวางระบบควบคมุภายใน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดอืน (1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565)
หน่วยงาน  กลุ่มวิทยบริการ

1. ความเสี่ยง เรือ่ง ห้องสมุดบริการสมาชิกโดยปรับเปลี่ยนรูปแบบให้บริการเพ่ืออ านวยความสะดวกให้เข้าถึงการใช้บริการไดม้ากขึ้น
2. ความเสี่ยง เรือ่ง ปรับรูปแบบการปฏบิัตงิานห้องสมุด โดยผู้ปฏบิัตงิานห้องสมุดสามารถให้บริการสมาชิกผ่านช่องทางออนไลน์
3. ความเสี่ยง เรือ่ง รายการยมืหนังสอืของสมาชิกห้องสมุดครบก าหนดสง่

แผนบริหารความเส่ียง การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมิน
ความเส่ียง

การควบคุม/
การแกป้ัญหา

ที่มอียู่เดิม
รอบ 6 เดือน

(9)

ผล

สอดคลอ้งกับประเดน็ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานคือ ...พัฒนาประสทิธิภาพการบริหารจดัการองค์กรดว้ยหลกัธรรมาภบิาลอยา่งมีคุณภาพ...
สอดคลอ้งกับเป้าประสงค์ของหน่วยงานคือ ...ปฏริูปมหาวทิยาลยัเป็น Digital University...
               

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจยัเส่ียง

การวิเคราะห์ความเส่ียง

(4)

รายละเอยีด/ผลการ
ประเมนิการควบคุมเดิมที่มี

อยู่กอ่นได้ผลหรือไม่
การจดัการความเส่ียง

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ
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ขอยืมหนังสือผ่าน 3) หอ้งสมุดใหส้มาชิกสามารถนัดหมาย

ช่องทางออนไลน์ 3. เข้ารับหนังสือทีข่อยืมได้ตามวนัเวลา

ใหบ้ริการนัดหมายเข้าใช้ ทีส่ะดวกโดยนัดหมายกับเจา้หน้าทีส่าขา

บริการหอ้งสมุด 4. 4. หอ้งสมุดมีใหบ้ริการจดัส่งหนังสือ

ใหบ้ริการจดัส่งหนังสือถึง ทีส่มาชิกขอยืมใหถ้ึงบ้าน ผ่านช่องทาง

บ้านสมาชิกหอ้งสมุด 5. Resource Delivery

ใหบ้ริการช่องทางแชท 5. หอ้งสมุดมีการติดต่อกับสมาชิกผ่าน

ติดต่อกับสมาชิกหอ้งสมุด ช่องทางออนไลน์กับหอ้งสมุดได้ 

ทัง้ทางอีเมลและเฟซบุค้หอ้งสมุด

3. ความเส่ียง เร่ือง รายการยืมหนังสือของสมาชิกหอ้งสมุดครบก าหนดส่งด้านการเงิน หอ้งสมุดก าหนดระยะเวลา หอ้งสมุดมีแจง้เตือนส่ง สมาชิกหอ้งสมุดที่ หอ้งสมุดด าเนินการขยาย 2565/กลุ่มวทิยบริการ หอ้งสมุดขยายเวลาคืนหนังสือส าหรับ

ใหสิ้ทธกิารยืมตามประเภท library@rmutp.ac.th ยืมหนังสือแล้วเกิน ก าหนดส่งเป็นระยะเวลา สมาชิกทุกประเภท ตามประกาศฯ ของ

สมาชิก เช่น นักศึกษา 7 วนั ทางอีเมลใหก้ับสมาชิก ก าหนดส่งติดต่อ 30 วนั ใหก้ับสมาชิก มหาวทิยาลัย ใหแ้ก่อาจารย์ นักศึกษา

อาจารย์ 30 วนั เป็นต้น ก่อนถึงก าหนดส่ง 2 วนั ช าระเงินค่าปรับ ทุกประเภททีย่ืมหนังสือ ทีม่ีรายการยืมหนังสือครบก าหนดส่ง

โดยมีอัตราการจดัเก็บค่าปรับ เพือ่ท าการยืมต่อทาง ทีเ่คาน์เตอร์หอ้งสมุด เพือ่อ านวยความสะดวกใหส้มาชิก

กรณีส่งคืนเกินก าหนด ออนไลน์ผ่านช่องทาง ทีย่ืมใช้ทรัพยากรของหอ้งหอ้งสมุดได้

วนัละ 3 บาท ต่อ 1 รายการ http://lib.rmutp.ac.th

หอ้งสมุดรวบรวมส่งเงินพร้อม โดยสามารถต่ออายุ

หลักฐานการรับเงินค่าปรับ ก าหนดส่งหนังสือด้วย

ใหก้องคลังเดือนละ 1 คร้ัง ตนเองได้จ านวน 2 คร้ัง

ต่อเนือ่ง

หมายเหต ุ: โปรดระบุสถานะการด าเนินงานตามเคร่ืองหมาย ดังนี ้(*) ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด, (P) ด าเนินการแล้วเสร็จแต่ล่าช้ากวา่ก าหนด, (X) ยังไม่ได้เร่ิมด าเนินการ และ(O) อยู่ระหวา่งด าเนินการ ลงในช่อง (9) สถานะการด าเนินงาน
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