
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๔                     

เมื่อวันอังคารที่ ๑๖  พฤศจิกายน  ๒๕๖๔  ตั้งแต่เวลา ๐๙.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. 

ณ ห้องประชุมส านักงานผู้อ านวยการ ชั้น ๔ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

ผู้มาประชุม 

๑. นายเชาวลิต  สมบูรณ์พัฒนากิจ รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ  
๒. นายปาโมกข์  รัตนตรัยาภิบาล  ผู้ช่วยผู้อ านวยการส านัก 
๓. นางสาวอ้อยจริยา พลับจีน   หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
๔. นางบัวระภา  กลยนีย์   หัวหน้ากลุ่มวิทยบริการ 
๕. นางสาวโสภา  ไทยลา   หัวหน้างานวิทยบริการ 
๖. นางสาวกมร  สุประการพงษ์  หัวหน้าห้องสมุด 
๗. นายเชวงศักดิ์  คงเกิด   หัวหน้างานพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
๘. นายแสงสรรค์  ตินารักษ์  หัวหน้างานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
๙. นายปฐมพงศ์  จ านงค์ลาภ  หัวหน้างานวิจัยและพัฒนาสื่อการศึกษา 
๑๐. นางอุมาพร  สรวลสรรค ์  หัวหน้างานบริหารทั่วไป 
๑๑. นางสาวดลวรรณ  สุทธิวัฒนก าจร  นักวิชาการช่างศิลป์ 
๑๒. นางสาวรัชนี  ต่อเงิน   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๑๓. นายนพณรรจ์  เนตรสกูลณี  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๑๔. นางสาวณิชกานต์ พันธ์บัวหลวง  นักเอกสารสนเทศ 
๑๕. นายสาคร  พรมจันทรา  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  
๑๖. นางสาวตรีเนตร  ข าขัน   เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ผู้ไม่มาประชุม 

๑. นางสาวเพชราภรณ์ เพ็ชรแก้ว ติดราชการ  

ผู้เข้าร่วมประชุม 

- ไม่มี  

เริ่มประชุมเวลา   ๐๙.๓๐ น.  

   ประธานกล่าวเปิดประชุมและด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

   ๑.๑ เรื่องท่ีประธานแจ้ง  

    - 

/๑.๒ เรื่องท่ีเลขา..... 



   ๑.๒ เรื่องท่ีเลขานุการแจ้ง 

    ๑.๒.๑ ติดตามผลจากการตรวจประกันปี ๒๕๖๓ ของแต่ละกลุ่ม ส าหรับกลุ่มวิทย
บริการมีข้อแก้ไขแต่กรรมการผู้ตรวจการประเมินแนะน าให้เพ่ิมการอบรมออนไลน์และการเข้าใช้ห้องสมุด มีการเข้าถึง
สารสนเทศ กลุ่มพัฒนานวัตกรรมกรรมการผู้ตรวจไม่มีประเด็น กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์ฯ กรรมการผู้ตรวจแนะน า
เรื่องหลักฐานในการประกอบการตรวจเป็นส่วนใหญ่ ส านักงานผู้อ านวยการแนะให้เพ่ิมแผนบุคลากรโดยใช้ km เข้ามา
ใช้ในการจัดท าแผนอบรม กลุ่มสารสนเทศไม่มีประเด็น  การตรวจประกันคุณภาพการศึกษากรรมการผู้ตรวจให้ส านัก
วิทยบริการฯผ่านการประเมินในครั้งนี้ 

                                         โดยการประชุมในครั้งนี้เป็นการท าข้อตกลงเพ่ือก าหนดตัวบ่งชี้ในแต่ละกลุ่มจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้หรือไม่ ให้แต่ละกลุ่มปรึกษาว่าแต่ละกลุ่มจะยังคงใช้ตัวบ่งชี้เดิมหรือว่าต้องการเปลี่ยนตัวบ่งชี้ใหม่ 

     รองฯ เชาวลิต แนะน าว่าผู้บริหารอยากเห็นความเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานให้เข้ากับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  อยากให้ KPI ของส านักวิทยบริการฯ สามารน าใช้และพัฒนาในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์และมี
การวัดผลเห็นผลที่ชัดเจน ดังนั้นมอบหมายให้กลุ่มงานด าเนินการก าหนดตัวบ่งชี้ใหม่ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ดังนี้ 

                                         ๑. กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๑ ให้ก าหนดตัวบ่งชี้
ทางกลุ่มได้ตกลงกันอาจจะมีการการเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้ไหม่และปรับให้เข้าทันกับปัจจุบัน 

                               ๒. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๒ อาจจะมีการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถเลือกระบบเหลือเพียงระบบเดียว ที่ทุกคนต้องใช้งานและสามารถพัฒนาขึ้นต่อไปได้เรื่อยๆ  

             ๓. กลุ่มวิทยบริการ ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๓ จะเน้นด้านให้ผู้บริการมาใช้สื่อ
ออนไลน์เพ่ือมากข้ึน 

                                ๔. กลุ่มพัฒนานวัตกรรม ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๔ ให้เน้น MOOC ให้เน้น
สื่อการสอนรายวิชาอยากให้ลองเปลี่ยนวิธีการผลิตสื่อ โดยวัดผลจากการเข้าชมสื่อสารสอนออนไลน์ เพ่ือให้โครงการที่
จัดท าสามารถพัฒนาต่อได้ในปีต่อไป ขอความร่วมมือให้อาจารย์ผู้สอนผลิตสื่อการสอนให้เพิ่มมากข้ึน และหาวิธีเพ่ิม
ยอดการเข้าชมในแต่ละรายวิชา 

                                          ๕. ส านักงานผู้อ านวยการ  ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๕ และ ๖ โดยแบ่งเป็น 

        ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ ๕ ผู้รับผิดชอบส านักงานผู้อ านวยการ ให้น า
แผนการพัฒนาบุคคลกร    อยากให้ก าหนดว่าหน่วยงานมีเป้าหมายในการพัฒนาอบรมในด้านใด เพ่ือจัดส่งบุคลากรที่มี
คุณสมบัติที่ตรงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ส่งอบรมภายนอก แล้วสามารถกลับมาสอนหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลากรใน
ส านักฯ น าความรู้กลับมาใช้ได้จริงให้เกิดผลในหน่วยงาน บุคลากรเกิดการพัฒนาในหน่วยงานต่อไป และยังสามารถ
ประหยัดงบค่าใช้จ่ายในการอบรม 

    /๖.๑ กระบวนการพัฒนา..... 



                                ก าหนดตัวบ่งชี้องค์ประกอบที ่๖ ประกอบด้วย 

                                 ๖.๑ กระบวนการพัฒนาแผนต้องจัดท าแผนยุทธ์ศาตร์รอบใหม่อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ  ปัจจุบันยังไม่สามารถด าเนินการได้ เนื่องจากแผนยุทธ์ศาตร์ของมหาวิทยลัยอยู่ระหว่างจัดท า จึงไม่สามารถ
ท าแผนยุทธ์ศาสตร์ของหน่วยงานได้  

                                           ๖.๒ การบริหารความเสี่ยง ผลการประเมินปีการศึกษา ๒๕๖๓ ผู้ตรวจประเมิน
แนะน าให้ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ปรับรูปแบบ หลักฐานและเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงยังให้เป็นมาตรฐาน  

                                           ๖.๓ การพัฒนาสถาบันสู้สถาบันแห่งการเรียนรู้  (KM)  เป็นข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยน าองค์ความรู้เพ่ือน ามาเผยแพร่ความรู้สู่ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน หลักฐานของ km ของ
ส านักวิทยบริการฯ แต่ละกลุ่มจะมีเว็บไซต์ลงผลงานเพ่ือเผนแพร่และสามารถติดตามได้ สามารถน ามาลงเป็นหลักฐาน
ในประกันคุณภาพ รูปแบบการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ โดยปรับเปลี่ยนให้ส่วนกลางเป็นผู้รวบรวม
เก็บข้อมูล km เป็นเว็บไซต์เดียวแล้วน าไปเผยแพร่ติดตามยอดการเข้าชมทั้งบุคคลทั้งภายในและภายนอก ท าการ
ติดตามผลงานสิถิต km การเผยแพร่ในแต่ละปีมีกี่เรื่อง เรื่องไหนได้รับความสนใจสามารถวัดผลเป็นเชิงปริมาณได้ 
ส่งเสริมให้แต่ละกลุ่มสร้างบทความและคู่มืออย่างน้อยกลุ่มละเรื่อง เพ่ือน าไปเผยแพร่ลงเว็บไซต์ส่วนกลาง 

                                         ๖.๔ ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน เป็นบทสรุปและรวบรวมองค์ประกอบ
หลักฐานประกอบทั้งหมดของประกันคุณภาพภายในของส านักวิทยบริการฯ  

                                         โดยส านักงานผู้อ านวยการจะไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงข้อหัวตัวบ่งชี้ แต่จะปรับเปลี่ยน
หลักเกณฑ์และเนื้อหาข้างในใหม่ตามท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพแนะน ามา 

                                         มติที่ประชุม รับทราบและมอบให้แต่ละกลุ่ม ปรับเปลี่ยนหัวข้อตัวบ่งชี้ใหม่ เพ่ือ
ปรับเปลี่ยนในทันกับสถานการณ์ปัจจุบันและสามารถพัฒนาได้ดีกว่าเดิม แล้วน าข้อหัวมาประชุมกันในครั้งหน้า เพ่ือให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในร่วมกันเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อหัวใหม่  น ามาเสนอแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน และน ามาเสนอที่ประชุมในรูปแบบ Presentation วันพุธที่ ๑ ธันวาคม ๒๕๖๔   

 

ระเบียบวาระท่ี ๒  เรื่องสืบเนื่อง 

                              -ไม่มี- 

ระเบียบวาระท่ี ๓  เรื่องเสนอเพื่อพิจารณา 

                             -ไม่มี- 

 

 



 

ระเบียบวาระท่ี ๔         เรื่องอ่ืน ๆ  

                             -ไม่มี- 

 

เลิกประชุมเวลา ๑๑.๐๐ น.  

 

 

นางสาวตรีเนตร ข าขัน 

ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 

นายสาคร พรมจันทรา 

ผู้ตรวจรายงานการประชุม 


