
แนวทางแก้ไข สนันสนุนและแผนการพัฒนาส่งเสริมปรับปรุงจากข้อเสนอแนะ 

ของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานเกณฑ์ สกอ. ปีการศึกษา 2564 

ข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจประเมิน 

แผนพัฒนาส่งเสริม ปรับปรุง 
ผลประเมินโดยผู้ตรวจ 

โครงการ/แผน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 2 ภารกิจการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสาสนเทศ 
1.ควรการประสัมพันธ์กับ
ผู้ใช้บริการ 
2.มีการเพ่ิมการเก็บสถิติการ
เข้าใช้งาน Microsoft team 

1.จัดอบรมให้ความรู้กับ
ผู้ช่วยบริการ 
2.มีการอธิบายการใช้งาน 
บนเว็บมหาวิทยาลัย และมี
การอัพเดตอยู่สม่่าเสมอ 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2564 

 

องค์ประกอบที่ 4  ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

มีการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ฐานข้อมูลการใช้งานให้กับ
นักศึกษาเข้าใจในการใช้งาน 

ให้มีการจัดท่าโครงการ
สนับสนุนออนไลน์เพ่ิมมาก
ขึ้น 

กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการศึกษา ปีงบประมาณ 2564 

 

องค์ประกอบที่ 5  ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ 
1.บุคลากรมีความรู้
ความสามารถในการตอบข้อ
สงสัยในการบริการ 
2.มีระบบการบริหารและการ
บริการที่ดี สามารถเข้าถึงใน
การบริการได้ดี 

1.ควรน่าระบบ KM เข้ามา
ช่วยในการพัฒนาบุคลากร
ด้ า น ดิ จิ ทั ล  เ นื่ อ ง จ า ก
บุคลากร สวส.        
มีศักยภาพในด้านนี้สูงอยู่
แล้ว 
2.ควรมีรายงานโดยจัดกลุ่ม
ข้อมูลในการบริการผ่าน
social media และน่าผล

กลุ่มส่านักงานผู้อ่านวยการ ปีงบประมาณ 2564 

 



มาปรั บปรุ ง เ พ่ื อ พัฒนา
ประสิทธิภาพในหน่วยงาน 
3.ควรน่าเทคโนโลยี AI 
หรือบอร์ด เข้ามายกระดับ
ในการให้บริการให้กับ
อาจารย์และนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มากข้ึน 
เพ่ือลดภาระในการท่างาน
ผ่านระบบออนไลน์ 

 


