
1 การผลิตส่ือการเรียนการสอน mooc ด้านการปฏิบัติงาน การผลิตส่ือเสร็จไม่ทันตามแผนท่ีก าหนด กลุ่มพัฒนานวัตกรรมฯ

2 ผู้ใช้บริการห้องสมุดท่ียืมทรัพยากร
สารสนเทศแล้วไม่ส่งคืนห้องสมุด

ด้านการด าเนินงาน ห้องสมุดให้บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ
แก่สมาชิก โดยก าหนดสิทธิการยืมตาม
ประเภทสมาชิก เช่น นักศึกษา 7 วัน  
อาจารย์ 30 วัน ยืมต่ออนไลน์ได้ 2 คร้ัง  โดย
มีปัจจัยเส่ียงท่ีผู้ใช้บริการจะไม่ส่งคืน เช่น 
ลาออก พ้นสภาพ จบการศึกษา ท าให้ห้งอ
สมุดสูญเสียทรัพยากรสารสนเท

กลุ่มวิทยบริการ

ด้านกลยุทธ์ ความซับซ้อนของกระบวนการด าเนินการ 

ด้านด าเนินงาน ความผิดพลาดทางการส่ือสาร หรือการ
ประสานงาน

ด้านกฎหมาย/
กฎระเบียบ

กระบวนการทวนสอบติดตามความถูกต้อง
และยืนยันความถูกต้องกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

4 การพัฒนาระบบสารสนเทศไม่เป็นไปตาม
แผน

ด้านกลยุทธ์ การไม่ได้อัตราพนักงานมหาวิทยาลัย ท าให้
บุคลากรลาออกไปปฏิบัติหน่วยงานอ่ืนท่ี
ได้รับค่าตอบแทนสูงกว่า

ด้านด าเนินงาน ขาดการบริหารจัดการความรู้ท่ีดี
ด้านการเงิน ไม่มีงบประมาณในการฝึกอบรม

5 การบริหารจัดการครุภัณฑ์ของหน่วยงาน ด้านด าเนินงาน ข้อมูลครุภัณฑ์ไม่เป็นปัจจุบัน 

ด้านการเงิน
ครุภัณฑ์ท่ีไม่สามารถใช้งานได้แต่ไม่มีการ
แทงจ าหน่ายท าให้ต้นทุนการบริหารของ
ส านักหน่วยงานสูงเกินจริง

ส านักงานอธิการบดี

การวิเคราะห์ปัจจัยเส่ียง  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง กลุ่มงานท่ีรับผิดชอบล าดับท่ี

ความเส่ียงเร่ืองกระบวนการด าเนินงาน
ทางด้านเอกสาร

กลุ่มเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และการ

ส่ือสาร

กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 – 30 กันยายน 2566)
ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ.....พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างมีคุณภาพ
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