
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน ำ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้สถาปนาขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2598 ประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยาเขต
เทเวศร์, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยา
เขตพระนครเหนือ ต่อมาเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงได้มีกฎกระทรวงให้ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยมี
ส านักงานอยู ่ที ่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร์และมีศูนย์วิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อีก 3 แห่ง ได้แก่ สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการ พระนคร และสาขาพระนคร
เหนือ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศ มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตนักเทคโนโลยี โดยการถ่ายทอดจากแหล่งผู้รู้และการค้นคว้าความรู้
ใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของการพัฒนาประเทศ การสร้างสมความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึง
เป็นการกิจส าคัญที่มหาวิทยาลัยจะต้องเร่งด าเนินการ เพ่ือปรับตนเองให้เป็นฐานทางวิชาการ เพ่ือการ
อ้างอิงและการกระจายศักยภาพสู่ก าลังคนในการพัฒนาประเทศ ซึ่งเป็นการพัฒนา เศรษฐกิจและ
สังคมท่ียั่งยืน 

ในบทนี้เป็นการน าเสนอวิสัยทัศน์ พันธ์กิจ และยุทธศาสตร์ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความสอดคล้องของแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร เพ่ือการไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีที่สมบูรณ์แบบ มีการให้บริการทางด้านวิซาการ
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นกลไกส าคัญของการปฏิบัติ
ภารกิจในทุกระดับ 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 – 
2564) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจด้านการสนับสนุนและบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพบริการได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ จึงได้ร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับตัวและ
ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดย
แต่งตั้งคณะท างาน วิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวข้องทั้งภายนอกและภายใน สภาพแวดล้อม ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงานและแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระยะ 15 ปี 
ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือก าหนดทิศทางการ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ  และน าแผนสู่การปฏิบัติ (Action Plan) โดย
การขับเคลื่อนภารกิจร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกภาคส่วนในหน่วยงานเพื่อบริหารจัดการงบประมาณ
ที่มีอย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด คณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่ งว่าแผน
ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ฉบับนี้จะเกิด



ประโยชน์ต่อการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารของมหาวิทยาลัยให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
วิสัยทัศน์  (Vision)  
              “พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล” 
พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนานวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่ 

การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. ผลิตการบริการการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษา

สมัยใหม่โดยผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

3. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

4. บูรณาการองค์ความรู้เพื่อผลิตคลังความรู้ดิจิทัลด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการ

รักษาสิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนาการบริหารจัดการองค์โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การบริหารการศึกษาสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสร้างหลักธรรมาภิบาล 

6. จัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องตาม

ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  เพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ 
                     การศึกษา (Digital Academic) 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับการเรียนจัดการศึกษา 
                     สมัยใหม่ (Digital Content) 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการ 
                    งานวิจัยและวิชาการ (Digital Research) 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  บูรณาการเทคโนโลยีดิจทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
                     และการรักษาสิ่งแวดล้อม (Digital Musuem) 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการ 
                    ศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics) 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  เพ่ิมทรัพยากรและพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือปฏิรูป 
                    มหาวิทยาลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 



โครงสร้างองค์กร 
 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มุ่งมั่นด้านการให้บริการและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารให้เกิดประสิทธิภาพและครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการหน่วยงานเพ่ือ

ร่วมขับเคลื่อนภารกิจ ประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ดังนี้ 

 

             -   กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป (Administrative Group) 

             -  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ (The Information Technology Group) 
             -  กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร (The Computer Networking   

 and Communication Group) ประกอบด้วย 

-  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ - ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ     
-  ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช - ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยการพระนคร        

            -  กลุ่มวิทยบริกำร (The Library Group) ประกอบด้วย 
- ห้องสมุดเทเวศร์                        -  ห้องสมุดพระนครเหนือ 

- ห้องสมุดโชติเวช                        -  ห้องสมุดพณิชยการพระนคร 

            - กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ (The Innovation and   

  Educational Technology Group)



 
 
 



ความสอดคล้องระหว่างยทุธศาสตรช์าติ  20 ปี แผนยทุธศาสตรก์ระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม 

แผนยทุธศาสตรก์ารพฒันามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร กบั ร่างแผนยทุธศาสตรส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (พ.ศ. 2560 – 2564) 
 



บริบทท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

    
           แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี  (พ.ศ. 2560 – 2564) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัดท าโดย
ศึกษาวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร รวมทั้งวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT) 
เพื ่อก าหนดแนวทางการพัฒนาหน่วยงานให้บรรลุตามภารกิจการสนับสนุนมหาวิทยาลัยสู ่การเป็น Digital 
University  
 

ควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  
           ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมกับการปฏิรูปและการพัฒนา
ระบบและกลไกการบริหารราชการแผ่นดินในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ เพื่อยกระดับคุณภาพของ ประเทศไทยใน
ทุกภาคส่วนและน าพาประเทศไทยให้หลุดพ้นหรือบรรเทาความรุนแรงของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  ทั้ง
ปัญหาทาง เศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล ้า ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น และ ปัญหาความขัดแย้งในสังคม รวมถึง
สามารถรับมือกับภัยคุกคามและบริหารจัดการกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยไปพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ใหม่ของโลกได้  ภายใต้วิสัยทัศน์    
            “ประเทศมีความมั่นคง  มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” โดยก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาภายในระยะเวลา 20 ปี                  (2560 – 2579) 
ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดังต่อไปนี้ 
          ยุทธศำสตร์ที่ 2  ด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน เพื่อให้ประเทศไทยสามารถพัฒนาไปสู่การ
เป็นประเทศพัฒนาแล้ว โดยยกระดับผลิตภาพการผลิตและการใช้นวัตกรรมใน         การเพ่ิมความสามารถในการ
แข่งขันและการพัฒนาอย่างยั ่งยืน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 2         เพิ ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัยเพื่อบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการ
งานวิจัยและวิชาการ  
       ยุทธศำสตร์ที่ 3  ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพคนและยกระดับ
คุณภาพการศึกษาให้เท่าเทียมและทั่วถึง เพื่อพัฒนาคนและสังคมไทยให้เป็นรากฐานที่แข็งแกร่งของประเทศ 
พัฒนาทักษะด้านการคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมายและมีคุณธรรม สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการศึกษาและ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพื่อบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษาสมัยใหม่  



          ยุทธศำสตร์ที่ 5 ด้ำนกำรสร้ำงกำรเติบโตบนคุณภำพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือเร่งอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
และสร้างความ มั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติ และมีความมั่นคงด้านน ้า รวมทั้งมี ความสามารถในการป้องกัน
ผลกระทบและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติธรรมชาติ และพัฒนามุ่งสู่การเป็นสังคมสี
เขียว สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
และการรักษาสิ่งแวดล้อม  
 
 
         ยุทธศำสตร์ที่  6  ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐ
มีขนาดที่เหมาะสม กับบทบาทภารกิจ มีสมรรถนะสูง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กระจายบทบาทภารกิจไปสู่
ท้องถิ่นอย่างเหมาะสมและมีธรรมาภิบาล สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
บริหารจัดการและกระบวนการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่และยุทธศาสตร์ที่ 6 
เพ่ิมทรัพยากรและพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลเพื่อปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ควำมสอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
      นโยบายดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) จากกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมุ่งเน้นการ

ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์
และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยให้มีความมั่งคั่งและยั่งยืน โดย
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาเป็นระยะเวลา 20 ปี แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 
            - ระยะที่ 1  Digital Foundation  ประเทศไทยลงทุนและสร้างรากฐาน 

 ในการพัฒนาและสร้างรากฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
           -  ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมใน 
               เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ 
          -   ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full Transformation ประเทศไทยก้าวสู่ดิจิทัล 
               ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัล ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
          -  ระยะที่ 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว  
              สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่าง 
              ยั่งยืน 

 ในการขับเคลื่อนการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้บรรลุตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่ก าหนดจึงมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
           ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ เพ่ือ
เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยมีนโยบายในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

 
 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
 

          แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2560 – 2574) ก าหนดกรอบการพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครในระยะเวลา   15  ปี ให้มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสร้างความ
เข้มแข็งทางวิชาการเป็นที่ยอมรับในระดับสากล มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ในตลาดแรงงาน และเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่างยั่งยืนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล  
          เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ให้เป็นที่ยอมรับ พัฒนาระบบและทรัพยากรสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ พัฒนาหลักสูตรที่มีความทันสมัยมีมาตรฐานในระดับสากล และเพื่อให้การ



พัฒนาทุกด้านที่กล่าวมา ส่งผลต่อการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นผู้คิดอย่างเป็นระบบ ปฏิบัติเป็นเลิศ มีอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยและเป็นที่พ่ึงของสังคม 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนวิจัยและพัฒนำ 
        โดยพัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้ผลิตงานวิจัยที่มีคุณภาพสูงขึ้น สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอก พัฒนระบบสนับสนุนการวิจัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ผลงานวิจัย เกิดการพัฒนาต่อยอดจนเกิด
นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญาจากงานวิจัยเพิ่มข้ึน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรและพัฒนำอำชีพอย่ำงมีคุณภำพ 
         พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและเอื้อต่อการแข่งขัน สร้างเครือข่ายความร่วมมือและบูรณา
การการท างานร่วมกับหน่อวยงานภายนอก ส่งเสริมให้เกิดการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการตาม
แผนงานภาครัฐ น าไปสู่การให้บริการด้านวิชาการเพื่อแก้ปัญหาเร่งด่วนของสังคมจรเป็นที่ยอมรับจากประชาชน 
และสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้จากองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 
         พัฒนาองค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยบูรณาการกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี      
                   คุณภำพ 
             พัฒนาองค์กรโดยยึดหลักธรรมาภิบาลด้วยการพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ สร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เข้มแข็ง พัฒนาระบบบริหารจัดการให้คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ บริหารจัดการทรัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฎิรูปมหาวิทยาลัยสู่การเป็น Digital University 
และแสวงหารายได้และทรัพย์สิน ให้สามารถพ่ึงพาตัวเองอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีวัตถุประสงค์     เพื่อแสดง

สถานภาพการด าเนินงานของหน่วยงานต่อภารกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร โดยวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานภายในส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน ประกอบด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาส านักวิทยบริการ 
- มีผู้บริหารและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่

มีศักยภาพสูงด้านการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

- ทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศและ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- หน่วยงานมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

- ได้รับจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

- สถานที่มีความพร้อมในการให้บริการจัดหารายได้
จากหน่วยงานภายนอก 

- มีอาคารสถานที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัย
และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ืออ านวยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

- มีบุคลากรที่มีความพร้อมในการพัฒนาองค์กรเพ่ือ
บรรลุเป้าหมาย 

- มีการบูรณาการงานห้องสมุดและงานศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นพ้ืนที่แห่งการเรียนรู้  
Learning Space  

- บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศมีจ านวนไม่เพียงพอ 

- การปรับลดงบประมาณส่งผลให้การด าเนินงาน
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาหน่วยงาน 

- ขาดการประชาสัมพันธ์หน่วยงานในเชิงรุก 
- ระบบสารสนเทศยังขาดความเชื่อมโยงข้อมูลส่งผล

ต่อการเสียโอกาสในการบูรณาการระบบงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

- บุคลากรส่วนใหญ่ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
- พ้ืนที่ให้บริการแก่นักศึกษายังไม่เพียงพอต่อปริมาณ

ความต้องการรับบริการ 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- นโยบาย Digital Thailand จากภาครัฐส่งผลดีต่อ 

การพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนเทคโนโลยี 

- มหาวิทยาลัยมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัล 

ที่มีนโยบายสนับสนุนการปฎิรูปมหาวิทยาลัย 

สู่การเป็น Digital University 

- มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการด าเนินงาน 

และทรัพยากรการด าเนินงานให้แก่หน่วยงาน 

อย่างต่อเนื่อง 

- พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติสนับสนุนการ 

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 

 

- โครงสร้างประชากรเด็กและประชากรวัยเรียนลดลง

อย่างรวดเร็วท าให้สถาบันการศึกษามีการแข่งขันที่

สูงขึ้นส่งผลกระทบต่องบประมาณที่หน่วยได้รับ 

- นโยบายการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 

       ส่งผลต่อแนวโน้มการปรับลดงบประมาณจากภาครัฐ  

-      การปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้   

  ต้นทุนการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สูงขึ้น 

-   มีความเสี่ยงจากการถูกโจมตีระบบด้วยไวรัส   

  คอมพิวเตอร์   

 



ผังยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 



 

ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : เพ่ิมศักยภำพและพัฒนำ
บุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือ
กำรศึกษำ (Digital Academic) 

 

 

 1.1   พัฒนาคุณภาพนักศึกษาด้วย 
เทคโนโลยีดิจิทลัให้มีคณุภาพตาม
มาตรฐานสากล 

 1.2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
      โดยใช้นวัตกรรมดิจิทลัเพื่อการจัด    
      การศึกษา 
 1.3 พัฒนาการจัดการเรยีนการสอน 
      ด้วยทรัพยากรสารสนเทศท่ี    
      ทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 

 

    1. พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
        (Smart Student) 
    2. พัฒนาคุณภาพบุคลากร 
       สายวิชาการ (Smart Lecturer) 
   3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรสาย 
        สนับสนุน (Smart Personal) 
   4. พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศทาง 
      วิชาการ (Center of Excellence) 

 

 1. จัดให้มีการฝึกอบรมและทดสอบ 
    ความรู้ความสามารถด้าน  
    เทคโนโลยีสารสนเทศแก่          
    นักศึกษา บุคลากรสายสนับสนุน  
    และสายวิชาการ 
 2. สนับสนุนการใช้งานเว็บบล็อก 
    จัดการความรู้ (KM Blog) 
 3. สนับสนุนการใช้งานเว็บ        
    บล็อกชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
    (KM CoP) 
  4.  สนับสนุนการให้บริการศูนย ์
     ฝึกอบรมและทดสอบด้านไอที        
     (IT Training and Testing    
     Center : ITTT)  
  5. สนับสนุนการเรียนการสอนของ
ห้องปฏิบัติการระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์  (Cisco Networking 
Academy Lab) 

 

 



ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนำทรัพยำกรกำร
เรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัด
กำรศึกษำสมัยใหม่ (Digital Content) 

 

 

พัฒนาสื่อและระบบสนับสนุนการเรียนรู้ใน
รูปแบบดิจิทลัเพื่อบูรณาการเข้ากบัการจัด
การศึกษาสมัยใหม ่

      1. พัฒนาคุณภาพหลักสูตรและ 
          การเรียนการสอน 
           (Smart Learning) 
      2. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ 
          ดิจิทัล (Smart Library) 

 

      1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการเรียน    
          การสอนแบบอีเลิร์นนิ่ง             
          (e-Learning) 
      2. ผลักดันให้เกิดการสร้างบทเรียน 
         อิเล็กทรอนิกส์ (e-Courseware) 
      3. สนับสนุนการสร้างหลักสตูร 
          ออนไลน์ระบบเปิดทีร่องรบั     
          ผู้เรียนจ านวนมาก (Massive  
          Open Online Course) 
      4. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
         ห้องสมุดอัตโนมัติ     
         (Automation Library) 
      5. เพิ่มจ านวนทรัพยากรหนังสือ 
         อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
      6. ผลักดันให้เกิดการใช้งาน    
          ฐานข้อมูลอ้างอิงการวิจัยเพิ่ม 
          มากขึ้น 
          (Reference Databases) 
    7. เพิ่มทรัพยากรสารสนเทศใน 
      รูปแบบแบบดิจิทัลเพื่อพัฒนา 
      ห้องสมุดสู่การเป็น e-Library 
 
 



 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : เพ่ิมประสิทธิภำพ
ระบบนิเวศดิจิทัลงำนวิจัย (Digital 
Research) 

 
 

เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพระบบนิเวศด ิจ ิทัล
ส าหรับงานวิจัยอย่างครบวงจร เพื่อบูรณา
การเข้ากับการบริหารจัดการและบริการ
วิชาการ 

 

      1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร 
          และบริการงานวิจัย 
          (e-Research) 
      2. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร 
          และบริการวิชาการ (e- ASMS) 
 

 1. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
      วารสารวิจัย ฐานข้อมูล    
      บรรณานุกรม สาระสังเขปและการ 
      อ้างอิง (e-Journals) 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 
    คลังข้อมูลทางวิชาการของ    
    มหาวิทยาลัย (Intellectual      
    Repository) 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร 
    งานวิจัยของมหาวิทยาลัย  
    (Research Management   
    System) 
4.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารงาน 
     บริการของมหาวิทยาลัย (ASMS      
     : Academic Services  
     Management System) 

       

 

 

 



ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 : บูรณำกำรเทคโนโลยี
ดิจิทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำ
สิ่งแวดล้อม (Digital Museum) 

 
 

บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุน
การอนุรักษ์ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมและ
การรักษาสิ่งแวดล้อม 

      1. พัฒนาระบบดิจิทัลด้าน 
          ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม               
          (e-Museum) 

 

       1. พัฒนาฐานข้อมูลด้าน 
           ศิลปวัฒนธรรมและ 
           สิ่งแวดล้อม (e-Museum) 
       2. พัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
           ด้านศิลปวัฒนธรรม 

       

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : เพ่ิมประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกำร
พัฒนำองค์กรโดยใช้เทคโนโลยีกำร
ประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital 
Analytics) 

 
 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดการเชิง 
กลยุทธ์โดยใช้เทคโนโลยีการประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการบริหารจัดการและ
การจัดการศึกษา 
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบรหิารจดัการ
เชิงกลยุทธ์  (e-Strategy)  

2. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
    ประมวลผลข้อมลูขนาดใหญ่     
    (Big Data) 

 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อ
ช ่ วยในการต ัดส ินใจและการวาง
ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ข อ ง ม ห า ว ิ ท ย า ลั ย 
(Business Intelligence) 

2.  พัฒนาฐานข้อมูลเพื ่อจัดเก็บข้อมูล
เปรียบเทียบคู่แข่งของมหาวิทยาลัย 

3.  พัฒนาระบบติดตามความปลอดภัยบน
เว็บไซต์ (Website Monitor) 

4. พัฒนาระบบจัดซื้อจดัจ้าง               
(e-Procurement) 

5. พัฒนาระบบจองห้องเรียนรู ้แบบกลุ่ม  
(Discussion Room)  

6.  พัฒนาระบบ Mobile Document  
7.  พัฒนาระบบรับปริญญา 



8.  พัฒนาระบบ RMUTP Study life 
9.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบประชุม   
     ออนไลน์ (e-Meeting) 
10.  เพ ิ ่มประสิทธ ิภาพระบบศิษย์เก่า

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร (RMUTP Alumni) 

11.  พัฒนาระบบงานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (Human Resource 
Management) 

12.  พัฒนาระบบงานการวางแผนและ
บริหารงบประมาณ (Buget Planning 
Management) 

13. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
งานวิจัย (Research Management 
System) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 : เพ่ิมทรัพยำกรและ
พัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือปฎิ
รูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital 
University (Digital Infrastructure)  

 

 

 1. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
     โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่ม ี
     มาตรฐานและทันสมัยเพื่อรองรับ 
     การปฏิรูปมหาวิทยาลัยเป็น   
     Digital University 
 2.พัฒนาทรัพยากรดิจิทัลเพื่อสนบัสนุน 
    ระบบการจัดการเรยีนการสอน 

 

 1. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ 
     โครงสร้างพื้นฐานทางด้าน 
     เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
     สื่อสาร  (e-Infrastructure) 
 2. พัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้   
     Learning Center 
     (Smart Learning Center) 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพห้องสมุดเพื่อ 
      รองการพัฒนาสู่พื้นท่ีแห่งการ 
       เรียนรู้ Learning Center 

 

1. ปรับปรุงเครือข่ายคอมพิวเตอรข์อง
มหาวิทยาลยัให้รองรับการน าอุปกรณ์
ไอทีส่วนตัวใช้ในการท างาน (Bring 
Your Own Device) 

2. ปรับปรุงเครือข่ายคอมพิวเตอรข์อง
มหาวิทยาลยัให้รองรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตโพรโตคอลรุ่นที่หก (IPv6) 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบบัญชีผู้ใช้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ข้าม
มหาวิทยาลยั (Eduroam) 

4. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการน าเสนอ
การประชุมแบบเสมือนจริง 
(TelePresence) 

5. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการระบบ
โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์นต็ (IP 
Telephony) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ กลวิธี/มำตรกำรด ำเนินงำน 

ยุทธศำสตร์ที่ 6 : เพ่ิมทรัพยำกรและ
พัฒนำโครงสรำ้งพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือ    
ปฎรูิปมหำวิทยำลัยเป็น Digital 
University (Digital Infrastructure) 
(ต่อ) 

 

 

        6. เพิ่มประสิทธิภาพบริการระบบกล้อง
รักษาความปลอดภัยผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  
 (IP Security Cameras) 

7.  ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยสีารสรเทศและการ
สื่อสาร (ICT Security) 

8.  เพิ่มประสิทธิภาพระบบเฝ้าระวัง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์อัจฉริยะ 
(Operational Intelligence 
Monitoring System) 

9.  มีระบบการบริการและการบ ารุงรักษา
อุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
ระบบการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัย   

     (Services & Maintenance) 
10. พัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้  
      Learning Center 
      (Smart Learning Center) 
11. เพิ่มประสิทธิภาพห้องสมุดเพื่อ  
     รองรับการพัฒนาให้เป็นพื้นที่แห่ง 
      เรียนรู้ Learning Center 

 

 



ความเชื่อมโนงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยกับแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ 
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์
 

5. พัฒนาประสิทธิภาพ
กา รบร ิ ห า ร จ ั ดการ
องค ์กรด ้วยหล ักธรร
ม า ภ ิ บ า ล อ ย ่ า ง มี
คุณภาพ 

5.2 ปฏิรูปมหาวิทยาลัย
เป็น  
     Digital University 
      

5.2.1.2 เสริมสร้างทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากร 

1 .  เ พ ิ ่ ม ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร จั ด
ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า
บุคลากรโดยใช ้นว ัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital 
Academic) 

1. 1  พ ั ฒ น า ค ุ ณ ภ า พ
นักศึกษาด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากล 

1.1.1 พัฒนาคุณภาพนักศึกษา 
(Smart Student) 

1 .  พ ั ฒ น า ก า ร จั ด
การศึกษาให้มีคุณภาพ
มาตรฐานสากล 

 

1.2 ระบบและทรัพยากร
สนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอนมีความ
เข้มแข็งทางวิชาการ 

 
  

1.2.1.1 พัฒนาศูนย์การเรียนรู้
และห้องสมุดให้ครบทุกพื้นที่
ของมหาวิทยาลัยเพื่อเอื้อต่อ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง  

2. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
ดิจิทัล เพื่อบูรณาการเข้ากับ
การจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
(Digital Content) 

2.1 พัฒนาสื่อและระบบ
สนับสนุนการเรียนรู ้ใน
รูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณา
ก า ร เ ข ้ า ก ั บ ก า ร จั ด
การศึกษาสมัยใหม่ 

2.1.2 พัฒนาทรัพยากรการเรยีนรู้
ดิจิทัล (Smart Library) 

6. เพิ่มทรัพยากรและพัฒนา
ประสิทธิภาพโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อปฏิรูปมหาวิทยาลยัเป็น 
DigitalUniversity 
 (Digital Infrastructure) 
 
 
 
 

6. 1 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
ทร ัพยากรด ิจ ิท ัล เพื่อ
สน ับสน ุนการจ ัดการ
เรียนการสอน 

6.1.2 พัฒนาระบบศูนย์การเรียนรู้
ด้วยตนเอง Learning Center 
(Smart Learning Center) 



ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์ ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ ์
 

5. พัฒนาประสิทธิภาพ
กา รบร ิ ห า ร จ ั ดการ
องค ์กรด ้วยหล ักธรร
ม า ภิ บ า ล อ ย ่ า ง มี
คุณภาพ 

5.2 ปฏิรูปมหาวิทยาลัย
เป็น  
     Digital University 
 

5.2.1.2 เสริมสร้างทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก่บุคลากร 

2. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้
ดิจิทัล เพื่อบูรณาการเข้ากับ
การจัดการศึกษาสมัยใหม่ 
(Digital Content) 

2.1 พัฒนาสื่อและระบบ
สนับสนุนการเรียนรู ้ใน
รูปแบบดิจิทัลเพื่อบูรณา
ก า ร เ ข ้ า ก ั บ ก า ร จั ด
การศึกษาสมัยใหม่ 

2.1.1 พัฒนาคุณภาพหลักสูตร
และการเรียนการสอน (Smart 
Learning) 

5.2.1.4 พัฒนาระบบนิเวศดิจิ
ทับส าหรับงานวิจัยสร้างคลัง
ทร ัพยากร และสร ้างองค์
ความรู้ดิจิทัล 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบนิเวศ
ดิจิทัลเพื่อบูรณาการเข้ากับ
การบริหารจัดการงานวิจัย
แ ล ะ ว ิ ช า ก า ร  ( Digital 
Research) 

3.1. เพิ ่มประสิทธิภาพ
ระบบนิเวศดิจิทัลส าหรับ
งานวิจัยอย่างครบวงจร
เพื่อบูรณาการเข้ากับการ
บริหารจัดการและบรกิาร
วิชาการ 

3.1.1 เพิ ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารและบริการงานวิจัย (e-
Research) 

5.2.1.4 พัฒนาระบบนิเวศดิจิ
ทับส าหรับงานวิจัยสร้างคลัง
ทร ัพยากร และสร ้างองค์
ความรู้ดิจิทัล 

1.  เ พ ิ ่ ม ศ ั ก ย ภ า พ ก า ร จั ด
ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ พ ั ฒ น า
บุคลากรโดยใช ้นว ัตกรรม
ดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital 
Academic) 

1.3 พัฒนาการบร ิการ
วิชาการด้วยทรัพยากร
สารสนเทศที่ทนัสมัยและ
มีประสิทธิภาพ 

1.1.5 พัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศ
ท า ง ว ิ ช า ก า ร  ( Center of 
Excellence) 

3. เพิ่มประสิทธิภาพระบบนิเวศ
ดิจิทัลเพื่อบูรณาการเข้ากับ
การบริหารจัดการงานวิจัย
แ ล ะ ว ิ ช า ก า ร  ( Digital 
Research) 

3.1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
นิเวศดิจิทัลส าหรับงานวิจัย
อย่างครบวงจรเพื่อบูรณาการ
เข้ากับการบริหารจัดการและ
บริการวิชาการ 

3.1.2 พัฒนาระบบบริหารและ
บริการวิชาการ (e-ASMS) 



ยทุธศาสตร์การพฒันามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ยทุธศาสตร์ส านกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5. พัฒนาประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการ
องค์กรด์วยหลักธรร
มาภิบาลอย์างมี
คุณภาพ 

 

5.2 ปฏิรูปมหาวิทยาลัย
เป์น  
     Digital University 

5.2.1.4 พัฒนาระบบนิเวศ
ดิจิทัลส าหรับงานวิจัยสร์าง
คลังทรัพยากร และสร์างองค์
ความรู์ดจิิทัล 

4.บูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลกับ
องค์ความรู์ด์านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและการรักษา
สิ่งแวดล์อม (Digital 
Museum) 

4.1 บูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนุนการ
อนุรักษ์ท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมและการ
รักษาสิ่งแวดล์อม 

4.1.1 พัฒนาระบบดิจิทัลด์าน
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล์อม 
(e-Museum) 
 

5.2.1.2 เสริมสร์างทักษะด์าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารแก์บุคลากร 

1. เพิ่มศักยภาพการจัด
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร
โดยใช์นวัตกรรมดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา (Digital 
Academic) 

1.2 เพิ่มขีดความสามารถ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ใ ช์
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
จัดการศึกษา 

1.2.1 พัฒนาคุณภาพบุคลากรสาย           
       วิชาการ (Smart Lecturer) 

1.2.2 พัฒนาคุณภาพบุคลากรสาย 
       สนับสนุน (Smart 
Personal) 

5.2.1.4 พัฒนาระบบนิเวศ
ดิจิทัลส าหรับงานวิจัยสร์าง
คลังทรัพยากร และสร์างองค์
ความรู์ดจิิทัล 

1. เพิ่มศักยภาพการจัด
การศึกษาและพัฒนาบุคลากร
โดยใช์นวัตกรรมดิจิทลัเพื่อ
การศึกษา (Digital 
Academic) 

1.2 เพิ่มขีดความสามารถ
ข อ ง บุ ค ล า ก ร โ ด ย ใ ช์
นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการ
จัดการศึกษา 

1.2.3 พัฒนาคุณภาพระบบจดัการ
ความรู์ (Smart Knowledge) 

5.2.1.5 ส์งเสริมการวิเคราะห์
ข์อมูลด์วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

5.  เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการ
และกระบวนการจัดการศึกษา
โ ด ย ใ ช์ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
ประมวลผลข์อมูลขนาดใหญ์ 

5.1 เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบจัดการเชิงกลยุทธ์
โดยใ ช์ เทคโนโลยีการ
ประมวลผลข์อมูลขนาด
ใ ห ญ์ เ พื่ อ เ พิ่ ม

5.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ (e-
Strategy) 
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    (Digital Analytics) ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผลการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร จั ด
การศึกษา 

5.1.2 เพิ่มประสิทธิภาพระบบ 
ประมวลผลข์อมูลขนาดใหญ์        
(Big Data) 
 

5. พัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ
องค์กรด์วยหลักธรร
มาภิบาลอย์างมี
คุณภาพ 

5.2 ปฏิรูปมหาวิทยาเป์น 
Digital University 

5.2.1.3 พัฒนาระบบโครงสร์าง
พื้นฐานด์านดิจิทัลทีม่ี
ประสิทธิภาพ 

6. เพิ่มทรัพยากรและพัฒนา
โครงสร์างพ้ืนฐานเพื่อปฏิรูป
มหาวิทยาลยัเป์น Digital 
University (Digital 
Infrastructure) 

6.1 พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร์าง
พื้นฐานดิจิทัลที่มี
มาตรฐานและทันสมัย
เพื่อรองรับการปฎริูป
มหาวิทยาลยัเป์น Digital 
University 

6.1.1 พัฒนาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพโครงสร์างพ้ืนฐาน
ทางด์านเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  (e-
Infrastructure) 

 

 
 

 
 
 
 
 



บทที ่2 
นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
แนวคิดและหลักกำร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและบริการทางวิชาการและมี
ความตระหนักดีว่า การบริการทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ าเป็น และมีความส าคัญยิ่งที่ จะน าพา
ให้คณาจารย์ นักศึกษา ตลอดจนผู้ใช้บริการมีความรู้ที่ก้าวหน้าทันสมัย ก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีการก าหนดนโยบายการประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย และตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ซึ่งจะเน้นด้านการบริการทางวิชาการให้ผู้มาใช้บริการพึงพอใจ และต้องการมาใช้บริการตลอดเวลา 

นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง

สถานภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  โดย

วิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของมหาวิทยาลัย 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน 

จุดแข็ง (Strenghts) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระยะ 5 ปี 

1.การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษายัง
ไม่ได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ 

2.มีทีมผู้บริหารที่มีศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสูง
สามารถเชื่อมโยงพัฒนาการบริหารมหาวิทยาลัยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับในระดับชาติ  

2.จ านวนบุคลากรด้าน ICT ไม่เพียงพอต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

3.ผู้บริหารมีนโยบายสนับสนุนและให้ความส าคัญต่อการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.พ้ืนที่บริการห้องสมุดและศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 

4.มีหน่วยงานรับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย 

4.จ านวนผู้ใช้งานฐานข้อมูล e-book มีน้อย 

5.มีทีมบุคลากรที่มีศักยภาพในการพัฒนาซอฟต์แวร์และ
บริหารจัดการระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การขยายงานตามนโยบายมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

5.ระบบการจัดซื้อจัดจ้างไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการ 

 

6.มีระบบกล้องวงจรปิด IP Camera เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภัยภายในและบริเวณ
รอบมหาวิทยาลัย 

6.นักศึกษาและบุคลากรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศไม่คุ้มค่า 



7.มีระบบโทรศัพท์แบบรวมศูนย์ส่งผลต่อการลดต้นทุน
การบริหารจัดการ 

7. มีการละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหาในบทเรียนออนไลน์ 

8.  มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์(e-Library) 
ให้บริการแก่นักศึกษาและ บุคลากร 

8.การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้บุคลากร
บางส่วนไม่สามารถปรับตัวได้ทันส่งผลต่อการใช้
เทคโนโลยีได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

9. สามารถเข้าใช้ Reference Database และ e-Book 
ของเครือข่ายห้องสมุดระดับอุดมศึกษา 

 

 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1.  นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ 

รัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศในทุกภาคส่วนของประเทศ 

1. มีมหาวิทยาลัยที่มีความก้าวหน้าและความ
แข็งแกร่งด้านเทคโนโลยีและการตลาดท าให้เกิด
ความเสียเปรียบด้านการแข่งขัน 

 

2. การเติบโตของอุตสาหกรรมการสื่อสารแบบไร้
สาย และ  Broadband เป ิดโอกาสให ้ เข ้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารได้ง่าย
ขึ้น 

2. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้ต้อง
มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนางานให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลง 

 

3. เทคโนโลยีใหม่ท าให้เกิดแนวทางในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

3. มีมหาวิทยาลัยออนไลน์ทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศให้เลือกศึกษาได้มากขึ้น 

 

4. การร่วมมือกันเป็นระบบเครือข่ายระหว่าง
มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ
และต่างประเทศท าให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี
แก่กัน 

4. กฎระเบียบที่ยุ่งยากซับซ้อนท าให้ขาดความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน 

5. มีหน่วยงานระดับชาติด าเนินการและ
สนับสนุนนวัตกรรมด้าน ICT 
 

5.ความเสี่ยงจากไวรัสคอมพิวเตอร์ที่อาจส่งผล
กระทบต่อการบริการสารสนเทศในมหาวิทยาลัย 

6. การมีมาตรฐานเปิดจ านวนมากและการ
เปิดเผยรหัสการเขียนโปรแกรมทั่วไป 

 

7. มีการยอมรับการเรียนรู้ผ่าน e-Learning และ
การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย 

 

 

http://www.thailis.or.th/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=3&id=76&Itemid=47


นโยบายด้านการประกันคุณภาพ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.  การวิเคราะห์สถานการณ์  
- โดยวิเคราะห์จากปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน  

ขั้นตอนที่ 2.  การจัดท าวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย แผนกลยุทธ์  
- เพ่ือให้ทราบแนวทางในการพัฒนาและทิศทางการด าเนินการของสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3.  ก าหนดนโยบายคุณภาพของสถานศึกษา 
- เพ่ือเป็นการแสดงความมุ่งมั่นว่าสถานศึกษา ได้ให้ความส าคัญด้านการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้น

คุณภาพอย่างแท้จริงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่
ผู้รับบริการ 

ขั้นตอนที่ 4.  จัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ  
- ท าหน้าที่อ านวยการด้านการจัดท าระบบคุณภาพ สนับสนุนส่งเสริมให้ค าแนะน าฝึกอบรม  

เพ่ือท าให้การด าเนินการจัดท าระบบคุณภาพเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
ขั้นตอนที่ 5.  วิเคราะห์ความต้องการของนักศึกษาสถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

- ถือว่ากลุ่มบุคคลเหล่านี้เป็นผู้รับบริการทางการศึกษา และการที่ทราบความต้องการจะท าให้
สถานศึกษาได้ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่างแท้จริง  

ขั้นตอนที่ 6.  น าระบบมาตรฐาน 5ส มาประยุกต์ใช้  
- เนื่องจาก 5 ส เป็นระบบคุณภาพข้ันต้นที่เน้นเรื่องของการจัดระเบียบการจัดสภาพแวดล้อมท่ี

ดีของสถานศึกษา และกิจกรรม 5 ส นี้ ท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ   
ขั้นตอนที่ 7. น าระบบมาตรฐาน ISO 9001 มาประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนการจัดการศึกษา  

- เนื่องจากในการจัดการศึกษา การที่จะพิจารณาผลลัพธ์ของการบริการทางการศึกษาจะต้อง
พิจารณาจาก  Input  >  Process  >  Output  >  Outcome  การน าระบบมาตรฐาน 
ISO 9001 มาประยุกต์ใช้  

ขั้นตอนที่ 8.  ก าหนดมาตรฐานและเกณฑ์การประเมินของสถานศึกษา จัดท าเป้าหมายคุณภาพ 
- เพ่ือให้ทุกหน่วยงานใช้เป็นการพัฒนาให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  โดยอิง มาตรฐานคุณภาพของ 

สกอ. สมศ. และก.พ.ร. 
ขั้นตอนที่ 9.  น าผลลัพธ์จากการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพ  มาเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self 

- Assessment Report : SAR)  
ขั้นตอนที่ 10. เตรียมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

- เมื่อสถานศึกษาได้จัดท าระบบคุณภาพและเขียน SAR ตามมาตรฐานที่สถานศึกษาได้ก าหนด 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต้องมีการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

ขั้นตอนที่ 11. เตรียมการเพ่ือตรวจประเมินคุณภาพภายนอก  
- ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ได้ก าหนดให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) มีฐานะเป็นองค์กรมหาชนท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่งและน าเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน  

 



นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1. เร่งรัดให้มีการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีแนวทางด าเนินงานดังนี้ 
1.1 ก าหนดภารกิจของบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 ก าหนดกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3 ก าหนดให้มีการจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในงานบริการต่างๆ 
1.4 ก าหนดให้จัดท าระบบฐานข้อมูลในงานบริการทุกประเภท 
1.5 ก าหนดให้มีการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพภายใน 
1.6 ก าหนดให้มีการประเมินตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพภายใน 

2. แต่งตั้งกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ให้มีการประเมินการท างานของบุคลากร 
4. ให้มีเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาระหว่างส านักวิทยบริการและหน่วยงานอ่ืน 
5. พัฒนาระบบการวางแผนการจัดสรรงบประมาณในรูปของแผนงานให้ชัดเจน 
6. ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภารกิจ 
7. ส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสาร และผลจากกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่สู่สังคม

และชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
ระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
นิยำมศัพท์กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (Quality Assurance) หมายถึง การท ากิจกรรมหรือการปฏิบัติการ
ในภารกิจหลักมีระบบตามแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ  (Quality Control) การตรวจสอบ
คุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) จนท าให้เกิดความ มั่นใจใน
คุณภาพและมาตรฐานของปัจจัยน าเข้า ระบบและกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา 

2. ระบบ หมายถึง ระเบียบ หรือความเชื่อมโยงของขั้นตอน หรือปัจจัยในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่ง
มีส่วนสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจบรรลุผล 

3. กลไก หมายถึง บุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ์ กิจกรรมและหน่วยงานซึ่งสนับสนุนให้การด าเนินงาน
ตามพันธกิจเป็นไปอย่างราบรื่นตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. องค์ประกอบคุณภำพ หมายถึง ปัจจัยหลักในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามภารกิจของส านักด้านการบริการวิชาการ ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา 

5. ตัวชี้วัดคุณภำพ หมายถึง ปัจจัยที่บ่งชี้ว่าการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพส่งผลต่อมาตรฐานของการศึกษาที่ก าหนด 

6. มำตรฐำนกำรศึกษำ หมายถึง ข้อก าหนดเกี ่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพที่พึงประสงค์และ
มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัยและใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริมและก ากับ
ดูแลการตรวจสอบการประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

7. กำรประกันคุณภำพภำยใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามตรวจสอบและการประเมินผล
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบุคลากรของมหาวิทยาลัยหรือโดย
หน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลมหาวิทยาลัย 

8. กำรประกันคุณภำพภำยนอก หมายถึง การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคลากร หรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้
มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพื ่อให้ภารกิจในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลักด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงได้ก าหนดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นดังนี้ 

1. กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมายถึง ระบบการควบคุมคุณภาพของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะประกันว่ามีการปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบมีการ
ควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภาพ จัดท าเกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วัด ความส าเร็จของปัจจัย 
คุณภาพดังกล่าวเน้นที่ระบบการก ากับดูแลตนเอง (Self-regulation system) 

2. กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบในระดับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งการตรวจสอบด้วยตนเองและการตรวจสอบจากภายนอก เน้นที่กระบวนการประกัน



คุณภาพ ซึ่งได้แก่ การก าหนดนโยบาย กฎระเบียบ การสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐานต่าง ๆ วิธีการที่ใช้ คือ 
การตรวจสอบหลักฐานหรือรายงาน การสัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานและนักศึกษา 

3. กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) หมายถึง การประเมินค่าระดับคุณภาพของ
กิจกรรมเฉพาะอย่างในหน่วยงาน เช่น คุณภาพการให้บริการ คุณภาพของงานวิจัย คุณภาพของบุคลากร เป็น
ต้น การประเมินจะใช้วิธีการศึกษาตนเอง (Self-Study) การประเมินจากกัลยาณมิตรทางวิชาการจากภายนอก 
(External peer review) และการใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance indicators) ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ใช้ทฤษฎีระบบในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยน าปัจจัยน าเข้า  (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลลัพธ์ (Output) มาอธิบายกระบวนการผลิตบัณฑิตและก าหนดมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีผลต่อการผลติบัณฑิตส าหรับมหาวิทยาลัยส านัก ศูนย์ จะเน้นมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหารและการบริการเพื่อตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 



 
จากแผนภูมิข้างต้นแสดงว่า ถ้าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จากกระบวนการผลิตของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้นส านักวิทยบริการ ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนาปัจจัยน าเข้า กระบวนการผลิตเพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ คือ การบริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

นอกจากนี้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าวงจรการบริหารงานคุณภาพ หรือ  PDCA 
มาใช้เป็นหลักการบริหารงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ซึ่ง PDCA คือ วงจรการบริหารงานคุณภาพประกอบด้วย 

 
P = Plan  คือ การวางแผนงานจากวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ได้ก าหนดขึ้น 
D = Do  คือ การปฏิบัติตามข้ันตอนในแผนงานที่ได้เขียนไว้อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
C = Check คือ การตรวจสอบผลการด าเนินงานในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงานว่ามีปัญหาอะไร

เกิดข้ึนจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงานในขั้นตอนใด 
A = Action คือ การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหา หรือถ้าไม่มีปัญหาใดๆ ก็ยอมรับแนวทางการ

ปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ผลส าเร็จ เพ่ือน าไปใช้ในการท างานครั้งต่อไปและเมื่อพิจารณา
กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการประเมินคุณภาพและ
แนวคิดของการบริหารแบบครบวงจรจะเห็นว่ามีความสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 
 

 
 

 

 



 

กลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกลไกการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1) นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2) คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
3) การพัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธ์ 

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแกส่ านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการ ฯ คนให้มี
ความรู้ ความเข้าใจระบบประกันคุณภาพการศึกษา และตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาในฐานะที่เป็นเครื ่องมือในการเร่งรัดพัฒนาระบบการให้บริการทางวิชาการ ให้มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลถึงศักยภาพโดยรวมของส านักวิทยบริการ ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนา
บุคลากรด้านประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลทางเว็บไซต์ http://arit.rmutp.ac.th/ 

4) การจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีนโยบายให้

ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (Self-Study Report = SSR) และรายงานการประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report = SAR) เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทางการประกันคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระดับหลักสูตร มี 7 
องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1. การก ากับมาตรฐาน 
2. บัณฑิต 
3. นักศึกษา 
4. อาจารย์ 
5. หลักสูตร การเรียน การสอน การประเมินผู้เรียน 
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
7. องค์ประกอบตัวชี้วัด ก.พ.ร. 

องค์ประกอบ ระดับคณะ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. การผลิตบัณฑิต 
2. การวิจัย 
3. การบริการวิชาการ 
4. การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. การบริหารจัดการ 

 
 
 



องค์ประกอบทั้ง 2 ระดับ รวมทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ จัดท าเพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบระดับหลักสูตร ข้อ 6 และองค์ประกอบระดับคณะ 
ข้อ 5  

5) การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้ด าเนินการให้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

การศึกษาในระดับหน่วยงานทุกปีการศึกษา โดยทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (SAR) ตาม
กรอบแนวทางที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อวิเคราะห์ประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา 
การบริหารจัดการและการบริการในรอบปี โดยใช้ผลการด าเนินงานตั้งแต่วันแรกของปีการศึกษาถึงวันสิ้นสุดปี
การศึกษา ส านักวิทยบริการ ฯ ก็ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นประจ าทุกปี   โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมการ ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่งตั้งมาประเมินและให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงงานประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการ ฯ อยู่เสมอ 

แนวปฏิบัติของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

การเตรียมการของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าก่อนการตรวจเยี่ยม 
1. กำรเตรียมเอกสำร 

ก. จัดท าเอกสารประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ทั้งนี้รูปแบบการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวข้อหลักดังนี้ 
1. ค าน า สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถ้ามี) 
2. ข้อมูลเบื้องต้นของคณะและหน่วยงานเทียบเท่าประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญา วิสัยทัศน์ 

โครงสร้างการบริหารจัดการ ระบบและกลไกประกันคุณภาพของคณะและหน่วยงาน
เทียบเท่า สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา และเป้าหมายส าคัญในปี
ปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตาราง) 

3. ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑ์และเป้าหมายในรอบปีปัจจุบัน
ตามตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1   ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการ
สื่อสาร 

  

องค์ประกอบที่ 2   ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ   
องค์ประกอบที่ 3   ภารกิจหลักการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ   
องค์ประกอบที่ 4  ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา   
องค์ประกอบที่ 5   ภารกิจหลักการบริหารส านักงานผู้อ านวยการ   
องค์ประกอบที่ 6   การก ากับติดตาม   

4. สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเป็นผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบ
คุณภาพและแต่ละมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา แผนและ
เป้าหมายการพัฒนาในปีต่อไป 

ข. จัดเตรียมเอกสารอ้างอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
1. เอกสารอ้างอิง ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลาเดียวกับที่น าเสนอรายงานการประเมินตนเอง 

ตลอดจนสาระในเอกสารต้องตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงานการประเมิน
ตนเอง 



2. หากเอกสารที่อ้างอิงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารชุดใหญ่ให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในการระบุว่าเอกสาร
หรือข้อความที่กล่าวถึงอยู่ที่ใด เช่น ระบุหน้า ที่อ้างอิง ท าแถบกระดาษสีแยกหน้ากระดาษ
หรือระบายสีเน้นข้อความ เป็นต้น 

3. ส าหรับเอกสารที่เป็นแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ ควรจัดเย็บเป็นเล่มบาง ๆ ไว้หรือใส่แฟ้มไว้กันการ
สูญหายหรือหลงอยู่กับเอกสารชุดอ่ืน 

4. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และการต่อเชื่อมเครือข่ายที่สมบูรณ์หากเอกสารอ้างอิงอยู่ในเว็ บไซต์
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ 

5. การน าเสนอเอกสารในช่วงเวลาตรวจเยี่ยมอาจท าได้ในสองแนวทางคือ 
5.1 จัดเอกสารให้อยู่ในที่อยู่ปกติตามหน่วยงาน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่าจะเรียกดู

เอกสารได้จากผู้ใด หน่วยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร 
5.2 น าเสนอเอกสารมารวมไว้ที่เดียวกันในห้องท างานของคณะผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็น

ระบบที่สะดวกต่อการเรียกใช้ การน าเสนอเอกสารในแนวทางนี้เป็นที่นิยมกว่าแนวทาง
แรกเพราะสามารถเรียกหาเอกสารได้เร็วและดูความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับต่าง ๆ ได้
ในคราวเดียว 

 
2. กำรเตรียมบุคลำกร 

ก. การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ส าคัญ ๆ อาทิการประเมินคุณภาพ

คืออะไร มีความส าคัญต่อการพัฒนาอย่าง ไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเป็นเช่นไร 
2. เน้นย ้ากับบุคลากรในการให้ความร่วมมือการตอบค าถามหรือการสัมภาษณ์โดยยึดหลักว่า 

ตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดข้ึนจริง 
3. เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายในทุกประเด็น เพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้องของบุคลากร 
4. เน้นย ้าให้บุคลากรทุกคนตระหนักว่าการประกันคุณภาพ คือภารกิจประจ าของทุกคนที่ต้อง

ร่วมมือกันท าอย่างต่อเนื่อง 
ข. การเตรียมบุคลากร เพื่อท าหน้าที่ผู้ประสานงานในระหว่างการตรวจเยี่ยมจ าเป็นต้องมีบุคลากร 

1-3 คน ท าหน้าที่ประสานงานระหว่างคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ผู้
ประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 
1. ท าความเข้าใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอย่างถ่องแท้ 
2. ท าความเข้าใจอย่างดีกับภารกิจของคณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า เพื่อสามารถให้ข้อมูล

ต่อผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่าจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงานใด หากผู้ประเมินต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่สามารถตอบได้ 

3. มีรายชื่อ สถานที่ หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมการการประเมิน จะเชิญมาให้ข้อมูล
อย่างครบถ้วน 

4. ประสานงานล่วงหน้ากับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลากรภายในและภายนอกว่าจะเชิญมาเวลา
ใด ห้องใด หรือพบกับใคร 



5. เมื่อมีปัญหาในการการอ านวยความสะดวกแก่คณะผู้ประเมินสามารถประสานงานแก้ไขได้
ทันท ี

3. กำรเตรียมสถำนที่ส ำหรับคณะผู้ประเมิน 
ก. ห้องท างานของคณะผู้ประเมิน 

1. จัดเตรียมห้องท างานและโต๊ะที ่กว้างพอส าหรับวางเอกสารจ านวนมาก โดยเป็นห้องที่
ปราศจากการรบกวนขณะท างาน เพ่ือความเป็นส่วนตัวของคณะกรรมการ 

2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท างานและอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ให้คณะผู้
ประเมินพร้อมใช้งานได้ตามความต้องการ 

3. จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมายเลขท่ีจ าเป็นไว้ในห้องท างานหรือบริเวณใกล้เคียง 
4. ห้องท างานควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอาหารว่าง อาหารกลางวันตลอดจนบริการ

สาธารณูปโภคอ่ืน ๆ 
5. ควรประสานงานกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทราบความต้องการพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

ข. ห้องท่ีใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร นิสิตนักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นการเฉพาะให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 

4. กำรเตรียมกำรประสำนงำนกับทีมคณะกรรมกำรประเมิน 
ก. มหาวิทยาลัยจัดท าค าสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมการประเมินภายในทราบทั้งนี้แนวทางการ

แต่งตั้งคณะกรรมการการประเมิน เป็นดังนี้ : 
1. คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

1.1 ควรมีกรรมการอย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของภาควิชาหรือหน่วยงาน
เทียบเท่า 

1.2 เป็นผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
หรือมหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 

1.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ต้องไม่เป็นบุคลากรในภาควิชาที่รับการประเมิน 
2. คณะกรรมการประเมินระดับคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 

2.1 ควรมีกรรมการอย่างน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของคณะหรือหน่วยงานเทียบเท่า 
2.2 เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 

สกอ. อย่างน้อย 1 คน ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัยต้องผ่านการฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 

2.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมการประเมินระดับมหาวิทยาลัย 
3.1 ควรมีกรรมการอย่างน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาดของมหาวิทยาลัย 
3.2 เป็นผู้ประเมินของ สกอ. อย่างน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจากภายในมหาวิทยาลัย

ต้องผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหาวิทยาลัยจัดฝึกอบรมให้ 
3.3 ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจากภายนอกมหาวิทยาลัยที่ผ่านการ

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 



ข. จัดส่งรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  
(ถ้ามี) ให้คณะผู้ประเมินก่อนวันรับการตรวจเยี่ยมอย่างน้อย 2 สัปดาห์ พร้อมทั้งแจ้งรายชื่อผู้ท า
หน้าที่ประสานงานระหว่างมหาวิทยาลัย คณะวิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่ากับคณะผู้ประเมินให้
คณะผู้ประเมินทราบ รวมทั้งหมายเลขโทรศัพท์และ e-mail address ส าหรับติดต่อ 

ค. ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผู้ประเมิน เพ่ือร่วมเตรียมแผนการประเมินคุณภาพ
ภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเข้าตรวจเยี่ยม การให้ข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องการเพ่ิมเติมก่อน
การตรวจเยี่ยม การนัดหมายต่าง ๆ เป็นต้น 

5. กำรด ำเนินกำรระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภำพ 
1. เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีการประเมิน

ในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 
2. บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหว่างการตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส าหรับการน าเยี่ยมชม

หรือตอบค าถามหรือรับการสัมภาษณ์จากคณะผู้ประเมิน 
3. จัดให้มีผู้ประสานงานท าหน้าที่ตลอดช่วงการตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสานงานกับบุคคลหรือ

หน่วยงานที่คณะผู้ประเมินต้องการข้อมูลและเพื่อน าการเยี่ยมชมหน่วยงานภายใน ตลอดจน
อ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

4. ในกรณีที่คณะผู้ประเมินท างานต่อหลังเวลาราชการ ควรมีผู้ประสานงานส่วนหนึ่งอยู่อ านวย
ความสะดวก 

5. บุคลากรทั้งหมดควรได้มีโอกาสรับฟังการให้ข้อมูลป้อนกลับจากคณะผู้ประเมินเมื่อสิ้นสุดการ
ตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกาสให้ซักถาม หรือขอความเห็นเพิ่มเติมได้ตามความเหมาะสม 

 
6. กำรด ำเนินกำรและหน่วยงำนภำยหลังกำรประเมินคุณภำพ 

1. ผู้บริหารภาควิชา คณะวิชาและหน่วยงานเทียบเท่า และผู้เกี่ยวข้อง น าผลการประเมินเข้าสู่การ
ประชุมหรือสัมมนาระดับต่าง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการด า เนินภารกิจอย่างเป็น
รูปธรรมต่อไป โดยอาจจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการในการแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมที ่ต ้องด าเนินการ ก าหนดเวลาเร ิ ่มต้นจนถึ งเวลาสิ ้นสุดกิจกรรม 
งบประมาณส าหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่านั้น ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ
ติดตาม ตรวจสอบผลการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

2. พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสร้างขวัญก าลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารภาควิชาคณะวิชา
และหน่วยงานเทียบเท่าชื่นชมผลส าเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักว่าทั้งหมดมาจากความร่วมมือร่วม
ใจของทุกฝ่าย 

3. ภาควิชา คณะและหน่วยงานเทียบเท่าอาจพิจารณาให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะผู้ประเมิน เพ่ือ
ประโยชน์ในการพัฒนาผู้ประเมินคุณภาพภายในต่อไป 



บทที ่4 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเอง  (Self Assessment 

Report = SAR) เพื่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นการรายงาน เพื่อแสดงผลการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยแสดงจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน และมีการประเมินเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนของวิธีการปฏิบัติงาน
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะมีคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัย แต่งตั้ง ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
1 คน อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจากหน่วยงานต่าง ๆ 2-3 คน และมหาวิทยาลัยจะเป็นผู้ก าหนดวันที่จะให้หน่วยงาน
รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งได้จัดท าเป็นประจ าทุกปี 
ขั้นตอนกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) 

1. บุคลากรในหน่วยงานร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน 

2. ส ารวจและรวบรวมผลการด าเนินงานและรวบรวมเอกสารหลักฐานอ้างอิง 

3. เขียนผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ 

4. พิจารณาตัดสินผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ใน ข้อ 1 

5. วิเคราะห์จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข / จุดแข็งและแนวทางเสริม 

6. สรุปผลการประเมินตนเองและรายงานเอกสารอ้างอิง 

7. น า SAR มาใช้ในการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานของหน่วยงานและน าเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงกว่า เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาระบบงานระดับส านัก 

ส่วนประกอบของรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) มีส่วนประกอบส ำคัญ ดังนี้ 
1. หน้าปก ควรมีข้อความดังนี้ 

รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือการประเมินคุณภาพภายในของ (ชื่อหน่วยงาน) ช่วงเวลาของผลการ
ด าเนินงานและระบุวัน/เดือน/ปีที่รายงาน 

2. ค าน า ควรคลุมประเด็นดังนี้ 
(ก) ช่วงระยะเวลาของผลด าเนินงาน 
(ข) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานของหน่วยงาน 

3. สารบัญ 
4. ส่วนน า เกี่ยวกับหน่วยงานให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานของตน โดยเฉพาะจ านวนคนงบประมาณ วัสดุ 

ครุภัณฑ์ ตลอดจนแผนภูมิองค์กรและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
5. ส่วนส าคัญ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการประเมิน ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้และจุดแข็ง  / 

อ่อนตามเกณฑ์ตัดสินแนวทางด าเนินงานต่อ 



6. ส่วนสรุป เป็นการสรุปผลการประเมินเป็นรายองค์ประกอบและตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปจุดอ่อน  / จุดแข็ง
และแนวทางแก้ไข / แนวทางเสริม เพ่ือประโยชน์ต่อการวิเคราะห์พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

7. ภาคผนวก รวบรวมรายชื่อเอกสารหลักฐานอ้างอิงตามหมายเลขเอกสารที่อ้างอิงไว้เรียงตามล าดับแต่ละ
ตัวชี้วัดและองค์ประกอบ 

วัตถุประสงค์ของกำรพัฒนำตัวบ่งชี้คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

1. เพ่ือตรวจสอบและยืนยันสภาพจริงในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบแนวทางและวิธีการ
ที ่ก าหนด เพื ่อให้ ทราบระดับคุณภาพการด าเนินภารกิจด้านต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเทียบเคียงระดับคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตามภารกิจด้านต่าง ๆ 

3. เพื่อกระตุ้นเตือนให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาคุณภาพการด าเนินการ การ
บริการ และประสิทธิภาพการบริหารจัดการอันจะส่งเสริมให้สถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาคุณภาพ
และประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง 

4. เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้ เห็นจุดเด่นและโอกาสในการพัฒนาเงื่อนไขของ
ความส าเร็จ และสาเหตุของปัญหา รวมทั้งนวัตกรรมและการปฏิบัติที่ดีของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. เพื่อรายงานสถานภาพและพัฒนาการในด้านคุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อ
มหาวิทยาลัยต้นสังกัด เครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการด าเนินงานและการเทียบเคียง
ส าหรับการส่งเสริม การก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพัฒนาคุณภาพ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ จ านวน 10 ตัวบ่งชี้  

 



องค์ประกอบที่ 1   ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 
องค์ประกอบที่ 2   ภารกิจหลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบที่ 3   ภารกิจหลักการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
องค์ประกอบที่ 4  ภารกิจหลักการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 5   ภารกิจหลักการบริหารส านักงานผู้อ านวยการ 
องค์ประกอบที่ 6   การก ากับติดตาม 

 
องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
องค์ประกอบที่ 1 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล
มหาวิทยาลัย 

 
องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานมหาวิทยาลัยตามแบบสากล 
 

องค์ประกอบที่ 3 ภำรกิจหลักกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ มีการน าไปใช้

ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 
 
องค์ประกอบที่ 4 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ   

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Mooc Rmutp 
 
องค์ประกอบที่ 5 ภำรกิจหลักกำรบริหำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานและ
บริการแก้ไขปัญหาและตอบค าถามทางด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอก มทร.พระ
นคร 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 6  กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 การบริหารความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 
เกณฑ์ในกำรประเมินคุณภำพตำมตัวบ่งชี้คุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพ่ือให้การประเมิน คุณภาพตามคุณภาพ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวทางการตัดสิน 
ผลการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมจ านวนทั้งหมด 10 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน            
และค านวณผลการประเมินจากคะแนนรวมของตัวบ่งชี้ทั้งหมดหารด้วยจ านวนตัวบ่งชี้ ส่วนเกณฑ์การประเมินผล
พิจารณาจากค่าเฉลี่ยผลการประเมิน 5 ช่วงคะแนน ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน  ผลการประเมิน  

4.51 - 5.00  ระดับดีมาก  
3.51 - 4.50  ระดับดี  
2.51 - 3.50  ระดับพอใช้  
1.51 - 2.50  ระดับควรปรับปรุง  
1.0 1.50  ระดับต้องปรับปรุง  

  
รอบของการประเมินปีการศึกษา 2565 หมายถึง ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2566 และ

ปีงบประมาณ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวบ่งชี้/เกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน : คะแนน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
การเพ่ิมประสิทธิภาพจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายระดับกิกะบิต (Gigabit) 

ครอบคลุม 100 เปอร์เซ็นต์ของอุปกรณ์ทั้งหมด 
เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
 มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
 มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มำตรฐำน :   

1. มีผลส ารวจจุดการเชื่อมต่อของอุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัย 
2. มีการด าเน ินการปรับเปลี ่ยนจ ุดเช ื ่อมต่ออุปกรณ์เครื ่อข่ายไร ้สายเป็นระดับกิกะบิต ( Gigabit)  

ส าเร็จไม่น้อยกว่า 30 เปอร์เช็นต์ 
3. มีการด าเน ินการปรับเปลี ่ยนจ ุดเช ื ่อมต่ออุปกรณ์เครื ่อข่ายไร ้สายเป็นระดับกิกะบิต ( Gigabit)  

ส าเร็จไม่น้อยกว่า 50 เปอร์เช็นต์ 
4. มีการด าเน ินการปรับเปลี ่ยนจ ุดเช ื ่อมต่ออุปกรณ์เครื ่อข่ายไร ้สายเป็นระดับกิกะบิต ( Gigabit)  

ส าเร็จไม่น้อยกว่า 80  เปอร์เช็นต์ 
5. มีการด าเน ินการปรับเปลี ่ยนจ ุดเช ื ่อมต่ออุปกรณ์เครื ่อข่ายไร ้สายเป็นระดับกิกะบิต ( Gigabit)  

ส าเร็จ 100 เปอร์เช็นต์ 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานมหาวิทยาลัยตามแบบสากล 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด  กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย และเว็บไซต์
หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยทั้งหมดให้มีความเป็นสากล ตอบสนองภาระกิจด้านการต่างประเทศให้สามารถ
แข่งขันได้ระหว่างประเทศ ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่มหาวิทยาลัยและหน่วยงาน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน :  คะแนน 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 มีการศึกษาการใช้
โปรแกรมส าหรับ
พัฒนาเว็บไซต์แบบ
สากลและวาง
แผนการพัฒนา
เว็บไซต์ 

 มีการสร้างรูปแบบ 
(Theme) และ
ส่วนเสริม (Plugin) 
เพ่ือรองรับการ
พัฒนาเว็บไซต์แบบ
สากลด้วย
โปรแกรม 
WordPress และ 
Elementor  
 

มีการน ารูปแบบ 
(Theme) และ
โปรแกรมเสริม 
(Plugin) ของ
โปรแกรม 
Elementor ไปใช้
งานจริง 
 

มีการฝึกอบรมการ
พัฒนาเว็บไซต์ตาม
แบบสากลด้วย
โปรแกรม 
Elementor 
 

มีเว็บไซต์
หน่วยงานภายใน 
มทร.พระนคร ที่
พัฒนาให้เป็นแบบ
สากลจ านวนไม่
น้อยกว่า 5 
เว็บไซต์  
 

 
 เกณฑ์มำตรฐำน 

1. มีการศึกษาการใช้โปรแกรมส าหรับพัฒนาเว็บไซต์แบบสากลและวางแผนการพัฒนาเว็บไซต์ 
2. มีการสร้างรูปแบบ (Theme) และส่วนเสริม (Plugin) เพ่ือรองรับการพัฒนาเว็บไซต์แบบสากลด้วย

โปรแกรม WordPress และ Elementor  
3. มีการน ารูปแบบ (Theme) และโปรแกรมเสริม (Plugin) ของโปรแกรม Elementor ไปใช้งานจริง 
4. มีการฝึกอบรมการพัฒนาเว็บไซต์ตามแบบสากลด้วยโปรแกรม Elementor 
5. มีเว็บไซต์หน่วยงานภายใน มทร.พระนคร ที่พัฒนาให้เป็นแบบสากลจ านวนไม่น้อยกว่า 5 เว็บไซต์ 

 

 
 
 



 

องค์ประกอบที่ 3 ภำรกิจหลักกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ มีการน าไปใช้ประโยชน์
ทางด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน : ครั้ง 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

1. ฐานข้อมูล Science Direct eBooks Collection – Evidence Based Selection 
ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มจากหนังสือ (Books) และหนังสือชุด (Book Series)  ของ 

ส านักพิมพ์ Elsevier จ านวน 19 สาขาวิชา จ านวนไม่น้อยกว่า 5,000 ชื่อเรื่อง ปีพิมพ์ตั้งแต่ปี 2013 – 2020 โดย
เอกสารฉบับเต็มจะอยู่ในรูปแบบไฟล์ pdf แยกเป็นบท (Chapter) ซึ่งง่ายต่อการเข้าใช้งาน ผู้ใช้บริการสามารถ
สืบค้น สั่งพิมพ์และบันทึกเพื่อจัดเก็บได้เช่นเดียวกับการสืบค้นวารสารจาก ScienceDirect โดยไม่จ ากัดจ านวน
ครั้งและไม่จ ากัดจ านวนผู้เข้าใช้งาน  

2. ฐานข้อมูล eBooks Hibrary  
เป็นฐานข้อมูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มีเนื้อหาหลากหลาย และรองรับการท างานผ่านสมาร์ทโฟน แท็บ

เล็ต และเว็บเบราว์เซอร์ ระบบการอ่านมาตรฐาน ทั ้งไฟล์ PDF และ E-PUB เพียงสมัครเข้าใช้งานผ่าน               
E-mail มหาวิทยาลัย (@rmutp.ac.th) ก็สามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่ต้องการ 

3. ฐานข้อมูลฯ Fashion Snoops 
เป็นฐานข้อมูลที่มีเนื ้อหาอยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลออนไลน์ (Online Database), คลังรูปภาพ (Image 

Bank) พร้อมเครื่องมือเชื่อมโยงไปยัง Pinterest, Dropbox, Could เป็นต้น ภาพพิมพ์และภาพสเก็ตช์มากกว่า 
35,000 ภาพ, แนวโน้มพยากรณ์ (Trend Forecast) และเครื่องมือส าหรับฝึกปฎิบัติ ในรูปแบบ เครื่องมือจัดการ
โครงงาน (Project Interface), เครื่องมือสร้างจานสี (Color Palette Builder) เป็นต้น โดยมีการปรับปรุงเนื้อหา 
(Update) ตลอดระหว่างช่วงอายุสมาชิกรายปีที่บอกรับ 

4. ฐานข้อมูล CU – eLibrary 
 เป็นฐานข้อมูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการทั้ง e-books หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร มีเนื้อหาให้เลือก

อ่านอย่างหลากหลาย ตรงตามความต้องการ โดยสามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ รองรับทั้ง Android และ IOS 
รวมถึงการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดยการสมัครใช้งานจากอีเมลของมหาวิทยาลัย @rmutp.ac.th  

 
 
 
 

http://www.sciencedirect.com/


 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 1,000 ครั้ง 1,001 – 2,000 

 ครั้ง 

2,001 – 3,000 
 ครั้ง 

3,001 – 4,000 
 ครั้ง 

≥ 4,001ครั้ง  

 

เกณฑ์มำตรฐำน : 
1. มีการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ 
2. มีการเข้าถึงการ Download รวม 4 ฐานข้อมูล ไม่น้อยกว่า 2,001 ครั้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 4 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 การจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์คะแนน ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

  

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีการวางแผนด้านการจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc  
2. มีการผลิตสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc   
3. มีผู้เข้าเรียนรายวิชาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc   
4. มีผู้จบการเรียนการสอน/ได้ใบรับรองการจบหลักสูตรรายวิชาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ 

Rmutp Mooc   
5. มีผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 5 ภำรกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ตัวบ่งชี ้5.1 ระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

 

เกณฑ์มำตรฐำน : 

1.  มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5.  มีการแจ้งจรรยาบรรณแก่บุคลากร และรายงานผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร 
6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 5 ภำรกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ตัวบ่งชี ้5.2 Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานและบริการแก้ไข
ปัญหาและตอบค าถามทางด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอก มทร.พระนคร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : คะแนน 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

Social media ทางดิจิทัลที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ และให้บริการแก้ไขปัญหาและตอบค าถาม
ทางด้านต่างๆ ในหน่วยงาน แจ้งให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลภายในและภายนอก รวมถึงมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย และตอบค าถามของผู้ที่
ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social นั้นๆ อย่างสม ่าเสมอ และมีการเก็บข้อมูลสถิติในการเข้ารับบริการ เพ่ือที่จะน ามาใช้
ในการวิเคราะห์น ามาพัฒนากระบวนการท างาน 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

เกณฑ์มำตรฐำน 
1. จ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น Line Official : It Help Me ที่เข้ามาใช้บริหาร ในการแจ้งปัญหาและ

ตอบค าถามค าแนะน าในด้านต่างๆ  
2. มีข้อมูลจ านวนการแจ้งเคส และจ านวนปัญหาต่างๆ ในการแจ้งงานผ่านใน Line Official : It Help 

Me ที่สามารถระบุได ้ 
3. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในการเก็บข้อมูล ผ่านเว็บไซต์ระบบ It Help Me ช่องทางในการแจ้งเคสผ่าน line, 

Facebook, โทรศัพท ์และอ่ืนๆ  
4. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในการเก็บข้อมูล ประเภทผู ้ใช้บริการ Line Official : It Help Me นักศึกษา 

อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และอ่ืนๆ  
5.ความพึงพอใจในการให้บริการของ line official : It Help Me 

 
 



องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์กำรประเมิน :  ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 – 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1.มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ 
2.มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.มีกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปี 
4. มีการวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี                      

โดยก าหนดตัวบ่งชี้และค่าเป้าหมาย 
5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
6. มีการติดตามแผนปฎิบัติราชการประจ าปี และรายงานต่อผู้บริหาร 
7. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็นและข้อเสนอและไปปรุงแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ

ประจ าปี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 – 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 – 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน :  

1. มีการแต์งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงและการวางระบบควบคุมภายใน 
2. มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและป์จจัยทีก์่อให์เกิดความเสี่ยง 

          3.   มีการประเมินความเสี่ยง โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยง 
3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาทุกภารกิจของส านัก 
5. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานต์อผู์บริหาร ป์ละ 2 ครั้ง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.3  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ครบถ้วน 

1 ข้อ 
ครบถ้วน 

2 ข้อ 
ครบถ้วน 

3 ข้อ 
ครบถ้วน 

4 ข้อ 
ครบถ้วน 

5 ข้อ 
 
 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ในองค์กร ปีงบประมาณ 2566 
2. มีแผนการจัดการความรู้ มีวิสัยทัศน์ มีพันธกิจ เป้าประสงค์ นโยบาย เป้าหมาย  
3. มีการสร้างและแสวงหาความรู้ จากภายในและภายนอกหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
4. มีการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ มีคลังความรู้  
5. มีการเข้าถึงความรู้ 
6. มีการเข้าถึงความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 
  



องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6 ข้อ 

 

 

เกณฑ์มำตรฐำน :  
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนาการของส านัก ตั้งแต่ระดับงานและกลุ่ม และด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ

ระดับนโยบาย และผู้บริหารสูงสุดของส านัก 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของส านัก 

4. มีการก ากับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในส านักมีการด าเนินการด าเนินงานด้านประกัน

คุณภาพภายในตามระบบ และกลไกท่ีส านักก าหนด ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ

ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และส่งผลให้มีการพัฒนาผล

การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

6. มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
 
 
 



 

นโยบาย/ตัวบ่งชี้เฉพาะ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปีการศึกษา 2565 
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องค์ประกอบที่ 1 ภำระกิจหลักงำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำร
สื่อสำร 

      

1. Digital Infrastructure การพัฒนาปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานดิจิทัลมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 2 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ       
2. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาเว็บไซต์หน่วยงานมหาวิทยาลัยตามแบบสากล 4 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 3 ภำระกิจหลักงำนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ       
3. ฐานข้อมูลออนไลน์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศบอกรับ มี
การน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 

3 ข้อ       

องค์ประกอบที่ 4 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ       

4.  การจัดท าสื่อการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านระบบ Rmutp Mooc 5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 5 ภำระกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร       

5.1ระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

3 ข้อ      

5.2 Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารงานบริการ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายใน และภายนอก 

4 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม       

6.1 กระบวนการพัฒนาแผน  5 ข้อ      

6.2 การบริหารความเสี่ยง 3 ข้อ      
6.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้ 3 ข้อ      

6.4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 3 ข้อ      
รวมองค์ประกอบที่ 6       

รวมทุกองค์ประกอบ       

http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/




               คณะท ำงำนจัดท ำคู่มือประกันคุณภำพ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

 
 ๑. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประธำน 

๒. นำงบัวระภำ กลยนีย์ กรรมกำร 
๓. นำยปำโมกข์ รตันตรัยำภิบำล กรรมกำร 
๔. นำยเชวงศักดิ์  คงเกิด กรรมกำร 
๕. นำงสำวอ้อยจริยำ พลับจีน กรรมกำร 
๖. นำงอุมำพร สรวลสรรค ์ กรรมกำร 
๗. นำยกฤษณ์ จ ำนงนิตย์ กรรมกำร 
๘. นำงสำวเพชรำภรณ์ เพ็ชรแก้ว กรรมกำร 
๙. นำงสำวโสภำ ไทยลำ กรรมกำร 

๑๐. นำยปฐมพงศ์ จ ำนงค์ลำภ กรรมกำร 
๑๑. นำยแสงสรรค์ ตินำรักษ์ กรรมกำร 
๑๒. นำงสำวกมร สุประกำรพงษ์ กรรมกำร 
๑๓. นำยนพณรรจ์ เนตรสกูลณี กรรมกำร 
๑๔. นำงสำวรัชนี ต่อเงิน กรรมกำร 
๑๕. นำงสำวณิชกำนต์ พันธ์บัวหลวง กรรมกำร 
๑๖. นำยสำคร พรมจันทรำ กรรมกำรและเลขำนุกำร   
๑๗. นำงสำวตรีเนตร ข ำขัน ผู้ช่วยเลขำนุกำร 


