
องค์ประกอบที่ 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ 
ตัวบ่งชี ้5.1 ระบบกลไกการพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 

เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน : 

1.  มีแผนการบริหารและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
2.  มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารท างานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.  มีระบบการติดตามให้บุคลากรสายสนับสนุนน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
5.  มีการแจ้งจรรยาบรรณแก่บุคลากร และรายงานผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณบุคลากร 
6.  มีการประเมินผลความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 5 ภารกิจหลักการบริหารจัดการส านักงานผู้อ านวยการ 
ตัวบ่งชี ้5.2 Digital Society จ านวน Social media ที่น ามาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารงานและบริการแก้ไข
ปัญหาและตอบค าถามทางด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรภายในและภายนอก มทร.พระนคร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

Social media ทางดิจิทัลที่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร งานบริการต่างๆ และให้บริการแก้ไขปัญหาและตอบค าถาม
ทางด้านต่างๆ ในหน่วยงาน แจ้งให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลภายในและภายนอก รวมถึงมีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบ ารุงรักษาระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย และตอบค าถามของผู้ที่
ติดต่อสื่อสารผ่านทาง social นั้นๆ อย่างสม ่าเสมอ และมีการเก็บข้อมูลสถิติในการเข้ารับบริการ เพ่ือที่จะน ามาใช้
ในการวิเคราะห์น ามาพัฒนากระบวนการท างาน 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ  
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน 

1. จ านวนผู้ใช้งานแอพพลิเคชั่น Line Official : It Help Me ที่เข้ามาใช้บริหาร ในการแจ้งปัญหาและ
ตอบค าถามค าแนะน าในด้านต่างๆ  

2. มีข้อมูลจ านวนการแจ้งเคส และจ านวนปัญหาต่างๆ ในการแจ้งงานผ่านใน Line Official : It Help 
Me ที่สามารถระบุได ้ 

3. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในการเก็บข้อมูล ผ่านเว็บไซต์ระบบ It Help Me ช่องทางในการแจ้งเคสผ่าน line, 
Facebook, โทรศัพท ์และอ่ืนๆ  

4. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในการเก็บข้อมูล ประเภทผู ้ใช้บริการ Line Official : It Help Me นักศึกษา 

อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และอ่ืนๆ  

5.ความพึงพอใจในการให้บริการของ line official : It Help Me 

 



 


