
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตระหนัก
ในควำมส ำคัญและควำมจ ำเป็นของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จึงได้จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 โดยได้ยึดแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรประกันคุณภำพ กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยเป็นหลัก และปรับตัวชี้วัดให้เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำรวิชำกำร เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยต่อไป 

ตัวบ่งชี ้คุณภำพด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ห้องสมุด และกำรพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 
หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภำพที่พึงประสงค์ ที่ต้องกำรให้เกิ ดขึ้นในส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำรเทียบเคียงส ำหรับกำร
ส่งเสริม กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้คุณภำพ 
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ส่วนที่ 1 

บริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ประวัติควำมเป็นมำของส ำนัก 

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้สถำปนำขึ้นตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
เมื่อวันที่ 18 มกรำคม พ.ศ. 2548 ประกอบด้วยวิทยำเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยำเขตเทเวศร์, วิทยำเขตโชติเวช,    
วิทยำเขตพณิชยกำรพระนคร, วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยำเขตพระนครเหนือ ข้อมูลระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์เดิม แต่ละวิทยำเขต ได้ใช้เทคโนโลยี ของ Cisco System โดยใช้ Router เป็นอุปกรณ์ค้นหำเส้นทำง
เชื่อมต่อผ่ำน Leased Line มี Bandwidth ขนำด 2 Mb ต่อไปที่ ส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ สถำบันเทคโนโลยี
รำชมงคล มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้ด ำเนินกำร จดโดเมนใหม่ เป็น rmutp.ac.th ในวันที่ 8 
กันยำยน พ.ศ. 2548 เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กร ดังนี้ 

ต่อมำเมื ่อวันที ่ 14 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2549 จึงได้มีกฎกระทรวง จัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคล ให้เป็นส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังแผนภูมิ โดยมีส ำนักงำนชั่วครำวตั้งอยู่ 
ที ่อำคำร 1  ชั้น 4 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เทเวศร์ และมีศูนย์วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อีก 4 แห่ง ได้แก่ สำขำโชติเวช สำขำพณิชยกำรพระนคร สำขำชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และสำขำพระนครเหนือ   

1. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 
2. วิทยำเขตเทเวศร์ Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 
3. วิทยำเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 
4. วิทยำเขตพณิชยกำรพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 
5. วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 
6. วิทยำเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Office of Academic Resource and Information Technology) 
เริ่มด ำเนินกำรจัดตั้งเป็นโครงกำรจัดตั้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อวันที่ 1 ตุลำคม พ.ศ. 2548 
โดยมีนำยนิวัตร จำรุวำระกูล เป็นประธำนโครงกำรจัดตั้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักงำน
ตั้งอยู่ที่ อำคำร 1 (ตึกบ่อปลำ) ชั้น 4 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เทเวศร์ 

http://arit.rmutp.ac.th/about/%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2/
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ในวันที ่ 15 ตุลำคม พ.ศ. 2548 ได้มีกำรด ำเนินกำร เรื ่อง โครงกำรจัดตั ้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มทร.พระนคร [RMUTP Net] ซึ่งประกอบไปด้วย วิทยำเขตเทเวศร์ , วิทยำเขตโชติเวช, วิทยำเขต
พณิชยกำรพระนคร, วิทยำเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยำเขตพระนครเหนือ 

ในวันที ่ 2 มีนำคม พ.ศ. 2549 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร. พระนคร ได้ด ำเนินกำร
ปรับเปลี่ยนวงจรสื่อสำร จำกส ำนักเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร. ธัญบุรี ไปเชื่อมต่อกับทำง ส ำนักงำนบริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำกำรศึกษำ (UniNet) โดยใช้วงจรกำรสื่อสำรของ CAT Telecom. เพื่อเชื่อมต่อกับ 
(UniNet) ด้วยช่องสัญญำณของมหำวิทยำลัยมีขนำด 20Mb และวงจรเชื่อมต่อของวิทยำเขตพณิชยกำรพระนคร
และวิทยำเขตพระนครเหนือ มีช่องสัญญำณขนำด 10Mb เชื่อมต่อกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มทร.พระนคร เทเวศร์ 

โครงสร้ำงองค์กร 

           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มุ่งมั่นด้ำนกำรให้บริกำรและพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรให้เกิดประสิทธิภำพและครอบคลุมทั้งมหำวิทยำลัยมีกำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนเพื่อร่วมขับเคลื่อน

ภำรกิจ ประกอบด้วย 5 กลุ่มงำน ดังนี้ 

             -   กลุ่มงำนบริหำรทั่วไป (Administrative Group) 

             -  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ (The Information Technology Group) 

             -  กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร (The Computer Networking   

 and Communication Group) ประกอบด้วย 

-  ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ - ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ     

-  ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช - ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยกำรพระนคร        

            -  กลุ่มวิทยบริกำร (The Library Group) ประกอบด้วย 

- ห้องสมุดเทเวศร์                        -  ห้องสมุดพระนครเหนือ 

- ห้องสมุดโชติเวช                        -  ห้องสมุดพณิชยกำรพระนคร 
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            - กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ (The Innovation and   

  Educational Technology Group)   
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สถำนที่ตั้ง 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตั้งอยู่เลขที่ 399 

ถนนสำมเสน แขวงวชิรพยำบำล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 นอกจำกนั้นยังมีศูนย์สำขำอีก 3 แห่งคือ 

1. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำโชติเวช สถำนที่ตั้ง 168 ถนนศรีอยุธยำ (ข้ำงห้องสมุดแห่งชำติ) แขวงวชิรพยำ
บำล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  

2. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำพณิชยกำรพระนคร สถำนที่ตั้ง 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
3. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำพระนครเหนือ สถำนที่ตั้ง  1381 ถนนพิบูลสงครำม แขวงบำงซื่อ เขตบำงซ่ือ 

กรุงเทพฯ 10800 
 

วิสัยทัศน์  (Vision)  

              “พัฒนำองค์กรสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนำนวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนภำรกิจหลักของมหำวิทยำลัยในกำรก้ำวไปสู่ 

กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

2. ผลิตกำรบริกำรกำรศึกษำโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อบูรณำกำรเข้ำกับกำรจัดกำรศึกษำสมัยใหม่โดยผ่ำน

ระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 

3. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพื่อสนับสนุนกำรวิจัยและพัฒนำ 

4. บูรณำกำรองค์ควำมรู้เพ่ือผลิตคลังควำมรู้ดิจิทัลด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรรักษำสิ่งแวดล้อม 

5. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรองค์โดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำร

กำรศึกษำสมัยใหม่และเป็นกลไกในกำรสร้ำงหลักธรรมำภิบำล 

6. จัดหำและเพิ่มประสิทธิภำพทรัพยำกรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมสอดคล้องตำมภำรกิจของ

มหำวิทยำลัย 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  เพ่ิมศักยภำพกำรจัดกำรศึกษำและพัฒนำบุคลำกรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อ 

                     กำรศึกษำ (Digital Academic) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำทรัพยำกรกำรเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรเรียนจัดกำรศึกษำ 

                     สมัยใหม่ (Digital Content) 

ยุทธศำสตร์ที่ 3  เพ่ิมประสิทธิภำพระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือบูรณำกำรเข้ำกับกำรบริหำรจัดกำร 

                    งำนวิจัยและวิชำกำร (Digital Research) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจทัลกับองค์ควำมรู้ด้ำนกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

                     และกำรรักษำสิ่งแวดล้อม (Digital Musuem) 

ยุทธศำสตร์ที่ 5  เพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรและกระบวนกำรจัดกำร 

                    ศึกษำโดยใช้เทคโนโลยีกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (Digital Analytics) 

ยุทธศำสตร์ที่ 6  เพ่ิมทรัพยำกรและพัฒนำประสิทธิภำพโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลเพ่ือปฏิรูป 

                    มหำวิทยำลัยเป็น Digital University (Digital Infrastructure) 
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แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

          แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยระยะ 15 ปี (พ.ศ. 2560 – 2574) ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำ

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนครในระยะเวลำ   15  ปี ให้มีกำรจัดกำรศึกษำที่มีคุณภำพสร้ำงควำม

เข้มแข็งทำงวิชำกำรเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพตำมหลักธรรมำภิบำล 

สำมำรถผลิตบัณฑิตที่มีลักษณะที่พึงประสงค์ในตลำดแรงงำน และเป็นที่พ่ึงของสังคมได้อย่ำงยั่งยืนยุทธศำสตร์กำร

พัฒนำมหำวิทยำลัย ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำให้มีคุณภำพมำตรฐำนสำกล  

          เพื่อพัฒนำศักยภำพอำจำรย์ให้เป็นที่ยอมรับ พัฒนำระบบและทรัพยำกรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำร

สอนให้มีควำมเข้มแข็งทำงวิชำกำร พัฒนำหลักสูตรที่มีควำมทันสมัยมีมำตรฐำนในระดับสำกล และเพื่อให้กำร

พัฒนำทุกด้ำนที่กล่ำวมำ ส่งผลต่อกำรพัฒนำบัณฑิตให้เป็นผู้คิดอย่ำงเป็นระบบ ปฏิบัติเป็นเลิศ มีอัตลักษณ์ของ

มหำวิทยำลัยและเป็นที่พ่ึงของสังคม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของงำนวิจัยและพัฒนำ 

        โดยพัฒนำศักยภำพนักวิจัยให้ผลิตงำนวิจัยที่มีคุณภำพสูงขึ้น สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ กับหน่วยงำน

ภำยนอก พัฒนระบบสนับสนุนกำรวิจัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ผลงำนวิจัยเกิดกำรพัฒนำต่อยอดจนเกิด

นวัตกรรมและทรัพย์สินทำงปัญญำจำกงำนวิจัยเพิ่มข้ึน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำกำรบริกำรวิชำกำรและพัฒนำอำชีพอย่ำงมีคุณภำพ 

         พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและเอื้อต่อกำรแข่งขัน สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือและบูรณำ

กำรกำรท ำงำนร่วมกับหน่อวยงำนภำยนอก ส่งเสริมให้เกิดกำรบริกำรวิชำกำรที่ตอบสนองควำมต้องกำรตำม

แผนงำนภำครัฐ น ำไปสู่กำรให้บริกำรด้ำนวิชำกำรเพื่อแก้ปัญหำเร่งด่วนของสังคมจรเป็นที่ยอมรับจำกประชำชน 

และสนับสนุนให้เกิดกำรสร้ำงรำยได้จำกองค์ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 พัฒนำกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและรักษำสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน 

         พัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม โดยบูรณำกำรกับเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้

ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญด้ำนศิลปวัฒนธรรม พร้อมทั้งสร้ำงจิตส ำนึกในกำรรักษำสิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน 
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมีคุณภำพ 

             พัฒนำองค์กรโดยยึดหลักธรรมำภิบำลด้วยกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเป็นมืออำชีพ สร้ำงวัฒนธรรม

องค์กรที่เข้มแข็ง พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรให้คล่องตัวและมีประสิทธิภำพ บริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น Digital University 

และแสวงหำรำยได้และทรัพย์สิน ให้สำมำรถพ่ึงพำตัวเองอย่ำงยั่งยืน 

 

กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบันส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีวัตถุประสงค์     เพื่อแสดง

สถำนภำพกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนต่อภำรกิจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

พระนคร โดยวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนภำยในส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรในหน่วยงำน ประกอบด้วย 

จุดแข็ง (Strengths) 

- มีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร 
- มีผู้บริหำรและบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีมีศักยภำพสูงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศ 
- ทรัพยำกรสำรสนเทศ เช่น ระบบสำรสนเทศและระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลมีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล 
- หน่วยงำนมีกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง 
- ได้รับจัดสรรงบประมำณในกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
- สถำนที่มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรจัดหำรำยได้จำกหน่วยงำนภำยนอก 
- มีอำคำรสถำนที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีทันสมัยและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีเอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำน 
- มีบุคลำกรที่มีควำมพร้อมในกำรพัฒนำองค์กรเพ่ือบรรลุเป้ำหมำย 
- มีกำรบูรณำกำรงำนห้องสมุดและงำนศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองให้เป็นพ้ืนที่แห่งกำรเรียนรู้  Learning 

Space  
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จุดอ่อน (Weaknesses) 

- บุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศมีจ ำนวนไม่เพียงพอ 
- กำรปรับลดงบประมำณส่งผลให้กำรด ำเนินงำนสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำหน่วยงำน 
- ขำดกำรประชำสัมพันธ์หน่วยงำนในเชิงรุก 
- ระบบสำรสนเทศยังขำดควำมเชื่อมโยงข้อมูลส่งผลต่อกำรเสียโอกำสในกำรบูรณำกำรระบบงำนร่วมกัน

ระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
- บุคลำกรส่วนใหญ่ขำดทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ 
- พ้ืนที่ให้บริกำรแก่นักศึกษำยังไม่เพียงพอต่อปริมำณควำมต้องกำรรับบริกำร 

โอกำส (Opportunities) 
- นโยบำย Digital Thailand จำกภำครัฐส่งผลดีต่อกำรพัฒนำเพ่ือขับเคลื่อนเทคโนโลยี 

- มหำวิทยำลัยมีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลที่มีนโยบำยสนับสนุนกำรปฎิรูปมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น 

Digital University 

- มหำวิทยำลัยมีนโยบำยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและทรัพยำกรกำรด ำเนินงำนให้ แก่หน่วยงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง 

- พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติสนับสนุนกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 

ภัยคุกคำม (Threats) 
- โครงสร้ำงประชำกรเด็กและประชำกรวัยเรียนลดลงอย่ำงรวดเร็วท ำให้สถำบันกำรศึกษำมีกำรแข่งขันที่

สูงขึ้นส่งผลกระทบต่องบประมำณท่ีหน่วยได้รับ 

- นโยบำยกำรเป็นมหำวิทยำลัยในก ำกับของส่งผลต่อแนวโน้มกำรปรับลดงบประมำณจำกภำครัฐ 

- กำรปรับเปลี่ยนอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีส่งผลให้ ต้นทุนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ

สูงขึ้น 

-  มีควำมเสี่ยงจำกกำรถูกโจมตีระบบด้วยไวรัสคอมพิวเตอร์   
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ข้อมูลทั่วไปหน่วยงำน 

งำนบริหำรทั่วไป  มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักดังนี้ 
1. งำนธุรกำรและสำรบรรณ 
2. งำนบัญชีกำรเงิน 
3. งำนบุคลำกร 
4. งำนวำงแผนและงบประมำณ 

5. งำนพัสดุและอำคำรสถำนที่ 

6. งำนฝึกอบรมและประเมินผล 

7. งำนสถิติและประเมินผล 
8. งำนประชำสัมพันธ์ 
9. งำนประกันคุณภำพ 

 

 กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักดังนี้ 
1. งำนวำงแผนและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ืองำนกำรบริหำรจัดกำรภำยในมหำวิทยำลัยฯ 
2. งำนดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (server) 
3. งำนติดตั้งและพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนภำยในมหำวิทยำลัยฯ 
4. งำนก ำหนดมำตรฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. งำนดูแลระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 
6. งำนดูแลลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในมหำวิทยำลัยฯ 
7. งำนบริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร 
8. งำนระบบประกันคุณภำพ 
9. งำนพัฒนำศูนย์ปฏิบัติกำรเพ่ือกำรตัดสินใจเชิงกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
10. ให้ค ำปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่หน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยฯ 

 

กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักดังนี้ 
1. งำนวำงแผนและพัฒนำระบบเครือข่ำยหลักของมหำวิทยำลัยและกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยภำยใน

มหำวิทยำลัย 
2. งำนดูแลเครือข่ำยคอมพิวเตอร์หลัก 
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3. งำนดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยด้ำนเครือข่ำย 
4. งำนดูแลเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยด้ำนเทคนิค 
5. งำนให้บริกำรระบบเครือข่ำยภำยในมหำวิทยำลัย 
6. ให้ค ำปรึกษำกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยแก่หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
7. งำนดูแลและให้บริกำรศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองท้ัง 4 แห่ง ได้แก่ 

▪ ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองเทเวศร์ 
▪ ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองพระนครเหนือ  
▪ ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองพณิชยกำรพระนคร 
▪ ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเองโชติเวช 

 

กลุ่มวิทยบริกำร มีหน้ำที่รับผิดชอบหลักดังนี้ 

1. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรนิเทศ 
2. งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรนิเทศ 
3. งำนวำรสำรและเอกสำร 
4. งำนเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศ 
5. งำนเทคโนโลยีสำรนิเทศ 
6. งำนให้บริกำรสำรนิเทศและห้องสมุด  4 แห่ง ได้แก่ 

▪ งำนห้องสมุดเทเวศร์ 
▪ งำนห้องสมุดพระนครเหนือ 
▪ งำนห้องสมุดพณิชยกำรพระนคร 
▪ งำนห้องสมุดโชติเวช 
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ตำรำงแสดงอัตรำก ำลัง ปี 2565 
 

หน่วยงำน 

ข้ำรำชกำรพลเรือนใน
สถำบันอุดมศึกษำ พนักงำน

รำชกำร 
พนักงำน

มหำวิทยำลยั 
ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

ลูกจ้ำง
ช่ัวครำวเงิน
ผลประโยชน์ 

รวม 
ต ำแหน่ง 
วิชำกำร 

ต ำแหน่ง 
สนับสนุน 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

กลุ่มวิทยบริกำร 

กลุ่มนวัตกรรมกำรศึกษำ 

กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และ

กำรสื่อสำร 

1 

- 

     - 

- 

- 

 

1 

- 

 

1 

- 

 

1 

- 

1 

- 

- 

 

3 

9 

9 

5 

8 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

4 

6 

5 

1 

4 

10 

15 

15 

7 

12 

รวม 1 2 2 34 - 20 59 
 

* ข้ำรำชกำรช่วยรำชกำร 

 

-  ข้ำรำชกำรต ำแหน่งวิชำกำร ช่วยรำชกำร จ ำนวนทั้งสิ้น 1 คน (ปฏิบัติงำนจริง 1 คน) 
-  ข้ำรำชกำรต ำแหน่งสนับสนุน 2 คน    

 -  พนักงำนมหำวิทยำลัย  34  คน         

 -  พนักงำนรำชกำร  2  คน          

 -  ลูกจ้ำงชั่วครำว  20  คน          

อัตรำส่วนวุฒิ  ปริญญำเอก : ปริญญำโท : ปริญญำตรี : ต ำ่กว่ำปริญญำตรี  
                        (บุคลำกรสำยสนับสนุน)  
      เป็น    -   :  14   : 44    :   1         

บุคลำกรสำยสนับสนุน  (59 คน) 
               1.  ข้ำรำชกำรต ำแหน่งสนับสนุน 3 คน 
               2.  พนักงำนมหำวิทยำลัย  34  คน   
               3.  พนักงำนรำชกำร   2  คน   
               4.  ลูกจ้ำงชั่วครำว  20  คน    
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                 รวมทั้งสิ้น  59  คน     
อำคำรสถำนที่ 

1. ห้องสมุด จ ำนวน 4 แห่ง ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์พณิชยกำรพระนคร ศูนย์โชติเวช ศูนย์เทเวศร์    

2. ศูนย์กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง จ ำนวน 4 แห่ง ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์พณิชยกำรพระนคร ศูนย์โชติเวช    

   ศูนย์เทเวศร์ 

3. ห้องสตูดิโอ จ ำนวน 1 ห้อง ตั้งอยู่ที่ศูนย์เทเวศร์ 

 4. ห้อง Network  1 ห้อง ตั้งอยู่ที่ศูนย์เทเวศร์ 

 5. ห้องส ำนักงำน 2 ห้อง ตั้งอยู่ที่ศูนย์เทเวศร์ และพณิชยกำรพระนคร 
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ส่วนที่ 2 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำรทำงวิชำกำรและมีควำม

ตระหนักดีว่ำ กำรบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ ำเป็น และมีควำมส ำคัญยิ่ งที่จะน ำพำให้
คณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้ที่ก้ำวหน้ำทันสมัย ก้ำวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว 
ดังนั้นจึงต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย และตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ซึ่งจะเน้น
ด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้ผู้มำใช้บริกำรพึงพอใจ และต้องกำรมำใช้บริกำรตลอดเวลำ 

 

นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงสถำนภำพ
กำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร โดยวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน
และปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของมหำวิทยำลัย 

นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.  กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์  
- โดยวิเครำะห์จำกปัจจัยภำยนอก และปัจจัยภำยใน  

ขั้นตอนที่ 2.  กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำย แผนกลยุทธ์  
- เพ่ือให้ทรำบแนวทำงในกำรพัฒนำและทิศทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ 

ขั้นตอนที่ 3.  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพของสถำนศึกษำ 
- เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมมุ่งมั่นว่ำสถำนศึกษำ ได้ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้น

คุณภำพอย่ำงแท้จริงตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่
ผู้รับบริกำร 

ขั้นตอนที่ 4.  จัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบคุณภำพ  
- ท ำหน้ำที่อ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดท ำระบบคุณภำพ สนับสนุนส่งเสริมให้ค ำแนะน ำฝึกอบรม   เพ่ือ

ท ำให้กำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบคุณภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ขั้นตอนที่ 5.  วิเครำะห์ควำมต้องกำรของนักศึกษำสถำนประกอบกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
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- ถือว่ำกลุ่มบุคคลเหล่ำนี้เป็นผู้รับบริกำรทำงกำรศึกษำ และกำรที่ทรำบควำมต้องกำรจะท ำให้
สถำนศึกษำได้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง 

ขั้นตอนที่ 6.  น ำระบบมำตรฐำน 5ส มำประยุกต์ใช้  
- เนื่องจำก 5 ส เป็นระบบคุณภำพขั้นต้นที่เน้นเรื่องของกำรจัดระเบียบกำรจัดสภำพแวดล้อมที่ดี

ของสถำนศึกษำ และกิจกรรม 5 ส นี้ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนต่ำงๆ   
ขั้นตอนที่ 7. น ำระบบมำตรฐำน ISO 9001 มำประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ  

- เนื่องจำกในกำรจัดกำรศึกษำ กำรที่จะพิจำรณำผลลัพธ์ของกำรบริกำรทำงกำรศึกษำจะต้อง
พิจำรณำจำก  Input  >  Process  >  Output  >  Outcome  กำรน ำระบบมำตรฐำน ISO 
9001 มำประยุกต์ใช้  

ขั้นตอนที่ 8.  ก ำหนดมำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินของสถำนศึกษำ จัดท ำเป้ำหมำยคุณภำพ 
- เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนใช้เป็นกำรพัฒนำให้เข้ำสู่มำตรฐำนสำกล  โดยอิง มำตรฐำนคุณภำพของ 

สกอ. สมศ. และก.พ.ร. 
ขั้นตอนที่ 9.  น ำผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยคุณภำพ  มำเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self - 

Assessment Report : SAR)  
ขั้นตอนที่ 10. เตรียมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

- เมื่อสถำนศึกษำได้จัดท ำระบบคุณภำพและเขียน SAR ตำมมำตรฐำนที่สถำนศึกษำได้ก ำหนด 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติต้องมีกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

ขั้นตอนที่ 11. เตรียมกำรเพ่ือตรวจประเมินคุณภำพภำยนอก  
- ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ได้ก ำหนดให้มีส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) มีฐำนะเป็นองค์กรมหำชนท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพภำยนอกของ
สถำนศึกษำทุกแห่งและน ำเสนอผลกำรประเมินต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและต่อสำธำรณชน  

 
ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เพื ่อให้ภำรกิจในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหลักด ำเนินไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มหำวิทยำลัย เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จึงได้ก ำหนดระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำขึ้นดังนี้ 

1. กำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) หมำยถึง ระบบกำรควบคุมคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำร
และ เทคโนโลยีสำรสนเทศ จะประกันว่ำมีกำรปฏิบัติหน้ำที่เป็นไปตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบมีกำรควบคุมปัจจัย
หรือตัวแปร ต่ำง ๆ ที่จะส่งผลต่อคุณภำพ จัดท ำเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จของปัจจัย คุณภำพดังกล่ำว
เน้นที่ระบบกำร nug (Self-regulation system) 
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2. กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบในระดับส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยี สำรสนเทศ ทั้งกำรตรวจสอบด้วยตนเองและกำรตรวจสอบจำกภำยนอก เน้นที่ กระบวนกำรประกัน
คุณภำพ ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนดนโยบำย กฎระเบียบ กำรสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐำนต่ำง ๆ วิธีกำรที่ใช้ คือ กำร
ตรวจสอบหลักฐำน หรือรำยงำน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ ผู้ปฏิบัติงำนและนักศึกษำ 

3. กำรประเมินคุณภำพ (Quality Assessment) หมำยถึง กำรประเมินค่ำระดับคุณภำพของกิจกรรม
เฉพำะ อย่ำงในหน่วยงำน เช่น คุณภำพกำรให้บริกำร คุณภำพของงำนวิจัย คุณภำพของบุคลำกร เป็นต้น กำร
ประเมินจะใช้วิธี กำรศึกษำตนเอง (Self-Study) กำรประเมินจำกกัลยำณมิตรทำงวิชำกำรจำกภำยนอก (External 
peer review) และ กำรใช้ตัวชี ้ว ัดพฤติกรรม (Performance Indicators) ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ใช้ทฤษฎีระบบใน กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยน ำปัจจัยน ำเข้ำ ( Input) กระบวนกำร (Process) 
และผลลัพธ์ (Output) มำอธิบำยกระบวนกำรผลิตบัณฑิตและก ำหนดมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่มี
ผลต่อกำรผลติบัณฑิตส ำหรับ มหำวิทยำลัยส ำนัก ศูนย์ จะเน้นมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่เกี่ยวกับ
กำรบริหำรและกำรบริกำรเพ่ือ ตอบสนองควำมต้องกำรควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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จำกแผนภูมิข้ำงต้นแสดงว่ำ ถ้ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำรตำมระบบประกัน

คุณภำพกำรศึกษำทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จำกกระบวนกำรผลิตของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนั้นส ำนักวิทยบริกำร ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนำปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรผลิตเพื่อให้ได้ผลลพัธ์ 
คือ กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีคุณภำพ และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
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นอกจำกนี้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ หรือ PDCA มำใช้

เป็นหลักกำรบริหำรงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่ง PDCA คือ วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพประกอบด้วย 
P = Plan  คือ กำรวำงแผนงำนจำกวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดขึ้น 
D = Do  คือ กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนในแผนงำนที่ได้เขียนไว้อย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง 
C = Check คือ กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงำนว่ำมีปัญหำอะไร

เกิดข้ึนจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงำนในขั้นตอนใด 
A = Action คือ กำรปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหำ หรือถ้ำไม่มีปัญหำใดๆ ก็ยอมรับแนวทำงกำร

ปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ผลส ำเร็จ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรท ำงำนครั้งต่อไปและเมื่อพิจำรณำ
กระบวนกำรกำรประกันคุณภำพภำยในตำมแนวคิดของกำรประเมินคุณภำพและ
แนวคิดของกำรบริหำรแบบครบวงจรจะเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 
 

 

 

การพัฒนาคุณภาพ 

(QC) 

การประกันคุณภาพ 

(QA) 

การตรวจติดตาม

คุณภาพ 

(QAu) 

การประเมินคุณภาพ 

-ภายใน (IQA)  

- ภายนอก (EQA) 

กระบวนการปรับปรุง

คุณภาพ 

กระบวนการพัฒนา 

สู่คุณภาพ 

กระบวนการตรวจสอบ

คุณภาพ 
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กลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกลไกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 
1) นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
3) กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรประชำสัมพันธ์ 

ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร ฯ คนให้มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ และตระหนักในควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในฐำนะ
ที่เป็นเครื่องมือในกำรเร่งรัดพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส่งผลถึง
ศักยภำพโดยรวมของส ำนักวิทยบริกำร ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำบุคลำกรด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื ่อง โดยจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จัดท ำแผนกำร
ประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลทำงเว็บไซต์ http://arit.rmutp.ac.th/ 

4) กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีนโยบำยให้ทุก

หน่วยงำนจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำตนเอง (Self-Study Report = SSR) และรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self 
Assessment Report = SAR) เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัย เพ่ือใช้เป็นกรอบ
แนวทำงกำรประกันคุณภำพ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ระดับหลักสูตร มี 7 องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1. กำรก ำกับมำตรฐำน 
2. บัณฑิต 
3. นักศึกษำ 
4. อำจำรย์ 
5. หลักสูตร กำรเรียน กำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
6. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
7. องค์ประกอบตัวชี้วัด ก.พ.ร. 

องค์ประกอบ ระดับคณะ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. กำรผลิตบัณฑิต 
2. กำรวิจัย 
3. กำรบริกำรวิชำกำร 
4. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
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5. กำรบริหำรจัดกำร 
 
 
องค์ประกอบทั้ง 2 ระดับ รวมทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 

สำรสนเทศ จัดท ำเพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบระดับหลักสูตร ข้อ 6 และองค์ประกอบระดับคณะ ข้อ 
5  

5) กำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้ด ำเนินกำรให้มีกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำในระดับหน่วยงำนทุกปีกำรศึกษำ โดยทุกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ตำมกรอบ
แนวทำงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เพื่อวิเครำะห์ประเมินคุณภำพและประสิทธิภำพของกำรจัดกำรศึกษำ กำรบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรในรอบปี โดยใช้ผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่วันแรกของปีกำรศึกษำถึงวันสิ้นสุดปีกำรศึกษำ 
ส ำนักวิทยบริกำร ฯ  ก็ได้รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นประจ ำทุกปี  โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิและ
คณะกรรมกำร  ซึ่งมหำวิทยำลัยแต่งตั้งมำประเมินและให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำร ฯ อยู่เสมอ 
 

 
ตัวบ่งชี้คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภำพด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภำพที่พึงประสงค์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นใน ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำรเทียบเคียง
ส ำหรับกำรส่งเสริม กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรพัฒนำคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ จ ำนวน 10 ตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบที่ 1  ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

องค์ประกอบที่ 2  ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 3  ภำรกิจหลักกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ 4  ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

องค์ประกอบที่ 5  ภำรกิจหลักกำรบริหำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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องค์ประกอบที่ 6  กำรก ำกับติดตำม 

 

นโยบำย/ตัวบ่งชี้เฉพำะ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ปีกำรศึกษำ 2565 ค่ำ
เป
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องค์ประกอบที่ 1 ภำระกิจหลักงำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร       

1. Digital Infrastructure กำรพัฒนำปรับปรุงบ ำรุงรักษำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล
มหำวิทยำลัย 

5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 2 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนมหำวิทยำลัยตำมแบบสำกล 4 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 3 ภำระกิจหลักงำนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ       
3. ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศบอกรับ มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

3 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 4 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ       

4.  กำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Rmutp Mooc 5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 5 ภำระกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร       
5.1ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

3 ข้อ      

5.2 Digital Society จ ำนวน Social media ที่น ำมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรงำน
บริกำร ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยใน และภำยนอก 

4 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม       

6.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  5 
ข้อ 

     

http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
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6.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 3 
ข้อ 

     

6.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 3 
ข้อ 

     

6.4 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 3 
ข้อ 

     

รวมองค์ประกอบที่ 6       

รวมทุกองค์ประกอบ       
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ผลลัพธ์ของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ประโยชน์ขององค์กร ประโยชน์ของบุคลำกร 

1. มีรูปแบบกำรจัดองค์กร กำรบรหิำรงำนที่เปน็
ระบบมปีระสิทธิภำพ 

1. บุคลำกรทุกคนมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินงำนระบบ 
คุณภำพ 

2. มีโครงสร้ำงองค์กร  กรอบภำระหน้ำที่  ควำม
รับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลำกรในแต่ละ
ต ำแหน่งชัดเจน 

2. ทุกคนรู้กรอบกำรปฏิบัติหน้ำที่และสำมำรถปฏิบตัิงำน
บรรลุเป้ำหมำยได ้

3. ลดขั้นตอนควำมยุ่งยำกของกำรสื่อสำรและ
กำรปฏิบัติงำนมีคุณภำพยิ่งขึ้น 

3. บุคลำกรในองค์กรมีจิตส ำนึกและมีควำมร่วมมือ     
       ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อคุณภำพมำกข้ึน 

4. สำมำรถก ำหนดแผนกำรปฏิบัตงิำนทีช่ัดเจน
ท ำให้กำรจัดหำเครื่องมือ วัสดุ ครุภัณฑ์ เพื่อ
กำรปฏิบัติงำนได้อย่ำงเหมำะสมและตรงเวลำ 

4. กำรปฏิบัติงำนมีระบบ  ชัดเจน   และระบุขอบเขต       
ได้ชัดแจ้ง 

5. มีกำรก ำหนดภำรกิจของผู้ปฏิบตัิ กรอบกำร
ด ำเนินงำนชัดเจน   ท ำให้ลดควำมขัดแย้งใน
กำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กร 

5. บุคลำกรทุกคนสำมำรถเสนอแนวทำงพฒันำตนเองให้
สอดคล้องกับงำนที่ตนเองปฏิบตัิได ้

6. องค์กรสำมำรถพัฒนำระบบคุณภำพทั้งระบบ
และไปในทิศทำงเดียวกัน 

6. บุคลำกรทุกคนมีควำมเข้ำใจตรงกัน  และพฒันำกำร
ท ำงำนเปน็ทีมหรือเป็นกลุ่มได้ดขีึ้น 

7. ชื่อเสียงของมหำวิทยำลัยฯ เป็นที่ยอมรับของ
หน่วยงำนทั้งภำยในและต่ำงประเทศ 

7. บุคลำกรทุกคนมีควำมภูมิใจในองค์กรและมีควำม          
รู้สึกที่ดีต่อองค์กร 
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ประโยชน์ของผู้รับบริกำร 

1. มีควำมมั่นใจว่ำได้รับกำรบริกำรทำงกำรศึกษำที่มีคุณภำพท้ังระบบทุกข้ันตอนของกำร
ปฏิบัติงำน 

  2. มีควำมสะดวก  ประหยัดเวลำในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนนั้น 
  3. ไม่เสียเวลำในกำรค้นหำและต้องประเมินว่ำหน่วยงำนนั้นมีคุณภำพหรือไม่หำกจะต้องติดต่อหรือ
บริกำร 
  4. สำมำรถวัดและประเมินคุณภำพจำกงำนบริกำรตำมมำตรฐำนที่ได้ก ำหนดไว้ 
  5. มีควำมภูมิใจและมั่นใจที่ได้ปฏิบัติงำนร่วมกับหน่วยงำนที่มีระบบคุณภำพชัดเจน ตรวจสอบได้  
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องค์ประกอบที่ 1 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1  Digital Infrastructure กำรพัฒนำปรับปรุงบ ำรุงรักษำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลมหำวิทยำลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน : คะแนน 
 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยระดับกิกะบิต (Gigabit) 

ครอบคลุม 100 เปอร์เซ็นต์ของอุปกรณ์ทั้งหมด 

เกณฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 

 
ผลกำรด ำเนินงำน:   
1 .มีผลส ำรวจจุดกำรเชื่อมต่อของอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยภำยในมหำวิทยำลัย 

กลุ่มงำนพัฒนำเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำรได้ท ำกำรส ำรวจข้อมูลกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำย
สัญญำณไร้สำย (Wi-Fi) จ ำนวน 375 ตัว โดยแยกเป็นศูนย์บริกำรหลักๆ 3 ศูนย์บริกำรได้แก่ ศูนย์เทเวศร์และโชติ
เวช  จ ำนวน 174 ตัว พบว่ำ มี Wi-Fi ทีเชื่อมต่อด้วยพอร์ท 100 จ ำนวน 55 ตัว  ศูนย์พณิชยกำรพระนครและ
ชุมพรเขตอุดมศักดิ์  จ ำนวน 111 ตัว พบว่ำ มี Wi-Fi ทีเชื่อมต่อด้วยพอร์ท 100 จ ำนวน 38 ตัว และ ศูนย์พระนคร
เหนือ จ ำนวน 90 ตัว พบว่ำ มี Wi-Fi ทีเชื่อมต่อด้วยพอร์ท 100 จ ำนวน 30 ตัวและกลุ่มงำนฯได้มีกำรจัดท ำแผน
เพ่ือด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำอุปกรณ์เครือข่ำยกระจำยสัญญำณไร้สำยให้มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรมำกข้ึน  

 

2. มีกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่อข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต (Gigabit) ส ำเร็จไม่น้อย

กว่ำ 30 เปอร์เช็นต์ 

มีมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุงกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย โดยกำรท ำ
หนังสือเพื่อส่งถึงคณะเพื่อแจ้งก ำหนดกำรเปลี่ยนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Switch รุ่นใหม่ที่มีช่องสัญญำณ 1 
Gbps ทุกช่องสัญญำณส่งผลให้กำรเชื ่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยมีกำรเชื ่อมต่อด้วย
ช่องสัญญำณ ขนำด 1 Gbps เพื่อให้มีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที่ดีขี้น โดยได้ด ำเนินกำรในพื้นที่ ศูนย์เทเวศร์
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และโชติเวช ได้แก่ คณะ ครุศำสตร์อุตสำหกรรม คณะเทคโลโลยีสื ่อสำรมวลชน และคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศำสตร์ แล้วเสร็จ จ ำนวน 44 จุด จำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 36 เปอร์เซ็นต์ของกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำ 

 

3. มีกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่อข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต (Gigabit) ส ำเร็จไม่น้อย

กว่ำ 50 เปอร์เช็นต์ 

มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุงกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย โดยกำรท ำ

หนังสือเพื่อส่งถึงคณะเพื่อแจ้งก ำหนดกำรเปลี่ยนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Switch รุ่นใหม่ที่มีช่องสัญญำณ 1 

Gbps ทุกช่องสัญญำณส่งผลให้กำรเชื ่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยมีกำรเชื ่อมต่อด้วย

ช่องสัญญำณ ขนำด 1 Gbps เพื ่อให้ม ีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที ่ด ีข ี ้น  โดยได้ด  ำเนินกำรในพื ้นที่                     

ศูนย์พณิชยกำรพระนคร ได้แก่ คณะบริหำรธุรกิจ คณะศิลปะศำสตร์ และคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรมสิ่งทอฯ แล้ว

เสร็จ จ ำนวน 82 จุด จำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์ของกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำ 

4. มีกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่อข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต (Gigabit) ส ำเร็จไม่น้อย

กว่ำ 80  เปอร์เช็นต์ 

 มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุงกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย โดยกำรท ำ

หนังสือเพื่อส่งถึงคณะเพื่อแจ้งก ำหนดกำรเปลี่ยนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Switch รุ่นใหม่ที่มีช่องสัญญำณ 1 

Gbps ทุกช่องสัญญำณส่งผลให้กำรเชื ่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยมีกำรเชื ่อมต่อด้วย

ช่องสัญญำณ ขนำด 1 Gbps เพื ่อให้ม ีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที ่ด ีข ี ้น  โดยได้ด  ำเนินกำรในพื ้นที่                           

ศ ูนย ์พระนครเหน ือ ได ้แก ่  คณะว ิศวกรรมศำสตร ์  และคณะว ิทยำศำสตร ์และเทคโนโลย ี แล ้วเสร็จ                        

จ ำนวน 112 จุด จำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 91 เปอร์เซ็นต์ของกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำ 

5. มีกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่อข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต (Gigabit) ส ำเร็จ 100 

เปอร์เช็นต์ 

มีกำรด ำเนินกำรเก็บตกจุดที่มีปัญหำกำรเชื่อมต่อที ่คุณภำพสำยสัญญำณไม่ดี ได้มีกำรปรับเปลี่ยน
สำยส ัญญำณให้ม ีค ุณภำพสำมำรถน  ำส ่งส ัญญำณขนำอด 1 Gbps ในพื ้นท ี ่ศ ูนย ์ เทเวศร ์และโชต ิเวช                      
จ ำนวน 11 จุด รวมเป็น 123 จุดจำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ของกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำ 
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ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

5   5 5 

 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 
สวส.1.1-1 มีผลส ำรวจจุดกำรเชื่อมต่อของอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยภำยในมหำวิทยำลัย 

สวส.1.2-1 มีกำรท ำหนังสือแจ้งคณะเพ่ือขอเข้ำพ้ืนที่เพ่ือปรับปรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 

สวส.1.2-2 มีผลกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต จ ำนวน 
44 จุดจำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 36 เปอร์เซ็นต์ ในพ้ืนที่ 3 คณะ ได้แก่ คณะครุศำสตร์  คณะ
เทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน และคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ 

สวส.1.2-3   ภำพกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต ในพ้ืนที่ 
3 คณะ ได้แก่ คณะครุศำสตร์  คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน และคณะเทคโนโลยีคหกรรม
ศำสตร์ 

สวส.1.3.1 มีกำรท ำหนังสือแจ้งคณะเพ่ือขอเข้ำพ้ืนที่เพ่ือปรับปรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 
สวส.1.3.2 มีผลกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต จ ำนวน 

82 จุด จำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 67 เปอร์เซ็นต์  ในพื้นที่ 3 คณะ ได้แก่ คณะบริหำรธุรกิจ 
คณะศิลปะศำสตร์ และคณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรมสิ่งทอฯ 

สวส. 1.4.1 มีกำรท ำหนังสือแจ้งคณะเพ่ือขอเข้ำพ้ืนที่เพ่ือปรับปรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 

สวส.1.4.2 มีผลกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครือข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต จ ำนวน 
112 จุด จำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 91 เปอร์เซ็นต์ ในพ้ืนที่ 2 คณะ คณะวิศวกรรมศำสตร์ 
และคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 

สวส. 1.5.1 มีกำรท ำหนังสือแจ้งคณะเพ่ือขอเข้ำพ้ืนที่เพ่ือปรับปรุงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ 
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สวส.1.5.2 มีผลกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์เครื่อข่ำยไร้สำยเป็นระดับกิกะบิต จ ำนวน 

123 จุดจำกจ ำนวน 123 จุด คิดเป็น 36 เปอร์เซ็นต์ ในพ้ืนที่ 3 คณะ ได้แก่ คณะเทคโนโลยีค
หกรรมศำสตร์ 

 
 

จุดเด่น 

1. มีกำรด ำเนินกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำระบบเครือข่ำยไร้สำยให้
รองรับกำรเชื่อมต่อใช้งำนที่ช่องสัญญำณ 1 Gbps อย่ำงเพียงพอตำมแผนกำรส ำรวจและมีกำรประสำนงำน
กับหน่วยงำนที่จะเข้ำท ำกำรปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ควรมีกำรดูแลบ ำรุงรักษำจุดเชื่อมต่อสำยสัญญำณอย่ำงสม ่ำเสมอ และมีกำรติดป้ำยก ำกับสำยสัญญำณ
เพื่อให้สะดวกในกำรตรวจสอบ และควรมีกำรท ำแผนผังกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำยกับ
อุปกรณ์สวิทซ์ทุกๆจุด 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยเชวงศักดิ์  คงเกิด รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 

กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำยสุทธพงษ์ ค ำแปง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
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องค์ประกอบที่ 2 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนมหำวิทยำลัยตำมแบบสำกล 
ค ำอธิบำยตัวชี้วัด  กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีแนวคิดในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย และเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยทั้งหมดให้มีควำมเป็นสำกล ตอบสนองภำระกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศให้สำมำรถ
แข่งขันได้ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีให้แก่มหำวิทยำลัยและหน่วยงำน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี :  ผลผลิต 
เกณฑ์กำรประเมิน :  คะแนน 
 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 มีกำรศึกษำกำรใช้
โปรแกรมส ำหรับ
พัฒนำเว็บไซต์แบบ
สำกลและวำง
แผนกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ 

 มีกำรสร้ำงรูปแบบ 
(Theme) และ
ส่วนเสริม (Plugin) 
เพ่ือรองรับกำร
พัฒนำเว็บไซต์แบบ
สำกลด้วย
โปรแกรม 
WordPress และ 
Elementor  
 

มีกำรน ำรูปแบบ 
(Theme) และ
โปรแกรมเสริม 
(Plugin) ของ
โปรแกรม 
Elementor ไปใช้
งำนจริง 
 

มีกำรฝึกอบรมกำร
พัฒนำเว็บไซต์ตำม
แบบสำกลด้วย
โปรแกรม 
Elementor 
 

มีเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยใน 
มทร.พระนคร ที่
พัฒนำให้เป็นแบบ
สำกลจ ำนวนไม่
น้อยกว่ำ 5 
เว็บไซต์  
 

 
  ผลกำรด ำเนินงำน 

1. มีกำรศึกษำกำรใช้โปรแกรมส ำหรับพัฒนำเว็บไซต์แบบสำกลและวำงแผนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ ศึกษำแนวโน้มกำรพัฒนำเว็บไซต์ของต่ำงประเทศ พบว่ำต่ำงประเทศส่วนใหญ่
พัฒนำเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม WordPress ถึง 43.1% ของจ ำนวนเว็บไซต์ทั้งหมดทั่วโลก โดยเป็นผู้ใช้ 
WordPress version 6 ขึ้นไป 70.4% และในกำรใช้โปรแกรม WordPress มีกำรใช้ Plugin (โปรแกรม
เสริม) Elementor 19.7% เมื่อศึกษำเพิ่มเติมก็พบว่ำ Plugin Elementor เป็นโปรแกรม Pluging ยอด
นิยมมีผู้ download ไปติดตั้งใช้งำนพัฒนำเว็บไซต์มำกกว่ำ 5 ล้ำนครั้งทั่วโลก นอกจำกนั้นยังมีกำรใช้ CSS 
Framework ร่วมด้วยเพื่อใช้พัฒนำเว็บไซต์แบบ custom ให้ได้รูปแบบตรงตำมควำมต้องกำรได้มำกยิ่งขึ้น 
โดยพบว่ำมีผู้ใช้งำน CSS Framework 76% และใช้โปรแกรม Bootstrap 18.9% ของเว็บไซต์ทั้งหมด และ
ใช้โปรแกรม Animate 9.4% จำกสถิติจะเห็นว่ำเว็บไซต์ต่ำงประเทศมีกำรใช้งำนโปรแกรมต่ำง ๆ เพ่ือ
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พัฒนำเว็บไซต์ ดังนั้น กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงเห็นควรน ำโปรแกรมเหล่ำนั้นมำพัฒนำเว็บไซต์ของ              
มทร.พระนคร เพ่ือให้มีควำมทันสมัยและเป็นสำกลเหมือนกับต่ำงประเทศ 
 

2. มีกำรสร้ำงรูปแบบ (Theme) และส่วนเสริม (Plugin) เพื่อรองรับกำรพัฒนำเว็บไซต์แบบสำกลด้วย
โปรแกรม WordPress และ Elementor  
กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ สร้ำงเว็บไซต์ด้วย WordPress Version 6 และสร้ำง Theme มทร.พระนคร 
ติดตั้งโปรแกรม Plugin Elementor ปรับแต่งเว็บไซต์ Theme และ widget ด้วย CSS Framework 
 

3. มีกำรน ำรูปแบบ (Theme) และโปรแกรมเสริม (Plugin) ของโปรแกรม Elementor ไปใช้งำนจริง 
สร้ำงเว็บไซต์ภำษำอังกฤษ มทร.พระนคร https://www.rmutp.ac.th/en/  เพื่อรองรับกำรจัดล ำดับ QS 
Stars University Rankings จำกหน่วยงำนต่ำงประเทศ ด้วยโปรแกรม Wordpress version 6, โปรแกรม
เสริม Plugin Elementor, CSS Framework, Bootstrap และ Animate.style 
 

4. มีกำรฝึกอบรมกำรพัฒนำเว็บไซต์ตำมแบบสำกลด้วยโปรแกรม Elementor 
กองสื่อสำรองค์กำร มทร.พระนคร เป็นเจ้ำภำพจัดฝึกอบรมกำรพัฒนำเว็บไซต์ให้แก่ทุกคณะ โดยมีวิทยำกร
จำกกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ สวส.เป็นวิทยำกรหลักในกำรให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้โปรแกรม 
 

5. มีเว็บไซต์หน่วยงำนภำยใน มทร.พระนคร ที่พัฒนำให้เป็นแบบสำกลจ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5 เว็บไซต์  
หน่วยงำนที่มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้พัฒนำเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม wordpress, elementary, CSS 
Framework, Bootstrap ที่ทั ่วโลกนิยมใช้ เช่น เว็บไซต์ภำษำอังกฤษของคณะวิศวกรรมศำสตร์ , คณะ
บริหำรธุรกิจ, คณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน, คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์, คณะวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี 

 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 
4  5 5 

 
 

https://www.rmutp.ac.th/en/
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รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.2.1-1 Usage statistics of content management systems 
สวส.2.1-2 Usage statistics and market share of WordPress 

สวส.2.1-3 Popular Plugins โปรแกรมส่วนเสริมที่ได้รับนิยมมำก 
สวส.2.1-4 Usage statistics of CSS frameworks for websites 

สวส.2.1-5 แผนกำรด ำเนินงำนพัฒนำเว็บไซต์ตำมแบบสำกล 

สวส.2.2-1 รูปแบบ Theme และ กำรปรับแต่ง Widget 
สวส.2.2-2 ติดตั้งและ active Plugin โปรแกรม Elementor 

สวส.2.3-1 เว็บไซต์ภำษำอังกฤษ มทร.พระนคร เพื่อรองรับกำรจัดล ำดับ QS Stars University  
Rankings 

สวส.2.4-1 โครงกำรฝึกอบรมกำรพัฒนำเว็บไซต์ตำมแบบสำกล 

สวส.2.5-1 เว็บไซต์หน่วยงำนภำยใน มทร.พระนคร ที่พัฒนำให้เป็นแบบสำกล 
 
 

จุดเด่น 

1. มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเว็บไซต์ได้ตำมแบบสำกล 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. กำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภำพในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนั้น  ๆ  

2. เร่งกำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นกำรใช้งำนฐำนข้อมูลให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ำต่อกำร
สนับสนุนทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มำกท่ีสุด 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยปำโมกข์  รัตนตรัยำภิบำล รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กลุ่มวิทยบริกำร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน น.ส.เพชรำภรณ์  เพ็ชรแก้ว นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ 
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องค์ประกอบที่ 3 ภำรกิจหลักกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศบอกรับ มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์

ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : ครั้ง 
ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

1. ฐำนข้อมูล Science Direct eBooks Collection – Evidence Based Selection 
ฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฉบับเต็มจำกหนังสือ (Books) และหนังสือชุด (Book Series) ของ

ส ำนักพิมพ์ Elsevier จ ำนวน 19 สำขำวิชำ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 5,000 ชื่อเรื ่อง ปีพิมพ์ตั ้งแต่ปี 2013 – 2020                 
โดยเอกสำรฉบับเต็มจะอยู่ในรูปแบบไฟล์ pdf แยกเป็นบท (Chapter) ซึ่งง่ำยต่อกำรเข้ำใช้งำน ผู้ใช้บริกำรสำมำรถ
สืบค้น สั่งพิมพ์และบันทึกเพื่อจัดเก็บได้เช่นเดียวกับกำรสืบค้นวำรสำรจำก ScienceDirect โดยไม่จ ำกัดจ ำนวน
ครั้งและไม่จ ำกัดจ ำนวนผู้เข้ำใช้งำน  

2. ฐำนข้อมูล eBooks Hibrary  
เป็นฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่มี เนื ้อหำหลำกหลำย และรองรับกำรท ำงำนผ่ำนสมำร์ทโฟน                

แท็บเล็ต และเว็บเบรำว์เซอร์ ระบบกำรอ่ำนมำตรฐำน ทั้งไฟล์ PDF และ E-PUB เพียงสมัครเข้ำใช้งำนผ่ำน               
E-mail มหำวิทยำลัย (@rmutp.ac.th) ก็สำมำรถใช้งำนได้ทุกที่ ทุกเวลำ ที่ต้องกำร 

3. ฐำนข้อมูลฯ Fashion Snoops 
เป็นฐำนข้อมูลที่มีเนื ้อหำอยู่ในรูปแบบฐำนข้อมูลออนไลน์ (Online Database), คลังรูปภำพ (Image 

Bank) พร้อมเครื่องมือเชื่อมโยงไปยัง Pinterest, Dropbox, Could เป็นต้น ภำพพิมพ์และภำพสเก็ตช์มำกกว่ำ 
35,000 ภำพ, แนวโน้มพยำกรณ์ (Trend Forecast) และเครื่องมือส ำหรับฝึกปฎิบัติ ในรูปแบบ เครื่องมือจัดกำร
โครงงำน (Project Interface), เครื่องมือสร้ำงจำนสี (Color Palette Builder) เป็นต้น โดยมีกำรปรับปรุงเนื้อหำ 
(Update) ตลอดระหว่ำงช่วงอำยุสมำชิกรำยปีที่บอกรับ 

4. ฐำนข้อมูล CU – eLibrary 
 เป็นฐำนข้อมูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริกำรทั้ง e-books หนังสือพิมพ์ และนิตยสำร มีเนื้อหำให้เลือก

อ่ำนอย่ำงหลำกหลำย ตรงตำมควำมต้องกำร โดยสำมำรถใช้งำนได้ในทุกอุปกรณ์ รองรับทั้ง Android และ IOS 
รวมถึงกำรใช้งำนผ่ำนเว็บเบรำว์เซอร์ โดยกำรสมัครใช้งำนจำกอีเมลของมหำวิทยำลัย @rmutp.ac.th  
 

 

http://www.sciencedirect.com/
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เกณฑ์กำรประเมิน : 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
≥ 1,000 ครั้ง 1,001 – 2,000 

 ครั้ง 
2,001 – 3,000 

 ครั้ง 
3,001 – 4,000 

 ครั้ง 
≥ 4,001ครั้ง  

 

ผลกำรด ำเนินงำน: 

1. มีกำรประชำสัมพันธ์ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
1.1ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับฐำนข้อมูลออนไลน์ ผ่ำนระบบ e-doc 

1.2 กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด 

1.3 กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำน Social Media 

1.4 กำรประชำสัมพันธ์ด้วยกำรแนะน ำ 

1.5 กำรอบรมฐำนข้อมูลออนไลน์  

2. มีกำรเข้ำถึงกำร Download รวม 4 ฐำนข้อมูล ไม่น้อยกว่ำ 2,001 ครั้ง 

สรุปสถิติกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์  ในปีกำรศึกษำ 2565 (Download, Fulltext)               

รวมทั้งสิ้น 2,180 ครั้ง โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

2.1 ฐำนข้อมูล ScienceDirect e-Books กำร Download Fulltext  จ ำนวน 1,399 ครั้ง 

2.2 ฐำนข้อมูล eBooks Hibrary กำร Download Fulltext  จ ำนวน 172 ครั้ง 

2.3 ฐำนข้อมูล CU-eLibrary กำร Download Fulltext  จ ำนวน 347 ครั้ง 

2.4 ฐำนข้อมูล Fashion Snoops จ ำนวน 262 ครั้ง  

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เทำ่กับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

3  3 3 
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รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.3.1-1 เอกสำรประชำสัมพันธ์ กำรฝึกอบรมกำรใช้งำนฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และลิงก์ส ำหรับกำร
ลงทะเบียน  กำรใช้งำนฐำนข้อมูลทำงด้ำนแฟชั่นและกำรออกแบบ Fashion Snoop 

สวส.3.2-1 มีกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด ฐำนข้อมูลออนไลน์ ที่มีให้บริกำร 
สวส.3.3.1 กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด  คู่มือกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน CU-eLibrary 

สวส.3.4.1  กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำนเว็บไซต์ห้องสมุด คู่มือกำรใช้งำนฐำนข้อมูล Fashion 
snoops 

สวส.3.5.1 กำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ ผ่ำน Social Media เชิญเข้ำร่วมรับฟังในหัวข้อ ‘SS23 
Womens Runway & How to Track Trends on Social Media จำกแพลตฟอร์ม 
Fashion Snoops, เชิญชวนอบรมกำรใช้งำนและอัพเดตเทรนด์แฟชั่นจำกฐำนข้อมูล 
Fashion Snoop 

สวส.3.6.1 กำรจัดอบรมให้แก่นักศึกษำ หัวเรื่อง กำรใช้งำนฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย และ CU-eLibrary 
วันที่ 2 ธันวำคม 2565 , กำรใช้งำนฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัย และ CU-eLibrary วันที่ 7 
ธันวำคม 2565 

สวส.3.7.1 กำรประชำสัมพันธ์ด้วยกำรแนะน ำ 
สวส.3.8.7 สรุปสถิติกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 (Download, Fulltext) 

 
 

จุดเด่น 

1. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เล็งเห็นควำมส ำคัญและส่งเสริมกำรวิจัยตำมพันธกิจ (Mission) 
ในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลคุณภำพ เพื่อสร้ำงสรรค์งำนวิจัย และต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรของสังคมและชุมชน 

2. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ                 
พ.ศ.2566 อย่ำงต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

3. กลุ่มวิทยบริกำรมีกำรประชำสัมพันธ์และกำรจัดอบรมฐำนข้อมูลออนไลน์ ให้แก่นักศึกษำและคณำจำรย์
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตลอดภำคกำรศึกษำ 2565 
 
 

file:///C:/Users/LENOVO_PC/Desktop/ประกันคุณภาพ/ประกันปี%2065/4.เล่มที่ต้องทำ/ปี65/คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชัน%20CU-eLibrary.docx
https://lib.arit.rmutp.ac.th/fashion-snoops/
https://lib.arit.rmutp.ac.th/fashion-snoops/
file:///C:/Users/LENOVO_PC/Desktop/ประกันคุณภาพ/ประกันปี%2065/4.เล่มที่ต้องทำ/ปี65/เชิญเข้าร่วมรับฟังในหัวข้อ%20‘SS23%20Womens%20Runway%20&%20How%20to%20Track%20Trends%20on%20Social%20Media%20จากแพลตฟอร์ม%20Fashion%20Snoops,%20เชิญชวนอบรมการใช้งานและอัพเดตเทรนด์แฟชั่นจากฐานข้อมูล%20Fashion%20Snoop.docx
file:///C:/Users/LENOVO_PC/Desktop/ประกันคุณภาพ/ประกันปี%2065/4.เล่มที่ต้องทำ/ปี65/เชิญเข้าร่วมรับฟังในหัวข้อ%20‘SS23%20Womens%20Runway%20&%20How%20to%20Track%20Trends%20on%20Social%20Media%20จากแพลตฟอร์ม%20Fashion%20Snoops,%20เชิญชวนอบรมการใช้งานและอัพเดตเทรนด์แฟชั่นจากฐานข้อมูล%20Fashion%20Snoop.docx
file:///C:/Users/LENOVO_PC/Desktop/ประกันคุณภาพ/ประกันปี%2065/4.เล่มที่ต้องทำ/ปี65/เชิญเข้าร่วมรับฟังในหัวข้อ%20‘SS23%20Womens%20Runway%20&%20How%20to%20Track%20Trends%20on%20Social%20Media%20จากแพลตฟอร์ม%20Fashion%20Snoops,%20เชิญชวนอบรมการใช้งานและอัพเดตเทรนด์แฟชั่นจากฐานข้อมูล%20Fashion%20Snoop.docx
file:///C:/Users/LENOVO_PC/Desktop/ประกันคุณภาพ/ประกันปี%2065/4.เล่มที่ต้องทำ/ปี65/เชิญเข้าร่วมรับฟังในหัวข้อ%20‘SS23%20Womens%20Runway%20&%20How%20to%20Track%20Trends%20on%20Social%20Media%20จากแพลตฟอร์ม%20Fashion%20Snoops,%20เชิญชวนอบรมการใช้งานและอัพเดตเทรนด์แฟชั่นจากฐานข้อมูล%20Fashion%20Snoop.docx
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จุดที่ควรพัฒนำ 
1. กำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภำพในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนั้น  ๆ  

2. เร่งกำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นกำรใช้งำนฐำนข้อมูลให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ำต่อกำร
สนับสนุนทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มำกท่ีสุด 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำงบัวระภำ  กลยนีย์ รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กลุ่มวิทยบริกำร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน น.ส.โสภำ  ไทยลำ 
น.ส.กมร  สุประภำรพงษ์ 

หัวหน้ำงำนวิทยบริกำร 
หัวหน้ำงำนห้องสมุด 
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องค์ประกอบที่ 4 ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4 กำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Rmutp Mooc 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์คะแนน ข้อ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ 

  

ผลกำรด ำเนินงำน :  
1.มีกำรวำงแผนด้ำนกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Mooc Rmutp 

มีกำรจัดท ำแผนกำรท ำงำน เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยควำมส ำเร็จในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์
แบบเปิด (RMUTP Mooc) ในแต่ละรำยวิชำ 
2. มีกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Mooc Rmutp 
 กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ ได้ด ำเนินกำรผลิตสื่อกำรสอนดิจิทัลผ่ำนระบบกำรเรียน

กำรสอนออนไลน์แบบเปิด (RMUTP Mooc)  รวมทั้งหมด 8 รำยวิชำ โดยแบ่งได้ ดังนี้  

 วิชำ กำรใช้งำนโปรแกรม Microsoft Power Point โดยกลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 

 วิชำ เทคนิคตะลุยข้อสอบ TOEIC  โดย อำจำรย์อำรีรัตน์ บริบูรณ์ 

 วิชำ กำรใช้งำน Software ส ำหรับกำรสร้ำงสื่อดิจิทัล โดย นำยพงศกร โพธิ์งำม 

 วิชำ กลศำสตร์เครื่องจักรกล โดย ผศ.ดร.ว่ำที่ ร.ต.ทรงวุฒิ มงคลเลิศมณี 

 วิชำ เทคโนโลยีกำรถ่ำยภำพเพ่ือกำรสื่อสำร โดย อำจำรย์พงศ์กฤษฎิ์ พละเลิส 

 วิชำ เรียนดนตรีไทย (ซออู้)  โดย ว่ำที่ร้อยตรีเขม อภิภัทรวโรดม 

 วิชำ ภำษำจีนในชีวิตประจ ำวัน โดย อำจำรย์ทิพย์อำภำ ศรีรัตนะ 

 วิชำ สนุกกับ Lab by ครูชมบี โดย ผศ.ชมภูนชุ  เผื่อนพิภพ 

 และกลุ่มพัฒนำนวัตกรรมฯได้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำสื่อกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบกำรเรียนกำรสอน

ออนไลน์แบบเปิด (RMUTP Mooc) เพ่ือปรับปรุงสื่อกำรสอนให้มีประสิทธิภำพ และสำมำรถดึงดูดผู้เรียนได้มำก

ยิ่งขึ้น และจัดท ำแผนประชำสัมพันธ์รำยวิชำผ่ำนสื่อโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ รวมถึงมีคู่มือแนะน ำกำรลงทะเบียนเรียน 

เพ่ือให้ผู้เรียนสำมำรถเข้ำถึงได้อย่ำงสะดวก 
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3. มีผู้เข้ำเรียนรำยวิชำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Mooc Rmutp  
     มีกำรส ำรวจจ ำนวนผู้เข้ำใช้ระบบ Rmutp Mooc   ประจ ำปี 2565 สรุปได้ดังนี้ 

        -  ผู้ใช้   2,103 User 

      -  ผู้ใช้งำนใหม่   2,079 User 

 
4. มีผู้จบกำรเรียนกำรสอน/ได้ใบรับรองกำรจบหลักสูตรรำยวิชำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ  Mooc 
Rmutp 
 หลักสูตรรำยวิชำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Rmutp  Mooc ในรำยวิชำ เทคโนโลยีกำร
ถ่ำยภำพเพ่ือกำรสื่อสำร โดยอำจำรย์พงศ์กฤษฎิ์ พละเลิส อำจำรย์สังกัดคณะเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มีผู้เรียนจบ
และได้ใบรับรองจบหลักสูตร จ ำนวน 2 คน 
5. มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อรูปแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Mooc Rmutp  
  มีแบบส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำร เพื่อให้ทรำบถึงควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของ

ผู้ใช้บริกำร เพื่อน ำผลมำปรับปรุงและพัฒนำให้มีประสิทธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 
ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

5  5 5 

 
 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.4.1-1 แผนกำรจัดกำรสื่อกำรเรียนกำรสอน 
สวส.4.2-1 ตำรำงกำรถ่ำยท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 

สวส.4.2-2 มีกำรบันทึกภำพและวิดีโอสื่อกำรเรียนกำรสอน 

สวส.4.2-3  กำรตัดต่อสื่อกำรเรียนกำรสอน 
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สวส.4.2-4 กำรอัดเสียงสื่อกำรเรียนกำรสอน 
สวส.4.2-5 มีกำรเผยแพร่สื่อกำรเรียนกำรสอนลงในระบบ Rmutp mooc 

 
สวส.4.3-1 มีผู้เข้ำเรียนรำยวิชำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Rmutp Mooc 

สวส.4.4-1 มีผู้จบกำรเรียนกำรสอนและใบรับรองกำรจบหลักสูตรรำยวิชำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
สวส.4.5-1 แบบส ำรวจออนไลน์ในระบบ Rmutp Mooc 

 
 

จุดเด่น 

1. มีบุคลำกรพร้อมที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1. อำจำรย์ผู้สอนขำดแรงจูงใจในกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 

2. มีอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยกฤษณ์  จ ำนงนิตย์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำงสำวณิชกำนต์ พันธ์บัวหลวง นักเอกสำรสนเทศ 
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องค์ประกอบที่ 5 ภำรกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ตัวบ่งชี ้5.1 ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มี

คุณภำพและประสิทธิภำพ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 

 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
6 ข้อ 

 

ผลกำรด ำเนินงำน : 

1.  มีแผนกำรบริหำรและแผนกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อให้มี

ควำมรู้ควำมสำมำรถและทักษะในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมพร้อมและควำมเชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ                
โดยมุ่งพัฒนำสมรรถนะ  กำรพัฒนำบุคลำกร เป็นสิ่งส ำคัญที่จะน ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
ไปสู่วิสัยทัศน์ โดยมุ่งหมำยให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จึงได้มีแผนพัฒนำ
บุคลำกร ประจ ำปี 2565 - 2567  
2.  มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกรให้เป็นไปตำมแผนที่ ก ำหนด 
โดยมีกำรก ำกับติดตำมให้บุคลำกรด ำเนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565-2567   
แผนพัฒนำกำรศึกษำต่อ   

- ปีงบประมำณ พ.ศ. 256 ไม่มีผู้ลำศึกษำต่อ 
แผนพัฒนำบุคลำกร   

- บุคลำกรได้เข้ำสู่เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรสำยสนับสนุน ประจ ำปี 2565 เพ่ือแต่งตั้งให้ด ำรง
ต ำแหน่งประเภททั่วไป ระดับช ำนำญกำรพิเศษ  จ ำนวน 1 รำย  และช ำนำญกำร จ ำนวน  6 รำย 
1. นำยปำโมกข์  รัตนตรัยำภิบำล  ต ำแหน่งนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำรพิเศษ ได้รับ

ต ำแหน่งช ำนำญกำรพิเศษ ณ วันที่  1 เมษำยน  2565 
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2. นำยอุเทน  พรหมมิ  ต ำแหน่งนักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำช ำนำญกำร ได้รับต ำแหน่งช ำนำญกำร ณ 
วันที่ 1 มกรำคม 2565 

3. นำงสุมำลี  พรเจริญ  ต ำแหน่งนักเอกสำรสนเทศช ำนำญกำร ได้รับต ำแหน่งช ำนำญกำร 
ณ วันที่ 1 มกรำคม 2565 

4. นำงบัวระภำ  กลยนีย์  ต ำแหน่งบรรณำรักษ์ช ำนำญกำร  ได้ร ับต ำแหน่งช ำนำญกำร ณ                     
วันที่ 1 มกรำคม 2565 

5. นำงสำวจุติมำ พูลสวัสดิ์  ต ำแหน่งนักวิชำกำรช่ำงศิลป์ช ำนำญกำร ได้รับต ำแหน่งช ำนำญกำร ณ 
วันที่ 1 เมษำยน  2565 

6. นำยนรินทร์  จิตต์มั่นกำร  ต ำแหน่ง นักวิชำกำรช่ำงศิลป์ช ำนำญกำร ได้รับต ำแหน่งช ำนำญกำร ณ 
วันที่ 1 ตุลำคม 2565   

7. นำงสำวมัณฑนำ  ตุลยนิษกะ  ต ำแหน่งนักวิชำกำรช่ำงศิลป์ช ำนำญกำร ได้รับต ำแหน่งช ำนำญ
กำร ณ วันที่ 1 ตุลำคม 2565 

แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
- บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล ประจ ำปี 2566 ตำมนโยบำยของ

มหำวิทยำลัย 
 
3.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับสวัสดิกำรจำกกองทุนสวัสดิกำรของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ในกำรจัดสวัสดิกำรต่ำง ๆ ให้สมำชิกสวัสดิกำรบุคลำกรทุกประเภท 

- เงินสวัสดิกำรสงเครำะห์เพื่อช่วยเหลือสมำชิกสวัสดิกำรของบุคลำกรในครอบครัวเสียชีวิต 
- เงินช่วยเหลือบุตรที่อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำประจ ำปี 
- กำรคัดเลือกบุคคลดีเด่นและผู้ท ำคุณประโยชน์ของมหำวิทำลัย และกิจกรรมกำรคัดเลือกผู้มี 
  บุคลิกภำพดี ประจ ำปี 
- กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
- กำรให้ลูกจ้ำงชั่วครำวได้รับเงินรำงวัลประจ ำปี 

4.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนที่
เกี่ยวข้อง 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรส่งให้บุคลำกรไปอบรมทั้งในและนอกสถำนที่ และ
ติดตำมให้บุคลำกรที่ไปอบรมมำแล้วเขียนรำยงำนจำกกำรอบรม และติดตำมผลจำกที่ อบรมมำแล้วได้น ำไปใช้
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ประโยชน์ รำยงำนผลกำรพัฒนำต่อหัวหน้ำหน่วยงำน เพื่อน ำผลกำรพัฒนำไปปรับปรุง พร้อมทั้งบันทึกลงใน
ระบบงำนบริหำรบุคคล (HRM) 
 
5.  มีกำรแจ้งจรรยำบรรณแก่บุคลำกร และรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณบุคลำกร 
 ส ำนักวิทยบริกำรมีกำรติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณบุคลำกรของบุคลำกรในสังกัด
ทุกระยะ เพ่ือให้มีกำรรำยงำนผลกรณีมีกำรปะระพฤติผิดจรรยำบรรณ ให้กับมหำวิทยำลัยประจ ำ ทุกปี 
6.  มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรพัฒนำบุคลำกร เพื่อให้ทรำบถึงควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรพัฒนำ 
 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 
6   6 5 

 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.5.1.1-1 มีแผนพัฒนำบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร ปี 2565 -2567  
สวส.5.1.2-1 บุคลำกรได้รับต ำแหน่งที่สูงขึ้น 

สวส.5.1.2-2 แผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลและรำยงำนติดตำมผล 

สวส.5.1.3-1 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สวส.5.1.4-1 มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้รับจำกกำรพัฒนำมำใช้
ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้อง   

สวส.5.1.5-1 มีกำรแจ้งจรรยำบรรณแก่บุคลำกร และรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณบุคลำกร 
สวส.5.1.6-1 มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
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จุดเด่น 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกรครอบคลุมกำรพัฒนำให้กับบุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร 

2. ส ำนักวิทยบริกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นและต ำแหน่งควำมสำมำรถ
ที่สูงขึ้น    

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. กำรพัฒนำบุคลำกรจ ำเป็นต้องส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรเพิ่มพูนทักษะและสมรรถนะในบำงครั้งต้องประสบ

ปัญหำด้ำนงบประมำณ 
2. กำรพิจำรณำส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำนั้นต้องพิจำรณำให้รอบด้ำนและทั่วถึงโดยค ำนึงถึง

ผลสัมฤทธิ์ที่จะได้รับให้ชัดเจน 
 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 
ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำงสำวอ้อยจริยำ  พลับจีน หัวหน้ำ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำงสำวรัชนี   ต่อเงิน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 5 ภำรกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
ตัวบ่งชี ้5.2 Digital Society จ ำนวน Social media ที่น ำมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรงำนและบริกำรแก้ไข
ปัญหำและตอบค ำถำมทำงด้ำนต่ำงๆ ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยในและภำยนอก มทร.พระนคร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์กำรประเมิน : คะแนน 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี : 

Social media ทำงดิจิทัลที่ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร งำนบริกำรต่ำงๆ และให้บริกำรแก้ไขปัญหำและตอบค ำถำม
ทำงด้ำนต่ำงๆ ในหน่วยงำน แจ้งให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคคลภำยในและภำยนอก รวมถึงมีกำรมอบหมำย
ผู้รับผิดชอบในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรบ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมมั่นคงปลอดภัย และตอบค ำถำมของผู้ที่
ติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง social นั้นๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ และมีกำรเก็บข้อมูลสถิติในกำรเข้ำรับบริกำร เพ่ือที่จะน ำมำใช้
ในกำรวิเครำะห์น ำมำพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 

เกณฑ์กำรประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ  

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 

 
ผลกำรด ำเนินงำน  
1.จ ำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me ที่เข้ำมำใช้บริกำร เพ่ือแก้ไขปัญหำและตอบค ำถำมในด้ำน
ต่ำงๆ ตั้งแต ่1 มิ.ย. 65 – 31 พ.ค. 66  
 ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลนีสำรสนเทศได้ให้ควำมส ำคัญกับช่องทำง Social media งำนบริกำร
ต่ำงๆ และให้บริกำรแก้ไขปัญหำและตอบค ำถำมทำงด้ำนต่ำงๆ ในหน่วยงำน แจ้งให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคคล
ภำยในและภำยนอกนั้น ได้มีกำรรวบรวมสถิติข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ทรำบถึงควำมต้องกำรของกลุ่มผู้ใช้บริกำร  มี
ประสงค์และควำมต้องกำรในกำรรับบริกำรทำงด้ำนใด เพื่อทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศน ำ
ข้อมูลสถิติมำใช้ ส ำหรับกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำของแผนพัฒนำ สำมำรถน ำไปวำงแผนในกำรแก้ไขปรับปรุง
แผนกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงถูกต้องและทันเวลำ หรือเพ่ือน ำผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ ให้ตรงกับกำรให้บริกำรและกำร
เข้ำถึง  โดยแอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me กำรใช้งำนง่ำย สำมำรถแจ้งผ่ำนทำงไลน์@หรือช่องทำงอ่ืน 
ๆ ได้ เรื ่องที่แจ้งจะถูกรวมไว้ในระบบ สำมำรถตอบสนองต่อกำรรับแจ้ง กำรติดตำมงำนได้อย่ำงรวดเร็วและ
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ต่อเนื่อง นอกจำกนี้ระบบสำมำรถเก็บสถิติกำรใช้งำนเพื่อน ำมำวิเครำะห์  ต่อยอดและพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนอื่น 
ๆ ต่อไป เป็นกำรแจ้งประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนภำยในและภำยนอกของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ปรับเปลี่ยน
กระบวนกำรกำรแจ้งปัญหำไอทีแบบเดิม ให้มีกำรเข้ำถึงที่ง่ำยรวดเร็ว เข้ำถึงบุคลำกร และนักศึกษำได้หมดทุกคน 
จึงท ำให้ระบบกำรแจ้งปัญหำไอทีมีควำมส ำคัญมำกขึ้น ควบคู่กับกำรแจ้งปัญหำและแก้ไขให้ค ำปรึกษำด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย โดยมีรำยละเอียดสถิติข้อมูลเชิงลึกดังนี้ 
 

 

 



44 
 

 
จ ำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me ที่เข้ำมำใช้บริกำร 

ประจ ำเดือน จ ำนวนผู้ใช้งำน 

มิถุนำยน 2565 176 

กรกฎำคม 2565 121 
สิงหำคม 2565 141 

กันยำยน 2565 152 

ตุลำคม 2565 120 
พฤศจิกำยน 2565 102 

ธันวำคม 2565 99 
มกรำคม 2566 99 

กุมภำพันธ์ 2566 110 

มีนำคม 2566 122 
เมษำยน 2566 96 

พฤษภำคม 2566 166 

 
2. มีข้อมูลจ ำนวนกำรแจ้งเคส และจ ำนวนปัญหำต่ำงๆ ในกำรแจ้งงำนผ่ำนใน Line Official : It Help Me ที่
สำมำรถระบุได ้ 

แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me ในกำรจัดกำรระบบแจ้งปัญหำทำงด้ำนไอทีใช้ส ำหรับแจ้งซ่อม
ปัญหำด้ำนไอทีทุกด้ำน เช่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ มีปัญหำระบบต่ำงๆภำยในมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นช่องทำงที่สำมำรถเข้ำมำใช้งำนระบบได้อย่ำงง่ำยและไม่ซับซ้อน อีกทั ้งมี
โปรแกรม AI ช่วยตอบสนองแทนเจ้ำหน้ำที ่ได้ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ท ำให้ควำมสมำรถในกำรแจ้งปัญหำและ
ติดต่อสื่อสำรสะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น มีระบบติดตำมสถำนะของงำน โดยมีหน้ำที่สรุปสถำนะของงำนเพื่อดู
ข้อมูลในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงสถิติจ ำนวนกำรแจ้งเคสและจ ำนวนปัญหำ 
 

ตำรำงกำรเก็บสถิติจ ำนวนกำรแจ้งเคส และจ ำนวนปัญหำในกำรแจ้งงำนแต่ละเคส ใน line official : It 
Help Me 
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สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน มิถุนำยน 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  26 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  53 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  39 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 28 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 6 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 24 

รวม  176 

 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน กรกฎำคม 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  27 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  37 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  19 
ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 28 
ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 2 
ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 8 

รวม  121 

 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน สิงหำคม 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  23 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  53 
Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  34 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 4 
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ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 8 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 18 

รวม  140 

 
 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน กันยำยน 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  34 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  62 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  35 
ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 5 
ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 2 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 13 

รวม  151 

 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน ตุลำคม 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  16 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  40 
Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  34 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 3 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 4 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 22 

รวม  119 
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สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน พฤศจิกำยน 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  17 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  33 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  27 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 3 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 4 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 19 

รวม  103 

 
 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน ธันวำคม 2565 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  
13 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  
16 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  39 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 
2 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 
5 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 
23 

รวม  98 
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สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน มกรำคม 2566 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  12 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  39 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  22 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 6 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 5 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 14 

รวม  98 

 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน กุมภำพันธ์ 2566 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  11 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  35 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  43 
ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 2 
ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 7 
ขอดูกล้อง CCTV 6 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 6 

รวม  110 
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สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน มีนำคม 2566 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  18 
เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  33 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  52 

ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 2 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 5 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 10 

รวม  120 

 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน เมษำยน 2566 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  10 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  20 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  40 
ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 2 
ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 14 
ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 10 

รวม  96 

 
 

สรุปปัญหำต่ำงๆ ประจ ำเดือน พฤษภำคม 2566 จ ำนวนเคส 

internet ใช้งำนไม่ได้  25 

เครื่องปริ้นใช้งำนไม่ได้ / เครื่อง PC ใช้งำนไม่ได้  29 

Softwere / Windows มีปัญหำ ต้องกำรให้ลงใหม่  45 
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ขอ Email /เปลี่ยน password/ เข้ำ E-mail ไม่ได้ 4 

ระบบโทรศัพท์ เครื่องโทรศัพท์มีปัญหำ 13 

ปรึกษำเรื่องอ่ืนๆ  เรื่อง เช่น  ปรึกษำเรื่องต่ำงๆ 50 

รวม  166 

 
3. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ผ่ำนเว็บไซต์ระบบ It Help Me ช่องทำงในกำรแจ้งเคสผ่ำน line, 
Facebook, โทรศัพท ์และอ่ืนๆ  

แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me ในกำรจัดกำรระบบแจ้งปัญหำทำงด้ำนไอทีใช้ส ำหรับแจ้งซ่อม
ปัญหำด้ำนไอทีทุกด้ำน เช่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอ่ืนๆ มีปัญหำระบบต่ำงๆภำยในมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นช่องทำงที่สำมำรถเข้ำมำใช้งำนระบบได้อย่ำงง่ำยและไม่ซับซ้อน อีกทั ้งมี
โปรแกรม AI ช่วยตอบสนองแทนเจ้ำหน้ำที ่ได้ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ท ำให้ควำมสมำรถในกำรแจ้งปัญหำและ
ติดต่อสื่อสำรสะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น มีระบบติดตำมสถำนะของงำน ในกำรรวบรวมสถิติกำรให้บริกำร 
โดยแบ่งช่องทำงกำรใช้งำนออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. Facebook  :  AritRmutp1 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มทร.พระนคร  
2. Line Help me  คือ ที่ใช้แอพพลิเตชั่น line ในกำรติดต่อสอบถำมต่ำงๆ 
3. โทรศัพท์ คือ สำมำรถโทรแจ้งผ่ำนโทรศัพท์ทั้งภำยในและภำยนอก ในกำรแจ้งเคสหรือต้องกำร

ค ำปรึกษำ 
4. ช่องอ่ืนๆ คือ เป็นช่องทำงแจ้งผ่ำนทำงเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน เพ่ือแจ้งเคสและประสำนงำนต่อไป 

 
ตำรำงกำรเก็บสถิติข้อมูลเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ช่องทำงกำรเข้ำรับบริกำร line, Facebook, โทรศัพท์ และอ่ืนๆ 
 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ มิถุนำยน 2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   172 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 0 

รวม 174 
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จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ กรกฎำคม 2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   118 

โทรศัพท์ 0 

Facebook 3 

รวม 121 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ สิงหำคม 2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   131 

โทรศัพท์ 5 

Facebook 4 

รวม 140 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ กันยำยน 2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   147 

โทรศัพท์ 3 

Facebook 1 

รวม 151 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ ตุลำคม 2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   116 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 1 

รวม 119 
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จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ พฤศจิกำยน 
2565 จ ำนวนเคส 

Line Help me   101 

โทรศัพท์ 2 

Facebook  
รวม 103 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ ธ.ค.65 จ ำนวนเคส 

Line Help me   95 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 1 

รวม 98 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ ม.ค.66 จ ำนวนเคส 

Line Help me   96 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 0 

รวม 98 
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จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ ก.พ.66 จ ำนวนเคส 

Line Help me   107 

โทรศัพท์ 3 

Facebook 0 

รวม 110 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ มี.ค.66 จ ำนวนเคส 

Line Help me 114 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 4 

รวม 120 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ เม.ย.66 จ ำนวนเคส 

Line Help me   95 

โทรศัพท์ 1 

Facebook 0 

รวม 96 

 
 
 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำพ.ค.66 จ ำนวนเคส 

Line Help me   162 

โทรศัพท์ 3 
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Facebook 1 

รวม 166 

 
4. มีสถิติข้อมูลเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ประเภทผู ้ใช้บริกำร Line Official : It Help Me นักศึกษำ อำจำรย์ 

เจ้ำหน้ำที ่และอ่ืนๆ  

แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me ในกำรจัดกำรระบบแจ้งปัญหำทำงด้ำนไอทีใช้ส ำหรับแจ้งซ่อม

ปัญหำด้ำนไอทีทุกด้ำน เช่นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ มีปัญหำระบบต่ำงๆภำยในมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เป็นช่องทำงที่สำมำรถเข้ำมำใช้งำนระบบได้อย่ำงง่ำยและไม่ซับซ้อน อีกทั ้งมี

โปรแกรม AI ช่วยตอบสนองแทนเจ้ำหน้ำที ่ได้ตลอด ๒๔ ชั ่วโมง ท ำให้ควำมสมำรถในกำรแจ้งปัญหำและ

ติดต่อสื่อสำรสะดวกและเข้ำถึงได้ง่ำยขึ้น มีระบบติดตำมสถำนะของงำน ในกำรรวบรวมสถิติกำรให้บริกำร 

โดยแบ่งกำรเก็บข้อมูลสถิติประเภทของผู้ใช้บริกำรได้ 4 ประเภท ดังนี้  

1. เจ้ำหน้ำที่ คือ เจ้ำหน้ำที่ภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

2. นักศึกษำ คือ นักศึกษำที่ก ำลังศึกษำหรือว่ำจบกำรศึกษำไปแล้ว ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช

มงคลพระนคร 

3. อำจำรย์ คือ อำจำรย์ประจ ำภำคและคณะ พร้อมกับอำจำรย์พิเศษ 

4. อ่ืนๆ (หรือบุคคลภำยนอก) 

ตำรำงกำรเก็บสถิติเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ประเภทผู้ใช้บริกำร line official : It Help Me 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำนมิ.ย.65 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 130 

อำจำรย์ 17 

นักศึกษำ 27 

รวม 174 
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  จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 85 

อำจำรย์ 13 

นักศึกษำ 23 

รวม 121 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ส.ค.65 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 116 

อำจำรย์ 11 

นักศึกษำ 13 

รวม 140 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ก.ย.65 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 119 

อำจำรย์ 11 

นักศึกษำ 21 

รวม 151 
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ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ต.ค. 65 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 101 

อำจำรย์ 3 

นักศึกษำ 15 

รวม 119 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน พ.ย.65 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 79 

อำจำรย์ 13 

นักศึกษำ 11 

รวม 103 

 

จ ำนวนช่องทำงกำรแจ้งปัญหำ ธ.ค.65 จ ำนวนเคส 

Line Help me   95 

โทรศัพท์ 2 

Facebook 1 

รวม 98 

 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ม.ค.66 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 83 

อำจำรย์ 3 
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นักศึกษำ 12 

รวม 98 

 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน ก.พ.66 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 96 

อำจำรย์ 7 

นักศึกษำ 7 

รวม 110 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน มี.ค.66 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 101 

อำจำรย์ 13 

นักศึกษำ 6 

รวม 120 

 

ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน เม.ย.66 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 33 

อำจำรย์ 1 

นักศึกษำ 2 

รวม 36 
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ประเภทผู้แจ้งปัญหำกำรใช้งำน พ.ค.66 จ ำนวนเคส 

บุคลำกรภำยใน / เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ต่ำงๆ 134 

อำจำรย์ 22 

นักศึกษำ 10 

รวม 166 

 

5.ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ line official : It Help Me 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ควำมส ำคัญของควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรควำมพึง

พอใจนับว่ำเป็นเป้ำหมำยสูงสุดและส ำคัญที่สุดของงำนด้ำนบริกำร กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้ใช้บริกำรจนเกิด

ควำมรู้สึกดี มีควำมประทับใจและกลับมำใช้บริกำรอีกถือว่ำเป็นควำมส ำเร็จของงำนบริกำรอย่ำงแท้จริง ควำมพึง

พอใจของผู้ใช้บริกำรเป็นตัวก ำหนดคุณลักษณะของกำรบริกำรและผู้ปฏิบัติงำนบริกำรจ ำเป็นต้องส ำรวจควำมพึง

พอใจของผู้ใช้บริกำร ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร มีควำมส ำคัญ และเป็นเป้ำหมำยสูงสุดในกำรให้บริกำร เพรำะ

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจก็เพ่ือที่จะสำมำรถด ำเนินกิจกำรต่ำงๆ ให้สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

สร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมมั่นใจ และควำมต้องกำรที่จะใช้บริกำรซ ้ำและพัฒนำกำรบริกำรต่อไป โดย line official : 

It Help Me ได้มีกำรเก็บสถิติกำรควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรแก่ผู้ใช้บริกำร 
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ตำรำงกำรเก็บสถิติควำมพึงพอใจในบริกำรของ line official : It Help Me 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มิ.ย.65 

5 คะแนน 106 

4 คะแนน 2 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 47 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 108 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ก.ค.65 

5 คะแนน 92 

4 คะแนน 1 

2 คะแนน 1 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 38 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 94 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ส.ค.65 

5 คะแนน 90 

4 คะแนน 2 

3 คะแนน 1 
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ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 37 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 93 

 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ก.ย.65 

5 คะแนน 102 

4 คะแนน 1 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 34 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 103 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ต.ค.65 

5 คะแนน 77 

4 คะแนน 2 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 32 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 79 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร พ.ย.65 

5 คะแนน 54 

4 คะแนน 1 

3 คะแนน 1 
ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 29 
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ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ธ.ค.65 

1 คะแนน 1 

2 คะแนน 2 

3 คะแนน 0 

4 คะแนน 1 

5 คะแนน 56 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 25 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ม.ค.66 

5 คะแนน 58 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 22 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 58 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ก.พ.66 

5 คะแนน 49 

4 คะแนน 2 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 27 

รวมทั้งสิ้น (เคส) 51 
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ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร มี.ค.66 

5 คะแนน 87 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 45 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร เม.ย.66 

5 คะแนน 60 

ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 29 

 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร พ.ค.66 

5 คะแนน 51 
ผู้ใช้บริกำรมีข้อเสนอแนะ/ค ำแนะน ำ 25 

 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 
5   5 5 

 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.5.2-1 จ ำนวนผู้ใช้แอพพลิเคชั่น  line official : It Help Me 
https://helpme.rmutp.ac.th/job/home.php  

สวส.5.2-1 สถิติข้อมูลเชิงลึกจ ำนวนกำรแจ้งเคส และจ ำนวนปัญหำในกำรแจ้งงำน 
สวส.5.2-1 สถิติข้อมูลเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ช่องทำงกำรเข้ำรับบริกำร 

สวส.5.2-1   สถิติข้อมูลเชิงลึกในกำรเก็บข้อมูล ประเภทผู้ใช้บริกำร 

สวส.5.2-1 ควำมพึงพอใจในบริกำร 

https://helpme.rmutp.ac.th/job/home.php
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จุดเด่น 

1. ถ้ำกำรเข้ำถึงกำรแจ้งซ่อมมีมำกข้ึน 100% เนื่องจำกกำรแจ้งปัญหำผ่ำนแอปพลิเคชัน 
2. ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรกำรแจ้งปัญหำไอทีแบบเดิม ให้มีกำรเข้ำถึงที่ง่ำยรวดเร็ว เข้ำถึงบุคลำกร และ

นักศึกษำได้หมดทุกคน จึงท ำให้ระบบกำรแจ้งปัญหำไอทีมีควำมส ำคัญมำกข้ึน  

3. กำรใช้งำนง่ำย สำมำรถแจ้งผ่ำนทำงไลน์@หรือช่องทำงอ่ืน ๆ ได้ เรื่องที่แจ้งจะถูกรวมไว้ในระบบ สำมำรถ
ตอบสนองต่อกำรรับแจ้ง กำรติดตำมงำนได้อย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง นอกจำกนี้ ระบบสำมำรถเก็บสถิติ
กำรใช้งำนเพื่อน ำมำวิเครำะห์ ต่อยอดและพัฒนำกำรให้บริกำรด้ำนอ่ืน ๆ ต่อไป 

จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ยังขำดกำรประชำสัมพันธ์ในกำรเข้ำถึงบริกำรให้กับนักศึกษำใหม่และบุคคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยบ้ำง
ส่วนยังเข้ำไม่ถึงกำรบริกำรนี้ 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตวับ่งชี้ นำยเชวงศักดิ์  คงเกิด รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำร
สื่อสำร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำยสุทธพงษ์ ค ำแปง นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ช ำนำญกำร 
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องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์กำรประเมิน :  ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 – 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 – 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7 ข้อ 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
1.มีกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ 

      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 โดยในกระบวนกำรพัฒนำแผนเริ่มต้นจำกกำรผู้บริหำร

สูงสุด (ผู้อ ำนวยกำร) ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำย เพ่ือเป็นแนวทำงส ำคัญในกำรขับเคลื่อนหน่วยงำน จำกนั้น

ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดประชุมเพื่อร่วมระดมควำมคิดเห็น (Brainstorm) จำกผู้บริหำรทุกภำคส่วน และใช้ SWOT 

Analysis วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกด้วย PEST Model และ วิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในด้วย                      

7S Model เพื่อให้ได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และภัยคุกคำมของหน่วยงำนและน ำมำวิเครำะห์หำกลยุทธ์โดยใช้ 

TOWs Matrix และน ำกระบวนกำรพัฒนำแผนมำจัดท ำเป็นแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน และจำกกำรที่

หน่วยงำนได้ร่วมเข้ำประชุมเพ่ือวิเครำะห์และจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

ฉบับที ่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ที ่ม ีกำรวิเครำะห์บริบทต่ำง ๆ ได้แก่ สภำพแวดล้อมของหน่วยงำน                            

แผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี  แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 นโยบำยและยุทธศำสตร์กำร

อุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 – 2570 เป็นต้น หน่วยงำนจึงใช้แนวทำงกำรด ำเนินงำน

ของมหำวิทยำลัยฯ มำจัดท ำแผนพัฒนำกลยุทธ์ของหน่วยงำน ตลอดจนต้องมีควำมสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ฉบับที่ 13 เพ่ือให้เกิดผลด ำเนินงำนที่บรรลุตำมเป้ำประสงค์ของมหำวิทยำลัย  
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2 .มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ลงสู่หน่วยงำนเพื่อให้

ผู้บริหำรและบุคลำกรมีกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำนผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน ในส่วนของแผนปฏิบัติรำชกำร

ได้มีกำรประชุมผู้บริหำรทุกระดับเพ่ือจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรที่สอดคล้องกับ                                                                    

แผนยุทธศำสตร์ ฯ ต่อไป 

3. มีกระบวนกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 

               ในกำรขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 

2570  ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม ต้องอำศัยกำรแปลงแผนสู่กำรปฏิบัติคือ กำรจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 

(Action Plan) งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2566 ที่มีกำรระบุแผนงำน/กิจกรรม งบประมำณ และตัวชี้วัดระดับผลิต 

(Output) ที่ครอบคลุม 5 ประเด็นยุทธศำสตร์และ 5 พันธกิจ 

4. มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี                      

โดยก ำหนดตัวบ่งชี้และค่ำเป้ำหมำย 

            ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติรำชกำร โดยระบุตัวบ่งชี้ และค่ำเป้ำหมำยตำมแผน

ยุทธศำสตร์ฯ เพื ่อให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์และพันธกิจที ่ก ำหนดไว้ โดยในแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีมี                   

กำรก ำหนดตัวบ่งชี้ไว้ทั้งสิ้น 3 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้บรรลุตำมประเด็นยุทธศำสตร์จ ำนวน 5 ประเด็นยุทธศำสตร์ได้แก่     

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1  Data Warehouse พัฒนำระบบคลังข้อมูลกลำง  

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2  Unified IT Service กำรเชื่อมโยงระบบสำรสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว 

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3  Teaching Innovation พัฒนำนวัตกรรมเพ่ือกำรเรียนกำรสอน 

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4  Digital Library พัฒนำห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล 

              ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5  Infrastructure พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่แข็งแกร่งตำมมำตรฐำนสำกล 
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5. มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

              ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มี กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร                 

สรุปผลกำรด ำเนินงำนเมื ่อวันที ่ 30 พฤษภำคม 2565   ส ำนักวิทยบริกำร ได้รับอนุมัติงบประมำณทั ้งสิ้น  

57,799,660 บำท มีผลกำรเบิกจ่ำย ณ วันที่ 30 พฤษภำคม 2566 ดังนี้ 

1. งบประมำณแผ่นดิน 17,484,400 บำท เบิกจ่ำยเป็นเงิน 11,375,733 บำท  

              2. งบประมำณเงินรำยได้ 39,950,860 บำท มีกำรเบิกจ่ำยงบด ำเนินงำน                                                        

เป็นเงิน 18,674,724.16  บำท  

              3.  โครงกำรที่ด ำเนินกำรปรับแผน จ ำนวน 3 โครงกำรได้แก่ 

                    3.1 ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์งำนห้องสมุดดิจิทัล 

                    3.2  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ส ำหรับงำนสืบค้นห้องสมุดดิจิทัล 

                    3.3 เครื่องคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ส ำหรับงำนประมวลผล 

6. มีกำรติดตำมแผนปฎิบัติรำชกำรประจ ำปี และรำยงำนต่อผู้บริหำร 

             ในปีงบประมำณ พศ. 2566 มีกำรด ำเนินงำน และสรุปรำยงำนต่อผู้บริหำร ณ เดือนพฤษภำคม 2566 

ดังนี้   

              1. ผลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ ในภำพรวมได้ร ับงบประมำณทั ้งส ิ ้น 57,766,660 บำท                  

มีกำรเบิกจ่ำยเป็นเงิน 30,050,457 บำท โดยงบประมำณรำยจ่ำย เป็นเงิน 11,656,533 บำท คิดเป็นร้อยละ 

77.63 มีผลกำรใช้จ่ำยจริง 11,375,733 บำท  คิดเป็นร้อยละ 44.44 สรุปภำพรวมผลกำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำแผน

ร้อยละ 33.19 เนื่องจำกงบด ำเนินงำนจะมีกำรเบิกจ่ำยในสิ้นงบประมำณ และ งบประมำณเงินรำยได้จ ำนวน 

34,976,510 บำท  มีแผนกำรเบิกจ่ำย 30,535,410 บำท คิดเป็นร้อยละ 76.11  มีผลกำรใช้จ ่ำยจริง 

18,674,724.16 บำท คิดเป็นร้อยละ 47.73 มีผลกำรด ำเนินงำนต ่ำกว่ำแผนคิดเป็นร้อยละ 28.38 เนื่องจำกมีกำร

เบิกจ่ำยงบลงทุนไม่เป็นไปตำมแผน  
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            2. ผลกำรด ำเนินงำนของดัชนีชี ้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนปฎิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ      

พ.ศ. 2566 ได้ก ำหนดค่ำควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ ไว้ที่ร้อยละ 80 จ ำนวน 4 ตัวชี้วัด

ผลกำรด ำเนินงำนบรรลุจ ำนวน  3  ตัวชี้วัด (ร้อยละ 75)  ไม่บรรลุ จ ำนวน 1 ตัวชี้วัด (ร้อยละ 25) เนื่องจำกยังไม่

ถึงรอบกำรประเมิน 

            3. ผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม มีงบลงทุนที่มีกำรเบิกจ่ำย จ ำนวน 7 รำยกำร ประกอบด้วย

งบลงทุนที่เบิกจ่ำยไม่เป็นไปตำมแผนจ ำนวน 4 รำยกำร และงบลงทุนที่ยังไม่ถึงก ำหนดตำมแผนเบิกจ่ำย จ ำนวน 3 

รำยกำร             

7. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอและไปปรุงแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำปี 

         กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำนแผนปฎิบัติรำชกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ฯ จำกที่ประชุมพิจำรณำก ำหนดค่ำ

เป้หมำยย่อยลงสู่หน่วยงำน ณ วันที่ 29 มีนำคม 2566  ที่ประชุมเสนอให้มีกำรปรับปรุงตัวชี้วัดดังนี้ 

1.ตัวชี้วัดที่ 1.7.1 ตัดวิทยำวิทยำลัยบริหำรแห่งรัฐรองแผนให้ตัดออกเนื่องจำกหน่วยงำนใช้

ห้องปฏิบัติกำรร่วมกับคณะ อำจท ำให้เกิดกำรนับซ ้ำและท ำให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง 

2.ปรับตัวชี้วัด 2.4.1  ให้เพิ่มค ำอธิบำย 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

5   7 5 
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รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.6.1.1-1 มีแผนยุทธศำสตร์ 
สวส.6.1.1-2 เล่มแผนปฏิบัติรำชกำร 2566 

สวส.6.1.2-1 กำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สวส.6.1.3-1 มีกำรแปลงแผนกำรสู่กำรปฏิบัติ 

สวส.6.1.4-1  ตัวบ่งชี้แผน 

สวส.6.1.5-1 บันทึกขอปรับแผน 
สวส.6.1.5-2 แผนปฏิบัติรำชกำร 

สวส.6.1.6-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 2565 

สวส.6.1.6-2 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 2566 
สวส.6.1.7-1 กำรปรับปรุงแผนตำมค ำแนะน ำ 

 
 
 
 

จุดเด่น 

1. มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนที่สอดคล่องกับนโยบำยมหำวิทยำลัยโดยผ่ำนกำรวิเครำะห์ร่วมกัน
ระหว่ำงผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน เพ่ือให้ภำรกิจบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output) 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยเชำวลิต สมบูรณ์พัฒนำกิจ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำงอุมำพร สรวลสรรค์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มำตรฐำน :  

1.มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำงระบบควบคุมภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรแต่งตั้งและเชิญประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำม

เสี่ยงและกำรวำงระบบควบคุมภำยใน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ตำมหนังสือที่  อว 0652.12/882 ลงวันที่ 
25  ตุลำคม 2565  ตำมค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรวำงระบบควบคุมภำยในของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ 014/2565 ลงวันที่ 25 ตุลำคม 2565  เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงงและ
กำรวำงระบบควบคุมภำยในของส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นไปตำมมำตรฐำน 

 
2.มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงตำมแนวทำงของมหำวิทยำลัยฯ ที่วิเครำะห์ควำม
เสี่ยงตำมมำตรฐำนของ COSO โดยจ ำแนกควำมเสี่ยง 4 ด้ำน ได้แก่  

           2.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์  คือ ควำมเสี่ยงที่ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำยตำมแผน

ยุทธศำสตร์  เช่น  ทิศทำงกำรด ำเนินงำนที่ไม่สอดคล้องกับเป้ำหมำย/วัตถุประสงค์ตำมแผนต่ำง ๆ  ภำพลักษณ์

ของหน่วยงำน  กำรตอบสนองควำมต้องกำรของสังคม/ชุมชน/ผู้รับบริกำร  เป็นต้น 

       2.2 ควำมเสี ่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน  คือ ควำมเสี ่ยงที ่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนและส่ง ผลต่อ   

ควำมส ำเร็จของงำน  เช่น  กำรวำงแผน/ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนไม่เหมำะสม  ขำดควำมร่วมมือ  ปฏิบัติงำน

ผิดพลำด/ล่ำช้ำ  ขำดข้อมูลสนับสนุน  ขำดบุคลำกร  เป็นต้น 

      2.3 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน  คือควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรบริหำรงบประมำณท่ีไม่มี

ประสิทธิภำพเพียงพอ  เช่น  วงเงินงบประมำณท่ีตั้งไว้ไม่เพียงพอ  รำคำวัสดุอุปกรณ์ปรับเพ่ิมข้ึนกำรจัดสรร

งบประมำณไม่เพียงพอ  เป็นต้น 
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      2.4 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย/ระเบียบ  คือ ควำมเสี่ยงที่อำจเกิดกำรไม่ปฏิบัติตำม

กฎ/ระเบียบ  ได้แก่  กำรไม่ด ำเนินงำนให้เสร็จครบถ้วนตำมก ำหนดสัญญำ  กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมข้อตกลง  

บุคลำกรไม่ยอมรับและไม่ท ำตำมกฎระเบียบที่เปลี่ยนแปลงใหม่  เป็นต้น  

           จำกนั้นหน่วยงำนได้มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงได้จ ำนวน 5 เรื่อง ได้แก่  

1. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน MOOC   

2. ควำมเสี่ยงด้ำนผู้ใช้บริกำรห้องสมุดที่ยืมทรัพยำกรสำรสนเทศแล้วไม่ส่งคืน         

3.ควำมเสี่ยงเรื่องกระบวนกำรด ำเนินงำนทำงด้ำนเอกสำร   

4. กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่เป็นไปตำมแผน   

5. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ของหน่วยงำน               

3.มีกำรประเมินควำมเสี่ยง โอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยง 
   ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงน ำมำประเมินควำมเสี่ยงดังนี้ 
   1. ประเมินระดับของโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยงและระดับผลกระทบของควำมเสี่ยงก่อนกำรบริหำร

ควำมเสี่ยง 
   2. ประเมินแนวทำงควบคุม ระบุกำรแก้ปัญหำที่มีอยู่แล้วของแต่ละภำรกิจ เพื่อลดหรือควบคุมควำม

เสี่ยง และหำล ำดับควำมเสี่ยงสูงที่ยังไม่สำมำรถลดควำมเสี่ยงได้  
 

4.มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำทุกภำรกิจของส ำนัก 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงตำมภำรกิจหลักของ

หน่วยงำน จ ำนวน 5 เรื่อง 
5.มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง และรำยงำนต่อผู้บริหำร ปีละ 2 ครั้ง  
               ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงและรำยงำนต่อที่ประชุม

ผู้บริหำรส ำนักและมหำวิทยำลัยปีละ 2 ครั้ง 
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ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ข้อ) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

3   5 5 
 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.6.2.1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง 

สวส.6.2.2-1 กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
สวส.6.2.3-1 เกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยง 

สวส.6.2.3-2 งำนส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

สวส.6.2.3-3 งำนกลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
สวส.6.2.3-4 งำนกลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สวส.6.2.3-5 งำนกลุ่มพัฒนำนวัตกรรมฯ 
สวส.6.2.3-6 งำนกลุ่มวิทยบริกำร 

สวส.6.2.4-1 แผนบริหำรควำมเสี่ยง 

สวส.6.2.5-1 กำรรำยงำนควำมเสี่ยง 
สวส.6.2.5-2 รำยงำนควำมเสี่ยงของหน่วยงำน 
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จุดเด่น 

1. มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนที่สอดคล่องกับนโยบำยมหำวิทยำลัยโดยผ่ำนกำรวิเครำะห์ร่วมกัน
ระหว่ำงผู้บริหำรทุกระดับของหน่วยงำน เพ่ือให้ภำรกิจบรรลุวัตถุประสงค์อย่ำงเป็นรูปธรรม 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. ควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับผลผลิต (Output) 

 

 

 ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยเชำวลิต สมบูรณ์พัฒนำกิจ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำงอุมำพร สรวลสรรค์ ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 
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องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 
ตัวบ่งชี ้6.3  กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ครบถ้วน 
1 ข้อ 

ครบถ้วน 
2 ข้อ 

ครบถ้วน 
3 ข้อ 

ครบถ้วน 
4 ข้อ 

ครบถ้วน 
5 ข้อ 

 
 

ผลกำรด ำเนินงำน :  
1. มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร ปีงบประมำณ 2566 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ควำมส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน จึงมีค ำสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมกำรเพ่ือจัดท ำองค์ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2. มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ มีวิสัยทัศน์ มีพันธกิจ เป้ำประสงค์ นโยบำย เป้ำหมำย  

 มีกำรวิเครำะห์องค์ควำมรู้ในกำรพัฒนำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือตอบสนองยุทธศำสตร์และพันธกิจ

ของมหำวิทยำลัย        

3. มีกำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ จำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

มีกำรสร้ำงและกำรแสวงหำควำมรู้ ภำยในและภำยนอกหน่วยงำน เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้        ส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรทั้งหมด จ ำนวน 59 คน มีบุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้  

1. ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร มีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
2. กลุ่มเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม จ ำนวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 8  
3. กลุ่มวิทยบริกำรมีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 25  
4. กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ มีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม จ ำนวน 15 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25  
5. กลุ่มเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร มีบุคลำกรที่ได้รับกำรฝึกอบรม  จ ำนวน   8  คน คิดเป็นร้อย

ละ  13   
สรุปผลกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรสำยสนับสนุน ที่ได้รับกำร

ฝึกอบรมพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งหมด 52 คน คิดเป็นร้อยละ  81.13 
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4. มีกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ มีคลังควำมรู้  

 คณะด ำเนินกำรส่งองค์ควำมรู้ให้ศูนย์กำรจัดกำรควำมรู้รวบรวมจัดเก็บองค์ควำมรู้โดยมีกำรปรับรูปแบบ

ของเอกสำรให้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

5. มีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 

 เผยแพร่ผ่ำน Website จัดท ำเป็นเอกสำรเผยแพร่ หนังสือเวียน/e-document บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
Web blog/Webboard 

- เผยแพร่ทำงบอร์ดประชำสัมพันธ์ของห้องสมุดส ำนักวิทยบริกำรฯ 
- เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- เผยแพร่ทำงเฟสบุ๊คของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- เผยแพร่ทำง Line กลุ่มของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

6. มีกำรเข้ำถึงควำมรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ส ำนักจัดกิจกรรมถ่ำยทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กำรหมุนเวียนงำน ระบบพ่ี

เลี้ยง ฯลฯ 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 
ค่ำเป้ำหมำย 
(ประเด็น) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 

3 6 5  
 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 
สวส.6.3-1   ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สวส.6.3-2   แผนกำรจัดกำรควำมรู้ มีวิสัยทัศน์ มีกำรบ่งชี้ควำมรู้ ปี 2566 

สวส.6.3-3   กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ จำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 
- รำยงำนกำรอบรมของบุคลำกร ประจ ำปี 2566 

- ผลกำรพัฒนำบุคลำกร ปี 2566 

- แบบติดตำมและกำรน ำควำมรู้และทักษะจำกำรอบรม 
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สวส.6.3-4   มีกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ มีคลังควำมรู้ 

-  จ ำนวนองค์ควำมรู้ทั้งหมดในทะเบียนควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร ปี 2566 

สวส.6.3-5   มีกำรเข้ำถึงควำมรู้ 
- เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนัก 
- เผยแพร่ผ่ำนเฟสบุ๊คของส ำนัก 
- เผยแพร่จำกไลน์ของส ำนัก 
-เผยแพร่จำกบอร์ดประชำสัมพันธ์ 

สวส.6.3-6 กำรเข้ำถึงควำมรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (คลังควำมรู้ของส ำนัก ปี 2565) 

 
 

จุดเด่น 

1. มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักทุก ๆ เดือน 

จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ควรมีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงำนอ่ืน ๆ ให้ครบทุกภำรกิจ 

 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ นำยเชำวลิต  สมบูรณ์พัฒนำกิจ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน 
นำงสำวรัชนี  ต่อเงิน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

นำงสำวธันยพร  พิสิฐอมรชัย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

 นำยพิศุทธิ์ เมืองใหญ่ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
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องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม 

ตัวบ่งชี ้6.4  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
 

เกณฑ์กำรประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 

 

ผลกำรด ำเนินงำน:  
1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในท่ีเหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนำกำร

ของส ำนัก ตั้งแต่ระดับงำนและกลุ่ม และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 

 ส ำนักมีคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยใน ที่แสดงระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพของส ำนัก โดยมีงำน

ประกันคุณภำพ ท ำหน้ำที่ดูแลประสำนงำนและสนับสนุน มีกลไกกำรเชื่อมโยงกำรด ำเนินงำนคุณภำพเป็นเครือข่ำย

จำกระดับหน่วยงำนถึงระดับบุคคล ประกอบด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมิน

คุณภำพ 

2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดยคณะกรรมกำรระดับ

นโยบำย และผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

 ส ำนักมีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญ โดยมีกำรตั้งคณะกรรมกำรในระดับส ำนักโดยผู้อ ำนวยกำร

ส ำนักเป็นประธำน และมอบหมำยนโยบำยกำรด ำเนินงำนไปยังกลุ่มโดยมีหัวหน้ำกลุ่มเป็นประธำนคณะกรรมกำร

ด ำเนินงำนประกันคุณภำพระดับกลุ่ม มีกำรก ำหนดนโยบำยเป้ำหมำยคุณภำพ (KPI) ตำมตัวบ่งชี้ ปีกำรศึกษำ 

2565 ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยสอดคล้องกับเป้ำหมำยของตัวชี ้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์  กำรพัฒนำ

มหำวิทยำลัยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และก ำหนดผู้ก ำกับดูแลและรับผิดชอบรำยตัวบ่งชี้ของหน่วยงำน

และมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565  ซึ่งกำรถ่ำยทอดนโยบำยแต่ละกลุ่ม

งำนท ำทั้งกำรประชุมและกำรแจ้งเวียนทรำบถึงหน่วยงำน 
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3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของกลุ่มที่เป็น
ภำรกิจหลักของส ำนักครบทุกกลุ่มและภำรกิจหลักของหน่วยงำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

      3.1 เชิญประชุมคณะกรรมกำรเพื่อก ำหนดตัวชี้วัดประกันคุณภำพปี ครั้งที่ 1/ 2565 เพื่อพิจำรณำ
ก ำหนดตัวและเกรฑ์ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2565 
โดยมีตัวบ่งชี้ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3 ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนวิทยบริกำรและห้องสมุด 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนพัฒนำนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยีกำรศึกษำ 
ตัวบ่งชี้ที่ 5 ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนกำรบริหำรส ำนัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 สนับสนุนกำรด ำเนินงำนบริหำรของมหำวิทยำลัย 

4. มีกำรก ำกับติดตำมส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักมีกำรด ำเนินกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพภำยในตำมระบบ และกลไกที่ส ำนักก ำหนด ประกอบด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพ 

และกำรประเมินคุณภำพ 

           ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ

ภำยในอย่ำงครบถ้วน ดังนี้ 

            4.1 มีกำรประชุมก ำกับติดตำม ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มด ำเนินงำนประกันคุณภำพ  เชิญประชุมผลกำร

ด ำเนินทุกกลุ่มก ำหนดตัวบ่งชี้ประกันคุณภำพตำมอัตลักษณ์ของกลุ่ม  และแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำ

คุณภำพกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ 2565  

            4.2 มีกำรประชุมควบคุมกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมคุณภำพ ให้ถือเป็นหน้ำที่ของทุกหน่วยงำนใน

กำรพัฒนำระบบและให้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรจัดกำรซึ่งมีกำรด ำเนินงำนดังนี้ 

   4.2.1 แต่งตั้งคณะกรรมกำรดูแลระบงงำนประกันคุณภำพภำยในส ำนักวิทยบริกำร 

ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ รองผู้อ ำนวยกำร ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
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หัวหน้ำกลุ่ม และหัวหน้ำงำน เพื่อด ำเนินกำรจัดท ำประกันคุณภำพภำยใน กำรวิเครำะห์ และก ำหนดตัวบ่งชี้              

กำรก ำกับติดตำม กำรรำยงำนและประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำมตัวบ่งชี้เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำร

ด ำเนินงำน 

   4.2.2 มีกำรก ำหนดนโยบำยเป้ำหมำยคุณภำพ (KPI) ตำมตัวบ่งชี้สกอ. ในระดับส ำนัก ปี

กำรศึกษำ 2565 ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยสอดคล้องกับเป้ำหมำยของตัวชี้วัดควำมส ำเร็จตำมแผนยุทธศำสตร์  กำร

พัฒนำมหำวิทยำลัยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และก ำหนดผู้ก ำกับดูแลและรับผิดชอบรำยตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงำนและมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนระบบประกันคุณภำพ ปีกำรศึกษำ 2565  

   4.2.3 กำรตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรก ำกับติดตำมและตรวจสอบ

คุณภำพมีกำรด ำเนินกำรดังนี้  

                               กำรก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ถูกก ำกับภำยใต้ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ของทุกหน่วยงำนโดย

หน่วยงำนปฏิบัติงำนจะเป็นผู้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้แต่ละระดับและรำยงำนต่อผู้บริหำรทรำบ

โดยหน่วยงำนประกันคุณภำพเป็นผู้รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมเสนอต่อผู้บริหำรระดับสูงในรอบ 6 เดือน  

และ 12 เดือน นอกจำกนั้นหน่วยงำนประกันคุณภำพจะเป็นผู้ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนประกัน 

        4.3 กำรประเมินคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำแผนกำรตรวจประเมิน

คุณภำพของส ำนักงำน ประกันคุณภำพที่ก ำหนดแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ประจ ำปี 2565 มำปรับ

เพ่ือให้กำรตรวจประเมินคุณภำพภำยในสอดคล้องกับแผนของมหำวิทยำลัยและรับผิดชอบกำรแต่งตั้ง

คณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมิน แล้วแจ้งหน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวบ่งชี้เตรียมเอกสำรหลักฐำนในกำรประเมินให้

ครบถ้วน เมื่อรับกำรประเมินคุณภำพภำยในแล้ว งำนประกันคุณภำพจะน ำเสนอผลกำรประเมินและข้อเสนอแนะ

จำกผู้ประเมินต่อผู้บริหำรและกรรมกำรประจ ำคณะ เพ่ือรับทรำบและมอบนโยบำยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำ

ข้อเสนอแนะไปท ำแผนพัฒนำ ปรับปรุงคุณภำพ ในปีถัดไป 

5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร

ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ี 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีกำรน ำผลกำรประกันุณภำพกำรศึกษำภำยในมำด ำเนินงำน

มำปรับปรุงกำรท ำงำนและส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
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6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ำนักมีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรประกันคุณภำพภำยในของส ำนัก คือ ระบบสำรสนเทศ

เพ่ือกำรจัดกำร และระบบรำยงำนกำรประกันคุณภำพของส ำนัก เพ่ือมีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้

ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ สำมำรถน ำไปใช้มนกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนในปีกำรศึกษำต่อไปได้ 

ประเมินตนเอง/กำรบรรลุเป้ำหมำย 

ค่ำเป้ำหมำย 
(ประเด็น) 

12 เดือน 
(1 มิ.ย. 65 - 31 พ.ค. 66) 

กำรบรรลุเป้ำหมำย 12 เดือน 

   

ผล คะแนน ต ่ำกว่ำเป้ำหมำย เท่ำกับ
เป้ำหมำย 

สูงกว่ำเป้ำหมำย 
3 6 5 

 
รำยกำรหลักฐำน 

รหัสหลักฐำน รำยกำร 

สวส.6.4.1-1 เล่มคู่มือกำรประกันคุณภำพภำยในระดับหน่วยงำน ปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สวส.6.4.2-1 ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรระบบประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

สวส.6.4.3-1 ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
สวส.6.4.3-2 ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

สวส.6.4.3-3 ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนวิทยบริกำรและห้องสมุด 

สวส.6.4.3-4 ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
สวส.6.4.3-5 ตัวบ่งชี้ตำมอัตลักษณ์ของส ำนักตำมภำรกิจหลัก ด้ำนกำรบริหำรส ำนัก 

สวส.6.4.3-6 ตัวบ่งชี้สนับสนุนกำรด ำเนินงำนบริหำรของมหำวิทยำลัย 

สวส.6.4.4-1 หนังสือเชิญประชุมก ำหนดตัวชี้วัดประกันคุณภำพปี ครั้งที่ 1/ 2565 
สวส.6.4.4-2 รำยงำนกำรประชุมประกันคุณภำพ สวส.ครั้งที่ 1/2565 

สวส.6.4.5-1 แนวทำงแก้ไข สนับสนุนและแผนกำรพัฒนำส่งเสริมปรับปรุง ปี 2562 
สวส.6.4.6-1 ระบบติดตำมกำรพัฒนำคุณภำยใน (IQA) 
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สวส.6.4.6-2 ระบบฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
สวส.6.4.6-3 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร 

 

จุดเด่น 

1. มีตัวบ่งชี้ครอบคลุมทุกภำรกิจหลักของส ำนัก 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. กำรจัดเก็บข้อมูลเพื่อจัดท ำรำยงำนที่เป็นระบบในบำงภำรกิจ ยังต้องพัฒนำ 

 
 

ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ต ำแหน่ง 

ผู้ก ำกับตัวบ่งชี้ น.ส.อ้อยจริยำ  พลับจีน หัวหน้ำ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ผู้จัดเก็บข้อมูล/รำยงำน นำยสำคร  พรมจันทรำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำรช ำนำญกำร 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำน ผลกำรประเมินตนเองรำยตัวบ่งชี้ และค่ำเฉลี่ยรำยมำตรฐำน 
ตำมเกณฑ์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ 2565 

ตำรำง แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ตำมตัวประกอบคุณภำพ จ ำแนกตำมประเภทตัวบ่งชี้  

องค์ประกอบคุณภำพ จ ำนวน / ตัวบ่งชี้ตำมมำตรฐำน สวส. 

ปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำร ผลผลิต รวม 
1. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

- - 1.1 1 

2. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

- - 2.1 1 

3.  ภำรกิจหลักงำนกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

- - 3.1 1 

4. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ 

- - 4.1 1 

5. ภำรกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำน
ผู้อ ำนวยกำร 

- - 5.1, 5.2 2 

6.  กำรก ำกับติดตำม - 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 - 4 
รวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกตัวประกอบ - 4 6 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ผลกำรประเมินปีกำรศึกษำ 2565 
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ผลกำรประเมินคุณภำพรำยตัวบ่งชี้ (ป.1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้
คุณภำพ 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุ
เป้ำหมำย 

 

คะแนนประเมนิ หมำยเหตุ 

ตัวต้ัง / 
ตัวหำร 

ผลลัพธ์ (%
หรือสัดส่วน 

SAR กรรมกำร 

ตัวบ่งช้ี 1. 5 ข้อ   5 ข้อ   5 คะแนน คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 2. 4 ข้อ  5 ข้อ    5 คะแนน  คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 3. 3 ข้อ  3 ข้อ  3 คะแนน  คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 4. 5 ข้อ  5 ข้อ    5 คะแนน  คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 5.1 6 ข้อ  6 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 5.2 5 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 6.1 5 ข้อ  7 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  

ตวับ่งช้ี 6.2 3 ข้อ  5 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  
ตัวบ่งช้ี 6.3 3 ข้อ  6 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  

ตัวบ่งช้ี 6.4 3 ข้อ  6 ข้อ  5 คะแนน  คะแนน  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.8 

คะแนน 
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ตำรำง   สรุปผลกำรด ำเนินงำน  ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้และค่ำเฉลี่ยรำยมำตรฐำน 
                     ตำมเกณฑ์มำตรฐำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 (ส.1)  

 
ตัวบ่งชี้คุณภำพ 

 
เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน1 คะแนน/ 
ผล

ประเมิน 

บรรลุเป้ำหมำย 
 = บรรลุ 
  = ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 ตัวหำร 

1. Digital Infrastructure กำรพัฒนำ
ปรับปรุงบ ำรุงรักษำระบบโครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทลัมหำวิทยำลัย 

5 
ข้อ 

- 5 
 ข้อ 

5  
⚫ 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 1  -  5.0  
2.ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำ
เว็บไซต์หน่วยงำนมหำวิทยำลัยตำม
แบบสำกล 

4 
ข้อ 

- 5  
 ข้อ 

5  
⚫ 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 2    5.0  
3.ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
บอกรับ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565  มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์
ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำร
วิจัย 

3 
ข้อ 

- 3 
ข้อ 

3  
⚫ 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 3    3.0  

 
ตัวบ่งชี้คุณภำพ 

 
เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน1 คะแนน/ 
ผล

ประเมิน 

บรรลุเป้ำหมำย 
  = บรรล ุ
 = ไม่บรรลุ 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
 ตัวหำร 

4. Digital Content กำรจัดท ำสื่อ
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำน
ระบบ Thaimooc ที่พัฒนำวิชำโดย 
มทร.พระนคร 

5  
ข้อ 

- 5 
ข้อ 

5  
⚫ 

 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 4    5.0  
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5.1  Digital Academic ร้อยละ
ของบุคลำกรของส ำนักท่ีได้รับกำร
พัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3  
ข้อ 

- 6 
ข้อ 

5  
⚫ 

5.2  Digital Society จ ำนวน 
Social media ที่น ำมำใช้ในกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรงำนบริกำร 
ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร
ภำยใน และภำยนอก 

4  
ข้อ 

- 5  
ข้อ 
 

5  
⚫ 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 5    5.0  
6.1  กำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนุน 

5 
ข้อ 

- 7 
ข้อ 

5  
⚫ 

6.2  กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 

3 
ข้อ 

- 5 
ข้อ 

5  
⚫ 

6.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่ง
กำรเรียนรู้ 

3 
ข้อ 

- 6 
ข้อ 

5  
⚫ 

6.4 ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพภำยใน 

3 
ข้อ 

- 6 
ข้อ 

5  
⚫ 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบท่ี 6    5.0  
เฉลี่ยคะแนนทุกองค์ประกอบ    4.8 ดีมำก 

 

⚫ ต้องปรับปรุงเร่งด่วน    ⚫  ต้องปรับปรุง       ⚫    พอใช้        ⚫ ดี    ⚫    ดีมำก 
           00.00 - 1.50                 1.51 - 2.50             2.51 - 3.50                 3.51 - 4.50  4.51 – 5.00 
 
 

ตำรำง สรุปผลกำรด ำเนินงำน  ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้และค่ำเฉลี่ยรำยมำตรฐำน 
         ตำมเกณฑ์มำตรฐำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 (ส.2) 

 

 

 

 

http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
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5.2   ตำรำงผลกำรประเมินตำมองค์ประกอบคุณภำพ (ส. 2)  

 

องค์ประกอบคุณภำพ 
คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 

 หมำยเหตุ 

I P O รวม  

1. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบ
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร - - 5.00 5.00   

2. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ - - 4.00 4.00   

3.  ภำรกิจหลักงำนกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ - - 3.00 3.00   

4. ภำรกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ - - 5.00 5.00   

5. ภำรกิจหลักกำรบริหำรจดักำร
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร - - 5.00 5.00   

6.  กำรก ำกับติดตำม - 5.00 - 5.00 ดีมำก  
รวม - 5.00 4.4 4.5 ดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

0.0 0.00 – 1.50  การด าเนินงานต่องปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51 – 2.50  การด าเนินงานต่องปรับปรงุ 

2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดบัพอใช่ 

3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดบัดี 

4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดบัดีมาก 

ดีมำก 

ดีมำก 

 

พอใช้ 

ดีมำก 

 
ดีมำก 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ปีกำรศึกษำ  2564 โดยรวม 
(ตำมเกณฑ์มำตรฐำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 6 องค์ประกอบ : คะแนนเต็ม 5) 

ในรอบปีกำรศึกษำ 2564 ผลกำรประเมินกำรด ำเนินงำนทุกภำรกิจทั้ง 6 องค์ประกอบมีดังต่อไปนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 1 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพจุดเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยไร้สำยระดับกิกะบิต (Gigabit) 

ครอบคลุม 100 เปอร์เซ็นต์ของอุปกรณ์ทั้งหมด มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรประเมินตนเอง มีค่ำเฉลี่ยเป็น 5.00 

อยู่ในระดับ  ผลที่ได้ 5 คะแนน 

จุดแข็ง 
1.มีกำรด ำเนินกำรจัดหำเครื่องมือและอุปกรณ์ในกำรด ำเนินกำรปรับปรุงพัฒนำระบบเครือข่ำยไร้สำยให้

รองรับกำรเชื่อมต่อใช้งำนที่ช่องสัญญำณ 1 Gbps อย่ำงเพียงพอตำมแผนกำรส ำรวจและมีกำรประสำนงำนกับ

หนว่ยงำนที่จะเข้ำท ำกำรปรับปรุง 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1.ควรมีกำรดูแลบ ำรุงรักษำจุดเชื่อมต่อสำยสัญญำณอย่ำงสม ่ำเสมอ และมีกำรติดป้ำยก ำกับสำยสัญญำณ

เพื่อให้สะดวกในกำรตรวจสอบ และควรมีกำรท ำแผนผังกำรเชื่อมต่ออุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำยกับอุปกรณ์

สวิทซ์ทุกๆจุด 

 

 
องค์ประกอบที่ 2  ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนมหำวิทยำลัยตำมแบบสำกล มีแนวคิดในกำรพัฒนำ
เว็บไซต์ของมหำวิทยำลัย และเว็บไซต์หน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยทั้งหมดให้มีควำมเป็นสำกล ตอบสนอง
ภำระกิจด้ำนกำรต่ำงประเทศให้สำมำรถแข่งขันได้ระหว่ำงประเทศ ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่
มหำวิทยำลัยและหน่วยงำน มีผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรประเมินตนเอง มีค่ำเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมำก  
ผลที่ได้ 5 คะแนน 
จุดแข็ง 

1.มีบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรพัฒนำเว็บไซต์ได้ตำมแบบสำกล 
 จุดที่ควรพัฒนำ 
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1.จัดซื้อ software Elementor Pro ที่ทั่วโลกใช้งำน ส ำหรับพัฒนำเว็บไซต์มหำวิทยำลัยให้มีควำม
ทันสมัยมำกยิ่งขึ้น 

 
องค์ประกอบที่ 3  ภำระกิจหลักงำนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศบอกรับ มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ทำงดำ้น

กำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย ผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรประเมินตนเอง มีค่ำเฉลี่ยเป็น 3.00 อยู่ในระดับ ดีมำก 

ผลที่ได้ 3 คะแนน 

จุดแข็ง 
1.มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร เล็งเห็นควำมส ำคัญและส่งเสริมกำรวิจัยตำมพันธกิจ 

(Mission) ในกำรสร้ำงฐำนข้อมูลคุณภำพ เพ่ือสร้ำงสรรค์งำนวิจัย และต่อยอดนวัตกรรมใหม่ ๆ                           

ที่ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของสังคมและชุมชน 

2. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.

2566 อย่ำงต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจ (Mission) ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

3.กลุ่มวิทยบริกำรมีกำรประชำสัมพันธ์และกำรจัดอบรมฐำนข้อมูลออนไลน์ ให้แก่นักศึกษำและคณำจำรย์
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตลอดภำคกำรศึกษำ 2565 

 

 

 

 จุดที่ควรพัฒนำ 

1. กำรบอกรับฐำนข้อมูลออนไลน์อย่ำงต่อเนื่องเพ่ือประสิทธิภำพในกำรใช้งำนฐำนข้อมูลนั้น  ๆ  
2.เร่งกำรส่งเสริมและประชำสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นกำรใช้งำนฐำนข้อมูลให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ำต่อกำร

สนับสนุนทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัยให้มำกท่ีสุด 
 

องค์ประกอบที่ 4  ภำระกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
 กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำเป็นหน่วยงำนหลักในกำรผลิตและพัฒนำนวัตกรรมสื่อกำร
เรียนกำรสอน โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนในรูปแบบของกำรเรียนกำรสอนทำงไกล 
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กำรให้บริกำรทรัพยำกรสื่ออิเล็กทรอนิกส์   ด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนทำงไกล  กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีกำรศึกษำ มีภำรกิจให้บริกำรด้ำนกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (e-Learning) สื่อกำรเรียนกำร
สอนที่เผยแพร่ในลักษณะของ Video on Demand มีสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์แบบเปิดหรือ MOOC ด้ำน
กำรสนับสนุนกิจกรรมต่ำงๆของมหำวิทยำลัย กลุ่มพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ มีภำรกิจสนับสนุน
กิจกรรมต่ำงๆของมหำวิทยำลัยทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร เช่น กำรบันทึกภำพ บันทึกเสียง บันทึกวิดีโอ ผลิต
สื่อวีดิทัศน์ งำนถ่ำยทอดสดผ่ำนระบบเครือข่ำย งำนควบคุมระบบเสียง และงำนอื่นๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย  มี
ค่ำเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมำก 
จุดแข็ง 

1.มีบุคลำกรพร้อมที่จะปฏิบัติงำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1.ควรมีกำรประชำสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่สื่อกำรเรียนกำรสอนให้เป็นที่รู้จักมำกยิ่งขึ้น 
2.อำจำรย์ผู้สอนขำดแรงจูงใจในกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
3.มีอุปกรณ์ท่ีไม่เพียงพอในกำรผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอน 
 

 องค์ประกอบท่ี 5  ภำระกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

ด ำเนินงำนเกี่ยวกับงำนบริหำรทั่วไป ประกอบด้วย งำนสำรบรรณ รับ -ส่ง หนังสือรำชกำรทั้งภำยใน
ภำยนอกผ่ำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์/งำนบุคลำกร จัดท ำข้อมูลกำรลำผ่ำนระบบ HRM บันทึกรำยงำน
บุคลำกรไปฝึกอบรม สัมมนำ ลำศึกษำต่อ ในระบบ HRM จัดท ำกำรเสนอขอเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ กำรท ำ
ประกันสังคม กำรท ำประกันเหตุของบุคลำกร กำรเสนอขอรับสวัสดิกำรต่ำง ๆ ของบุคลำกร กำรพิจำรณำควำมดี
ควำมชอบของบุคลำกร กำรเสนอขอเงินรำงวัลประจ ำปีให้กับบุคลำกร  กำรจัดท ำกรอบอัตรำก ำลัง  กำรรำยงำน
จรรยำบรรณของบุคลำกร กำรบันทึกทะเบียนประวัติบุคลำกร/งำนแผนและงบประมำณ วิเครำะห์ทบทวนแผน
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ จัดท ำแผนกลยุทธ์ จัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ปรับแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
จัดท ำค ำเสนอของบประมำณประจ ำปี จัดท ำค ำเสนอของบประมำณเงินรำยได้ จัดท ำรำยงำนตัวชี้วัดตำมแผนกล
ยุทธ์ บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับแผนและงบประมำณในระบบ BPM/งำนเอกสำรกำรพิมพ์ จัดท ำรูปเล่มรำยงำน จัดหำ
วัสดุครุภัณฑ์ในกำรผลิตเอกสำร บ ำรุงรักษำครุภัณฑ์ส ำนักงำน/งำนกำรเงินและบัญชี จัดท ำเอกสำรกำรเบิกจ่ำยเงิน
ค่ำท ำกำรล่วงเวลำ  เบิกจ่ำยเงินค่ำจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ส ำนักงำน ควบคุมกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณและเงินนอก
งบประมำณ เก็บรักษำเอกสำรกำรเงินและบัญชี/งำนประชุม จัดท ำหนังสือเชิญประชุม จัดท ำรำยงำนกำรประชุม 
จัดเตรียมอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม/งำนพัสดุ ตรวจสอบรำยกำรวัสดุครุภัณฑ์ ควบคุมวัสดุคงเหลือให้เป็นระบบ 
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จดัท ำรำยกำรครุภัณฑ์ประจ ำปีโดยบันทึกในระบบครุภัณฑ์ จัดซื้อ จัดจ้ำง วัสดุ ครุภัณฑ์ /งำนอำคำรสถำนที่, ดูแล
พ้ืนที่อำคำร ซ่อมบ ำรุงรักษำ ห้องน ้ำ ฯลฯ มีค่ำเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมำก 
จุดแข็ง 

1. มีแผนพัฒนำบุคลำกรครอบคลุมกำรพัฒนำให้กับบุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อพัฒนำ
ศักยภำพของบุคลำกร 

2. ส ำนักวิทยบริกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีกำรศึกษำต่อในระดับที่สูงขึ้นและต ำแหน่งควำมสำมำรถ
ที่สูงขึ้น    

3. บุคลำกรทุกสำยงำนพร้อมปฏิบัติงำนให้เชื่อมโยงต่อกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพและผลส ำเร็จของหน่วยงำน 
 

4. มีกำรสร้ำงเวปไซต์ เฟสบุ๊ค ไลน์ ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร งำนบริกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน แจ้งให้แก่
นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคคลภำยนอก 

5. มีกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร บ ำรุงรักษำระบบให้มีควำมม่ันคงปลอดภัย และ
ตอบค ำถำมของผู้ที่ติดต่อสื่อสำรผ่ำนทำง social media นั้น ๆ อย่ำงสม ่ำเสมอ 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1. กำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี จ ำเป็นต้องส่งบุคลำกรเข้ำรบกำรเพ่ิมพูนทักษะและสมรรถนะ ใน
บำงครั้งต้องประสบปัญหำด้ำนงบประมำณ 

2. กำรพิจำรณำส่งเสริมให้บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำนั้น ต้องพิจำรณำให้รอบด้ำนและทั่วถึง โดยค ำนึงถึง
ผลสัมฤทธิ์ที่จะได้รับให้ชัดเจน 

3. บุคลำกรที่ได้รับกำรพัฒนำต้องแสดงให้เห็นถึงควำมรู้ควำมสำมำรถทักษะ ที่ได้รับจำกกำรพัฒนำให้เป็น
รูปธรรม 

 
 

4. กำรประชำสัมพันธ์สข้อมูลข่ำวสำรต้องมีกำรอัปเดตข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบันมำกที่สุด 
5. ผู้รับผิดชอบในกำรเผยแพร่ข้อมูลและคอยตอบค ำถำมของผู้ติดต่อสื่อสำรต้องพัฒนำควำมรู้ตัวเองอยู่เสมอ

เพ่ือสำมำรถตอบค ำถำมของผู้ติดต่อสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
 
 
องค์ประกอบที่ 6  กำรก ำกับติดตำม 
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กำรบริหำรจัดกำรองค์กำรที่มีคุณภำพประกอบด้วยปัจจัยหลำยประกำร เช่น กำรได้รับงบประมำณที่
เพียงพอ มีกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรจัดกำรสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมทั้งภำยในและภำยนอก มี
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำร มีกำรจัดกำรควำมรู้ มีกำรวิจัย กำรจัดกำรกำรท ำงำน กำรพยำกรณ์  กำรบริหำร
ควำมเสี่ยง กำรวำงแผนกำร กำรจัดกำร กำรมอบหมำยงำน กำรก ำกับติดตำม กำรควบคุมและกำรประเมินผลงำน 
รวมถึงประสิทธิภำพกำรท ำงำน และกำรใช้ช่องทำงกำรสื่อสำรทั้งภำยในและภำยนอกองค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ส ำนักมีผลกำรด ำเนินงำนตำมกำรประเมินตนเอง มีค่ำเฉลี่ยเป็น 5.00 อยู่ในระดับ ดีมำก 
จุดแข็ง 

1.มีกำรก ำหนดนโยบำยและแผนงำนเพ่ือรองรับกำรปฏิรูปมหำวิทยำลัยเป็น Digital University 
2.มีกำรก ำกับ ติดตำม ผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ 
3.มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำรทั้งระดับหน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย 
4.มีกำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผ่ำนหน้ำเว็ปไซต์ส ำนักทุก ๆ เดือน 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1.ควรก ำหนดตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทุกแผนงำน 
2.ก ำหนดให้มีกำรทบทวนแผนอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3.น ำผลกำรด ำเนินงำนมำวิเครำะห์เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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ภำคผนวก 
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นโยบำย/ตัวบ่งชี้เฉพำะ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ปีกำรศึกษำ 2565 ค่ำ
เป

้ำห
มำ

ย 

ส ำ
นัก

งำ
นผ

ู้อ ำ
นว

ยก
ำร

 

กล
ุ่มเ

ทค
โน

โล
ยีส

ำร
สน

เท
ศ 

กล
ุ่มเ

คร
ือข

่ำย
คอ

มพ
วิเต

อร
์แล

ะก
ำร

สื่อ
สำ

ร 
กล

ุ่มว
ิทย

บร
ิกำ

ร 

กล
ุ่มน

วัต
กร

รม
กำ

รศ
ึกษ

ำฯ
 

องค์ประกอบที่ 1 ภำระกิจหลักงำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร       

1. Digital Infrastructure กำรพัฒนำปรับปรุงบ ำรุงรักษำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล
มหำวิทยำลัย 

5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 2 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

2. ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำเว็บไซต์หน่วยงำนมหำวิทยำลัยตำมแบบสำกล 4 ข้อ      
องค์ประกอบที่ 3 ภำระกิจหลักงำนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ       
3. ฐำนข้อมูลออนไลน์ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศบอกรับ มีกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

3 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 4 ภำระกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ       

4.  กำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ผ่ำนระบบ Rmutp Mooc 5 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 5 ภำระกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร       

5.1ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

3 ข้อ      

5.2 Digital Society จ ำนวน Social media ที่น ำมำใช้ในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรงำน
บริกำร ให้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยใน และภำยนอก 

4 ข้อ      

องค์ประกอบที่ 6 กำรก ำกับติดตำม       

http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
http://qa.arit.rmutp.ac.th/2562-iqa-5-2/
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6.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  5 
ข้อ 

     

6.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 3 
ข้อ 

     

6.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 3 
ข้อ 

     

6.4 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 3 
ข้อ 

     

รวมองค์ประกอบที่ 6       

รวมทุกองค์ประกอบ       
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ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำโดยหน่วยงำนผู้ตรวจประเมินภำยใน 

ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

วันที่ ๑๐ สิงหำคม ๒๕๖๖ เวลำ ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น. 

ห้องประชุมส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ชั้น ๔ อำคำรรำชบุรีดิเรกฤทธิ์ 

คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

๑. ผศ.แก้วตำ ขำวเหลือง ประธำนคณะกรรมกำร 
๒. ผศ.ดร.สุวุฒิ  ตุ้มทอง  กรรมกำร 
๓. อำจำรย์นิลมิต นิลำศ  กรรมกำร 
๔. ดร.เกรียงไกร  เหลืองอ ำพล  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

เวลำ กิจกรรม 

๐๙.๐๐ – ๐๙.๓๐ น. คณะกรรมกำรตรวจประเมิน ประชุมเตรียมควำมพร้อม 
๐๙.๓๐ – ๑๐.๓๐ น. - ผู้อ ำนวยกำรกล่ำวต้อนรับคณะกรรมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำฯ 

- คณะกรรมกำรฯ ชี้แจงวัตถุประสงค์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำฯ 
- สัมภำษณ์ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

๑๑.๓๐ – ๑๒.๐๐ น. คณะกรรมกำรตรวจประเมิน สัมภำษณ์ และตอบข้อซักถำมตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด จ ำนวน ๖ 
องค์ประกอบ ดังนี้ 
- องค์ประกอบที่ ๑ ภำระกิจหลักงำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และกำรสื่อสำร 
- องค์ประกอบที่ ๒ ภำระกิจหลักกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- องค์ประกอบที่ ๓ ภำระกิจหลักงำนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- องค์ประกอบที่ ๔ ภำระกิจหลักกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีกำรศึกษำ 
- องค์ประกอบที่ ๕ ภำระกิจหลักกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
-  องค์ประกอบที่ ๖ กำรก ำกับติดตำม 

๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น. คณะกรรมกำรตรวจประเมิน สัมภำษณ์ และตอบข้อซักถำมตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (ต่อ) 
๑๕.๐๐ – ๑๕.๓๐ น. คณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ ประชุมสรุปผลกำรประเมิน 
๑๕.๓๐ – ๑๖.๐๐ น. - คณะกรรมกำรตรวจประเมินฯ ให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหำร และบุคลำกร 
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- ซักถำมแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น 
- พิธีปิด 

 

หมำยเหตุ ๑. ก ำหนดกำรอำจมีกำรเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม 

 ๒. รับประทำนอำหำรกลำงวัน เวลำ ๑๒.๐๐ – ๑๓.๐๐ น. 

กำรแบ่งกลุ่มตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ปีกำรศึกษำ ๒๕๖๕ 

ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง 
องค์ประกอบ 
ที่รับผิดชอบ 

กลุ่มสัมภำษณ์ 

๑. ผศ.แก้วตำ  ขำวเหลือง 
    นำยสำคร พรมจันทรำ 

ประธำนกรรมกำร 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

องค์ประกอบที่ ๖ 
 

๑. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
๒. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
๓. บุคลำกรภำยในหน่วยงำน 
 

๒. ดร.สุวุฒิ ตุ้มทอง 
   นำงสำวตรีเนตร ข ำขัน 
  

กรรมกำร 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

องค์ประกอบที่ ๕ ๑. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
๒. เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนของส ำนักวิทย

บริกำรฯ 
๓. อำจำรย์นิลมิต นิลำศ    
   นำงสำวธันยพร พิสิฐอมรชัย 
  

กรรมกำร 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

องค์ประกอบที่ ๓,๔ ๑. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
๒. ตัวแทนนักศึกษำที่มำใช้บริกำร 

๔. ดร.เกรียงไกร  เหลืองอ ำพล 
   นำงสำวศิวัชญำ โภคภัณฑ์เจริญ 

กรรมกำรและเลขำนุกำร 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 

องค์ประกอบที่ ๑,๒ ๑. ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
๒. บุคลำกรผู้มำใช้บริกำร 

 

 

รำยชื่อผู้รับกำรสัมภำษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๔ กลุ่ม 

๑. คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ : ดร.เชำวลิต สมบูรณ์พัฒนำกิจ (ผู้อ ำนวยกำร) 

๒. คณะผู้บริหำรส ำนักฯ : นำงบัวระภำ กลยนีย์ (รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก) 

   นำยเชวงศักดิ์ คงเกิด (รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก) 
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   นำยปำโมกข์ รัตนตรัยำภิบำล (รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก) 

   นำงสำวอ้อยจริยำ พลับจนี (หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร) 

   นำยกฤษณ์ จ ำนงนิตย์ (ผู้ช่วยผูอ้ ำนวยกำรส ำนัก) 

   นำงอุมำพร สรวลสรรค์ (ผูช้่วยผู้อ ำนวยกำรส ำนัก) 

 

๓. ตัวแทนอำจำรย์ผู้รับบริกำร :   

 ตัวแทนเจ้ำหนำ้ที่ผู้รบับริกำร :  

๔. ตัวแทนสถำนประกอบกำร :  

 

 


