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     ผู้ไม่มาประชุม 
 

1. นายปาโมกข์ รัตนตรัยาภิบาล ลาพักผ่อน 
 
 
เริ่มประชุมเวลา      09.3๐ น.  
                          ประธานกล่าวเปิดประชุม และด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้  
 
ระเบียบวาระที่ 1     เรื่องแจ้งเพื่อทราบ 

1.1 เรื่องท่ีประธานแจ้ง                         
    -ไม่มี- 

                         

ระเบียบวาระท่ี 2     เรื่อง รับรองรายงานการประชุม  
                           ตามที่มีการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันจันทร์ที่ 27 มีนาคม 2566 นั้น ฝ่ายเลขานุการได้จัดท า
รายงานการประชุมดังกล่าวเรียบร้อยแล้วจึงเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา 
                   
                           มติที่ประชุม รับรองรายงานการประชุม 
 
 

                                     /ระเบียบวาระท่ี 3..... 
 



ระเบียบวาระท่ี 3     เรื่องสืบเนื่อง 
                         3.1 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(พ.ศ. 2566 – 2570) กิจกรรมระดมความคิด (Brainstorm) เพื่ อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม                  
(SWOT Analysis) และ ก าหนดกลยุทธ์ (TOWS MaTrix) 
                              1. การก าหนดคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) ของ SWOT 
โดยคณะกรรมการฯ ร่วมกันวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค  (Threats) (SWOT Analysis)  เพ่ื อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ฯ  จากนั้ น
คณะกรรมการใช้ดุลยพินิ จร่วมก าหนดคะแนนถ่วงน้ าหนัก (Weighted Score) โดยค านึ งปัจจัย                             
ที่ส่งผลกระทบต่อองค์กร และให้คะแนนถ่วงน้ าหนักตามความสามารถในการบริหารจัดการ Factor ของ
หน่วยงาน รายละเอียดดังนี้ 

ตารางที่ 1 สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายในด้วย 7s Model  

ปัจจัยภายใน (1) 
น้ าหนัก  คะแนน 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก   

ล าดับ 
(รวม = 1) 

(5 
ระดับ) (2X3) 

(2) (3) (4) 
จุดแข็ง (Strengths)         
S1หน่วยงานโครงสร้างการท างานอย่างชัดเจน 0.06 3 0.18 5 
S2 หน่วยงานมีโครงสร้างที่ถูกต้องตาม พรบ. 0.08 3 0.24 3 
S3 มีระบบติดตามกระบวนการปฎิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 0.01 3 0.03 

 S4 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 0.07 3 0.21 4 
S5 มีทักษะในการท างานเป็นทีมและประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก 0.03 2 0.06 - 
S6  มีโครงสร้างการบังคับบัญชาที่ชัดเจน 0.02 2 0.04 - 
S7 มีคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน 0.01 1 0.01 - 
S8 มีความพร้อมในการพัฒนา 0.09 3 0.27 2 
S9 บุคลากรเพียงพอและมีความพร้อมต่อการให้บริการ 0.03 3 0.09 - 
S10 มีการให้บริการเป็นเลิศ และมีจิตบริการ (Service Mind) 0.10 4 0.40 1 
รวม 0.50       
จุดอ่อน (Weaknesses)         
W1 โครงสร้างขององค์กรไม่สอดคล้องกับภาระงานที่
เปลี่ยนแปลง 0.055 2 0.11 - 
W2 หน่วยงานไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร 0.05 3 0.15 5 
W3 หน่วยงานไม่มีแผนปฏิบัติราชการและขาดการทบทวนแผน 0.06 3 0.18 4 

W4 แผนการพัฒนาของหน่วยงานไม่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 0.045 2 0.09 - 

W5 การน าผลการประเมินผลกระบวนการมาพัฒนาและปรับปรุง
และหน่วยงานยังไม่มีเพียงพอ 0.01 2 0.02 - 



W6 ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงกัน 0.09 4 0.36  2 
W7 ขาดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาชีพระดับสูง  0.12 4 0.48  1 

W8 ขาดทักษะ Soft Skill เชน่ ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะ
การคิดวิเคราะห์ 0.07 3 0.21  3 
รวม 0.50       

 
             จากผลการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักพบผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายในด้วย 7s Model ของ 
McKinsey และเลือกด้านละ 5  Factor ที่คะแนนสูงสุด ได้แก่ 
   จุดแข็ง (Strengths) 

1. S10 มีการให้บริการเป็นเลิศ และมีจิตบริการ (Service Mind) 
2. S8 มีความพร้อมในการพัฒนา 
3. S2 หน่วยงานมีโครงสร้างที่ถูกต้องตาม พรบ. 
4. S4 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
5. S1หน่วยงานโครงสร้างการท างานอย่างชัดเจน 

 
  จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. W7 ขาดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาชีพระดับสูง 
2. W6 ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงกัน 
3. W8 ขาดทักษะ Soft Skill เช่น ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการคิดวิเคราะห์  
4. W3 หน่วยงานไม่มีแผนปฏิบัติราชการและขาดการทบทวนแผน 
5. W2 หน่วยงานไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ตารางที่ 2..... 



ตารางที่ 2  สรุปการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมภายนอกด้วย PEST Model 

ปัจจัยภายใน (1) 
น้ าหนัก  คะแนน 

คะแนนถ่วง
น้ าหนัก   

ล าดับ 
(รวม = 1) 

(5 
ระดับ) (2X3) 

(2) (3) (4) 
โอกาส (Strengths)         

O1 นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาด้าน ICT 0.20 4 0.8 1 
O2 มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการคมนาคม 0.10 3 0.30 3 

O3 สังคมผู้สูงวัย (Ageing Society) ท าให้เรามี
กลุ่มเป้าหมายเพ่ิมขึ้น เช่น สามารถสร้างหลักสูตรใหม่ด้าน
เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 0.04 3 0.12 4 

O4 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีท าให้ต้นทุนเทคโนโลยีถูกลง 0.05 3 0.15 5 

O5 การร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน 0.11 4 0.44 2 
รวม 0.50     

 ข้อจ ากัด (Threats)       
 T1 นโยบายปรับลดงบประมาณจากภาครัฐท าให้

งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา 0.07 3 0.21 3 

T2 พ้ืนที่บางส่วนตั้งอยู่ในท าเลที่มีความเสี่ยงต่อการชุมนุม
ทางการเมือง 0.05 2 0.1 

 T3 นโยบายค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐไม่สอดคล้องกับ
ต าแหน่ง 0.06 3 0.18 4 

T4 ภาวะสงครามท าให้เกิดการขาดแคลนทรัพยากรด้าน
เทคโนโลยี 0.05   0 

 T5 อัตราการเกิดลดลงท าให้จ านวนนักศึกษาลดลง  0.12 4 0.48 1 

T6 ประชาชนขาดความรู้ด้าน Cyber security ท าให้ต้อง
ใช้งบประมาณในการบริหารจัดการ 0.09 3 0.27 2 
T7 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้บุคลากรปรับตัวไม่
ทัน 0.06 3 0.18 5 
รวม 0.50       

 
 
 
 
 

/จากผลการก าหนด..... 



                   จากผลการก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักพบผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกด้วย PEST Model  
และเลือกด้านละ 5  Factor ที่คะแนนสูงสุด ได้แก่ 
   โอกาส (Strengths) 

1. O1 นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาด้าน ICT 
2. O5 การร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
3. O2 มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการคมนาคม 
4.   O1 นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาด้าน ICT 
5. O4 การพัฒนาด้านเทคโนโลยีท าให้ต้นทุนเทคโนโลยีถูกลง 

 
 ข้อจ ากัด (Threats) 

1. T5 อัตราการเกิดลดลงท าให้จ านวนนักศึกษาลดลง 
2. T6 ประชาชนขาดความรู้ด้าน Cyber security ท าให้ต้องใช้งบประมาณในการบริหารจัดการ 
3. T1 นโยบายปรับลดงบประมาณจากภาครัฐท าให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา 
4. T3 นโยบายค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐไม่สอดคล้องกับต าแหน่ง 
5. T7 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/2. การก าหนด..... 



2. การก าหนดกลยุทธ์โดย (TOWS MaTrix) 
                  คณะกรรมการร่วมกันก าหนดคะแนนถ่วงน้ าหนักของ SWOT และเลือกมา 5 ล าดับ เพ่ือ
น ามาจัดท ากลยุทธ์ ซึ่งเป็นการจับคู่ประกอบระหว่างปัจจัยภายใน (Strength และ Weakness) และปัจจัย
ภายนอก (Opportunity และ Threat) เข้าด้วยกัน และสร้างเป็นกลยุทธ์ 4 แบบ ได้แก่ 

 
การก าหนดกลยุทธ์ ค าอธิบาย 

1. กลยุทธ์เชิงรุก (SO) เป็นการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทางบวก คือจุดแข็ง 
(Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางบวกคือโอกาส 
(Opportunity) ซึ่งก็คือการใช้จุดแข็งข้อได้เปรียบของเราผสมกับ
โอกาสที่ดีเพ่ือน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์เชิงรุกส าหรับองค์กร 

2. กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทาง
ลบคือจุด อ่อน (Weakness) และ สภาพแวดล้อมภายนอก
ทางบวก (Opportunity) ซึ่งก็คือการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ ดี
เพ่ือมาปิดจุดอ่อนจุดด้อยขององค์กรหรือท าให้จุดอ่อนนั้นลดลง 

3. กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เป็นกลยุทธ์ที่ เกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายใน
ทางบวกคือ จุดแข็ง (Strength) และสภาพแวดล้อมภายนอกทาง
ลบ (Threat) เป็นการน าจุดแข็งข้อได้เปรียบขององค์กรมาป้องกัน
อุปสรรคซึ่งก็คือเป็นการใช้จุดแข็งเพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

4. กลยุทธ์เชิงรับ (WT) เป็นกลยุทธ์ที่เกิดจากการจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในทาง
ลบคือจุดอ่อน (Weakness) และสภาพแวดล้อมภายนอกทางลบ
คืออุปสรรค (Threat) เป็นกลยุทธ์ เพ่ือการลดจุด อ่อนและ
หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม โดยมีเป้าหมายหลักคือการป้องกันหรือ
หลีกเลี่ยงให้สถานการณ์ขององค์กรนั้นไม่แย่ไปกว่าที่เป็นอยู่ 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

/การน า SWOT….. 
การน า SWOT มาก าหนดกลยุทธ์ 4 แบบ 

                              ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
ภายนอก 

จุดแข็ง S  จุดอ่อน W  
1.มีการให้บริการเป็นเลิศ และมีจิตบริการ 
(Service Mind) 

1.ขาดบุคลากรที่มีทักษะและประสบการณ์
ด้านวิชาชีพระดับสูง  

2.หน่วยงานมีความพร้อมในการพัฒนา
บุคลากร 

2.ระบบสารสนเทศขาดการเชื่อมโยงกัน 

3.มี ทั ก ษ ะ ใน ก า รท า งา น เป็ น ที ม แ ล ะ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

3.ขาดทั กษะ Soft Skill เช่น  ทักษะการ
เจรจาต่อรอง ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

4.บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง
หลากหลายสาขาวิชา 

4.หน่วยงานไม่มีแผนปฏิบัติราชการและขาด
การทบทวนแผน 

5.บุคลากรเพียงพอและมีความพร้อมต่อการ
ให้บริการ 

5.หน่วยงานไม่มีแผนพัฒนาบุคลากร 
 

โอกาส O SO Strategy  WO Strategy 
1.นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมการพัฒนาด้าน 
ICT 
 

SO1 มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทางให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาด้าน 
ICT (S2S4O1) 

WO1 จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรทักษะ
สูงด้าน ICT และ soft skill (W1O1W5W3) 
 

2.การร่วมมือระหว่างองค์กรท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 

SO2 ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
องค์กรอย่างเหมาะสม (S2O5) 

WO2 สร้างความร่วมมือด้านการพัฒนาด้าน 
ict ร่วมกับหน่วยงานภายนอก (W1O2) 

3.มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกต่อการคมนาคม 
 

SO3 ส่งเสริมการร่วมมือระหว่างองค์กร 
เพื่ อให้ เกิดพัฒนาด้านบริการเทคโนโลยี 
(S1O2O5) 

WO3 พัฒนาระบบสารสนเทศกลางสร้าง
ความร่วมมือในการใช้งานข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างองค์กร (W2O2) 

4 สังคมผู้สูงวัย (Ageing Society) ท าให้เรา
มีกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น เช่น สามารถสร้าง
หลักสูตรใหม่ด้านเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

SO4 ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม รู้  ICT ใ ห้ กั บ
กลุ่มเป้าหมายใหม่( S1S4S5O1O4) 
 

WO4 พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐาน 
(W2O1) 
WO5 จัดท าแผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาล (W4O1) 

5การพัฒนาด้านเทคโนโลยีท าให้ต้นทุน
เทคโนโลยีถูกลง 

  

ข้อจ ากัด T ST Strategy WT Strategy 
1.อัตราการเกิดลดลงท าให้จ านวนนักศึกษา
ลดลง  

ST1ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิตตอลใหม่ๆ
ขยายฐานผู้รับบริการ (S1S5T1) 

WT1จัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่
ให้มีทักษะสูง  (W1W5W3T4) 

2.ป ร ะ ช า ช น ข า ด ค ว า ม รู้ ด้ า น  Cyber 
security ท าให้ต้องใช้งบประมาณในการ
บริหารจัดการ 

ST2พั ฒ น าบุ คลาก รด้ าน ทั กษ ะ  Cyber 
security เพื่อให้ความรู้แก่บุคคลทั้งภายใน
และภายนอก (S2S3T2) 

WT2จัดท าแผนราชการที่ สอดคล้องกับ
งบประมาณ (W4T2T3) 

3.นโยบายปรับลดงบประมาณจากภาครัฐท า
ให้งบประมาณไม่เพียงพอต่อการพัฒนา 

ST3พั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ โด ย ใช้
ผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน เพื่อลดงบประมาณ
ในการพัฒนา(S4T3) 

WT3พัฒนาระบบสารสนเทศตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายใหม่ (W2T1) 

4นโยบายค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐไม่
สอดคล้องกับต าแหน่ง 

ST4สนับสนุนส่งเสริมพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่
ให้มีทักษะเพียงพอกับต าแหน่ง (S2T4) 

WT4 ส ารวจความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
ในการใช้ระบบสารสนเทศ (W2T5) 

5. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท าให้
บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 

  

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

/3. การสร้างกลยุทธ์..... 
3. การสร้างกลยุทธ์แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   (พ.ศ. 2566 – 2570) 
                  เมื่อได้ผลการวิเคราะห์ TOWS MaTrix จึงน าวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ และก าหนด       
กลยุทธ์ได ้15 กลยุทธ์ ดังนี้ 
1.1 จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรทักษะสูงด้านการประมวลผลข้อมูล  
1.2  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาคลังข้อมูล 
2.2  พัฒนาระบบสารสนเทศที่มีมาตรฐาน 
2.3  พัฒนาระบบสารสนเทศกลางสร้างความร่วมมือในการใช้งานข้อมูลร่วมกันระหว่างองค์กร 
3.1  สร้างความร่วมมือด้านการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอนร่วมกับหน่วยงานภายนอก 
3.2  ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีทักษะเพียงพอต่อการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน 
4.1  พัฒนาคลังความรู้ดิจิทัล 
4.2  จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรด้าน Soft skill   
4.3  ส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัลใหม่ๆขยายฐานผู้รับบริการ 
4.4  พัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์ให้ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายใหม่ 
5.1  จัดท าแผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลและงบประมาณมหาวิทยาลัย 
5.2  ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในองค์กรอย่างเหมาะสม 
5.3  ส่งเสริมการร่วมมือระหว่างองค์กร เพื่อให้เกิดพัฒนาด้านบริการเทคโนโลยี 
5.4  พัฒนาบุคลากรด้านทักษะ Cyber security เพ่ือให้ความรู้แก่บุคคลทั้งภายในและภายนอก 
5.5 พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญของหน่วยงาน เพ่ือลดงบประมาณในการพัฒนา 
 
3.2 การจัดท าโครงการให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 
                   จากแผน ยุ ท ธศ าสตร์ ก าร พั ฒ น ามหาวิท ยาลั ย เทค โน โลยี รา ชม งคลพระนคร                             
มีความสอดคล้องกับส านักวิทยบริการฯ จ านวน 2 ประเด็นยุทธศาสตร์  ได้แก่ 
                   - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 มุ่งความเป็นเลิศในเทคโนโลยีเชิงปฏิบัติที่สร้างมูลค่าให้กับ
เศรษฐกิจและสังคม 

                   - ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยตอบรับการเปลี่ยนแปลง 
                   ตัวชี้วัดหลักจ านวน 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดหลักของหน่วยงานจ านวน 3 ตัวชี้วัด                   
และตวัชี้วัดที่รับผิดชอบร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาจ านวน 1 ตัวชี้วัด รายละเอียดดังนี้ 

1. ตั วชี้ วั ดที่  1 .1 .1  มหา วิทยาลั ย มีคุณ ภาพ และมาตรฐาน ใน ระดั บสากล                                
(QS Stars Rating System) เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินและจัดล าดับความพร้อมของมหาวิทยาลัย ซึ่งถือเป็น
ระบบประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่ท่ัวโลกให้การยอมรับ โดยมีเกณฑ์ชี้วัดหลัก
ได้แก่ 
                  1.  CORE CRITERIA 
                  2.  LEARNING ENVIRONMENT 
                  3.  SPECIALIST CRITERIA 
                  4.  ADVANCED CRITERIA 
                  ส าหรับตัวชี้วัดนี้  มหาวิทยาลัยมอบหมายให้สถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นเจ้าภาพหลัก                  
และส านักวิทยบริการฯ เป็นเจ้าภาพร่วมในส่วนของการสนับสนุนข้อมูลเพ่ือการประเมิน  



 
 

/โดยเฉพาะ..... 
โด ย เฉ พ า ะ ข้ อ  2. LEARNING ENVIRONMENT  โ ด ย ปั จ จุ บั น ส า นั ก ฯ  ส นั บ ส นุ น ด้ า น ก า ร                       
พัฒนาเว็บไซต์เพ่ือรองรับการตรวจประเมินฯ และมีกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดนี้ โดยตรง ได้แก่                 
กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร และกลุ่มวิทยบริการ การจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องจะ
เป็นโครงการ/กิจกรรมที่สนับสนุนผลการประเมิน QS Stars Rating System ให้ผลการด าเนินงานบรรลุ 
                   2.  ตัวชี้วัดที่ 1.7.1 ร้อยละความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบสนองต่อการผลิต
เทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม เป็นตัวชี้วัดหลักของส านักวิทยบริการฯ เพ่ือประเมินความทันสมัยของ
เทคโนโลยีดิจิทัลต่อการผลิตเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยประเมินจากความพร้อมของห้องปฏิบัติการของ
คณะ และสถาบันอัญมณี  ที่มีการจัดหาครุภัณฑ์ไม่ เกิน  4 ปีงบประมาณ (ภายในปีงบประมาณ                          
พ.ศ. 2563 – 2566)  ในส่วนของโครงการที่สอดคล้องคือ การจัดหาครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการให้บริการ
ห้องปฏิบัติการของส านักวิทยบริการฯ 
                   3. ตัวชี้วัดที่ 2.4.1 ร้อยละของการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน             
การสอน  เป็นตัวชี้วัดที่ประเมินการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน โดยวัดจาก             
การใช้เทคโนโลยีแกนหลัก จ านวนไม่น้อยกว่า 3 แกนหลักของอาจารย์ผู้สอน ได้แก่ 
                       1. ฐานข้อมูลงานวิจัย (IEEE,ScienceDirect, Fashion snoops, Academic Search 
Ultimate ( ASU)  ,EBSCO Discovery Service ( EDS)  Plus Full, Engineering Source, Emerald 
Management, SpringerLink – Journal, ACM Digital Library,American Chemical Society 
Journal (ACS), คลังปัญญา (Intellectual Repository) 
                       2. ซอฟต์แวร์สนับสนุนการเรียนการสอน (Google work space, Microsoft, Adobe 
Creative Cloud , SPSS, Zoom, MATLAB) 
                       3. ระบบ E-Learning (LMS) , MOOC 
                      4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Ebook (CU e-Library, ScienceDirect Ebook Collection) 
                       5 .บริการทรัพยากรศูนย์ ข้ อมูล  (พ้ื นที่ จั ดท า website, ระบบชื่ อ โด เมน เนม ,                          
หมายเลข IP สาธารณะ, เครื่องจ าลอง Virtual Machine) 
                       ในกรณีที่อาจารย์มีการใช้เทคโนโลยีอ่ืนที่ไม่ได้ระบุใน 5 แกนหลัก หากวิเคราะห์แล้ว
สามารถสอดคล้องกับ 5 แกนหลัก ก็น ามาประเมินเพิ่มได้ 
                       รองผู้อ านวยการส านักฯ (นายเชวงศกัดิ์ คงเกิด) แจ้งเพิ่มเติมว่า จากการประชุมพิจารณา
ก าหนดค่าเป้าหมายย่อยลงสู่หน่วยงาน ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2566  มีข้อค าถามจาก
คณะ ในกรณีที่ว่าเพราะเหตุใดส านักจึงไม่เป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลในส่วนนี้เพ่ือน ามาตอบผลประเมิน                
แต่ให้อาจารย์เป็นผู้กรอกแบบส ารวจการประเมินการใช้งานระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน   
ประธานแจ้งว่าส านักไม่สามารถเก็บข้อมูลส่วนนี้ได้ เนื่องจากในบางระบบสามารถเก็บสถิติได้ แต่ไม่สามารถ
ระบอุาจารย์ผู้ใช้งานระบบได้  
                     ส าหรับโครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดนี้จะเป็นการจัดหาเทคโนโลยีหรือการท า                            
โครงการอบรมท่ีสนับสนุนการใช้งานของอาจารย์ให้ครอบคลุมเทคโนโลยี  5 แกนหลัก  
 
 
 
 
 
 



/4. ตัวชี้วัด..... 
 

4. ตัวช้ีวัดที่ 2.6.1 ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นตัวชี้วัด
ที่เก็บข้อมูลโดยส านักวิทยบริการฯ ซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบด้าน เพ่ือประเมินความพร้อมและความทันสมัยของ
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินการพัฒนาเทคโนโลยี                   
จ านวนทั้งสิ้น  9  ด้าน ดังนี้  

             1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
                    2. ด้านศูนย์ข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ 
                    3. ด้านความปลอดภัยเครือข่ายและระบบสารสนเทศ (Firewall) 
                    4. ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (กล้องวงจรปิด, ระบบโทรศัพท์ดิจิทลั) 
                    5. ด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลส าคัญของมหาวิทยาลัย (ระบบการเงิน การคลัง,
บุคลากร, แผน) 
                    6. ด้านระบบสนับสนุนศูนย์ข้อมูล (เครื่องก าเนิดไฟฟ้า, เครื่องส ารองไฟฟ้า, 
เครื่องปรับอากาศ ,ระบบเตือนภัยต่างๆ) 
                   7. ด้านการเข้าถึงและใช้งานระบบคลาวด์สาธารณะ 
                   8. ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล้ าสมัย 
                   9. ด้านการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อผสมสมัยใหม่      
                   หน่วยงานสามารถจัดท าโครงการที่สอดคล้องกับการสนับสนุนให้บรรลุผลการด าเนินงานที่
ครอบคลุมเกณฑ์ประเมินด้านใดด้านหนึ่งหรือมากกว่า 1 ด้านในจ านวนทั้งสิ้น 9 ด้าน ทั้งโครงการที่ใช้และ
ไม่ใช้งบประมาณ  ทั้งนี้โครงการที่จัดท าควรมีลักษณะที่สอดคล้องกับการพัฒนามหาวิทยาลัย และไม่ควรน า
งานประจ า เช่น การบ ารุงรักษาระบบต่าง ๆ มาตอบตัวชี้วัดนี้  ตัวอย่างโครงการ เช่น แพลตฟอร์ม 
ThaiRun ที่เป็นการสร้างแพลตฟอร์มกลางเพื่อให้ช่างภาพสามารถอัปโหลดรูปของตัวเองเข้ามาในเซิร์ฟเวอร์
ได้ ส านักอาจจัดท าโครงการลักษณะเดียวกันเพ่ือรองรับการอัปโหลดรูปของบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
                   ประธานเสนอให้ศึกษาแนวทางการจัดท าโครงการตามตามตัวชี้วัดที่ 1.6.1 ระดับความสุขใน
การท างานของบุคลากร ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่กองบริหารงานบุคคลรับผิดชอบ แต่ทุกหน่วยงานสามารถท า
โครงการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดดังกล่าวได้ โดยมอบหมายรองผู้อ านวยการส านักฯ  (นางบัวระภา กลยนีย์) 
ศึกษาแนวทางการจัดท าห้องหรือพ้ืนที่ส าหรับให้บริการด้านความบันเทิงส าหรับนักศึกษาเช่น ห้องบริการ 
Netflix บอร์ดเกมส์และหัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ (นางสาวอ้อยจริยา พลับจีน) ศึกษาแนวทางการ
จัดท าโครงการ/กิจกรรมการแข่งขันกีฬาภายในส าหรับบุคลากรส านักวิทยบริการฯ 
 
                   ม ติ ที่ ป ร ะ ชุ ม    รั บ ท ร าบ  แ ล ะ ม อ บ ห ม าย ให้ แ ต่ ล ะ ก ลุ่ ม จั ด ท า ข้ อ มู ล ร่ า ง                        
โครงการ/กิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ 2567  ตามรายละเอียดดังกล่าวข้างต้น  เพ่ือน าเสนอในที่ประชุม
ในวันอังคารที่ 18 เมษายน 2566  
 
 
เลิกประชุมเวลา    ๑6.3๐ น.  
 
 
 

นางอุมาพร สรวลสรรค์  
ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม 


