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ความเส่ียงด้าน

บุคลากร
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-เปิดรับสมัครบุคลากร
ด้านไอทีเพ่ิมเติม

-มีการเปิดรับสมัคร
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ แต่ยัง
ไม่มีผู้มาสมัคร

ด าเนินการเปิดรับสมัคร
ต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์

1.มีการเปิดรับสมัครลูกจ้างช่ัวคราวต าแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์จ านวน 1 อัตรา แต่ยังไม่
มีผู้มาสมัคร ก าลังจะด าเนินการเปิดรับสมัครต่อไป



2. บุคลากรท่ีมีอยู่บางส่วน
ยังขาดทักษะ ความรู้และ
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง

-ส่งเสริมให้บุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรม 
หรือเพ่ิมทักษะโดย
การศึกษาค้นคว้าหา
ความรู้ด้วยตนเอง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์

- บุคลากรมีการเข้า
รับการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายนอก 
และสามารถ
แก้ปัญหาได้บางกรณี

- จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
 และจัดสรรงบประมาณ
การฝึกอบรมเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมพูนทักษะและความ
ช านาญ

2.  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส านักวิทย
บริการฯ มีการจัดสรรงบด าเนินงาน งบประมาณ
เงินรายได้ เพ่ือรองรับแผนการพัฒนาบุคลากรไอที



1. การขาดแคลนบุคลากรทักษะสูง
ด้านไอที

ความเส่ียง
ประเภท

ของ
ความเส่ียง

(ด้าน)

ปัจจัยเส่ียง

การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน

การประเมิน
ความเส่ียง การควบคุม/

การแก้ปัญหา
ท่ีมีอยู่เดิม

รายละเอียด/ผลการ
ประเมินการควบคุม
เดิมท่ีมีอยู่ก่อนได้ผล

หรือไม่

การจัดการความเส่ียง
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ รอบ 6 เดือน

ผล

1.บุคลากรไม่เพียงพอ
เน่ืองจากมีการลาออกของ
บุคคลากรท่ีพัฒนา
ระบบงานและยังขาด
แคลนบุคลากร จากกรณีท่ี
จ านวนระบบสารสนเทศ
เพ่ิมข้ึนตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการพัฒนา
ระบบงาน

(10)

หน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 Data Warehouse พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง
สอดคล้องกับเป้าประสงค์ของหน่วยงาน คือ มีเทคโนโลยีทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
               

ความเส่ียง เร่ือง การขาดแคลนบุคลากรทักษะสูงด้านไอที

ปีงบประมาณ 
2567/1. งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  2.
งานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
บริการไอที    
 3.งานพัฒนา
คลังข้อมูลกลาง

การวิเคราะห์ความเส่ียง แผนบริหารความเส่ียง

(4) (9)



- จัดโครงการอบรมภายใน
หน่วยงานโดยเชิญบุคลากร
ผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมา
เป็นวิทยากร

3.  มีการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรท่ีเช่ียวชาญ
จากภายนอกมาให้ความรู้แก่บุคลากรใน
มหาวิทยาลัย จ านวน 2 โครงการ ได้แก่ 3.1 การ
จัดอบรมการเขียนโปรแกรม  Revision Control 
เพ่ือพัฒนาซอฟต์แวร์ให้แก่นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์และอาจารย์ผู้สอนคอมพิวเตอร์ โดย
มีวิทยากรได้แก่ นายสุรเดช ลีลาเกียรติวณิช  
ต าแหน่ง Senior Software Developer บริษัท 
Unventured Public Co.,Ltd.  โดยสามารถดู
รายงานผลการอบรมได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/



  3.2 มีการจัดอบรมการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่เพ่ือปรับเปล่ียนระบบ
สารบรรณจากระบบเดิมเป็นระบบ e-saraban  
โดยใช้ผู้เช่ียวชาญจากบริษัท ซีดีจี ซิสเต็มส์ จ ากัด 
 โดยสามารถดูรายงานผลการอบรมได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/



- จัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้     (Knowledge 
Management)  ด้านไอที
เพ่ือถ่ายทอดความรู้ร่วมกัน

4. มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
(Knowledge Management)  ด้านไอทีเพ่ือ
ถ่ายทอดความรู้ร่วมกัน โดยสามารถดูได้ท่ีหน้า
เว็บไซต์https://arit.rmutp.ac.th/km



2.ความม่ันคงปลอดภัยทางด้านไซ
เบอร์

ความเส่ียงด้าน
ทรัพยากร

1.ขาดเคร่ืองมือท่ีจะใช้ใน
การรับมือภัยคุกคาม
ภายนอก

5 4

สูง
มา

ก 1 -มีนโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เครือข่าย

-มีการก าหนด
นโยบายความม่ันคง
ปลอดภัย รูปแบบ
ภัยคุกคามมีการ
ปรับเปล่ียนอยู่เสมอ

-จัดท านโยบายความม่ันคง
ปลอดภัยระบบสารสนเทศ
ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล

1. มีการจัดท านโยบายความม่ันคงปลอดภัยให้
เป็นตามมาตรฐาน โดยสามารถดูเอกสารประกาศ
นโยบายได้ท่ี
https://www.rmutp.ac.th/web2561/wp-cont
ent/uploads/2023/10/นโยบายความม่ันคง.pdf 

2. ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจุ
บันอาจจะไม่สามารถ
ป้องกันภัยไซเบอร์ได้อย่าง
เพียงพอ

- ทรัพยากรท่ีมีอยู่
สามารถรับมือและ
แก้ปัญหาได้บางส่วน

- มีการอัพเดทและ
ปรับปรุงระบบให้
พร้อมรับมือภัยไซ
เบอร์ได้บางส่วน

-จัดท าแผนจัดหาทรัพยากร
ใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพป้องกันการ
คุกคามจากภัยไซเบอร์

2. มีการจัดหาระบบป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่าย (Firewall) รุ่นใหม่ ส าหรับ
ป้องกันการโจมตีจากภายนอก เพ่ือให้ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ



ปีงบประมาณ 
2567/1. งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  2.
งานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
บริการไอที 3.
งานพัฒนา
คลังข้อมูลกลาง



-ก าหนดให้มีการอัพเดท
ซอฟต์แวร์เพ่ิมข้ิน

3. มีแผนส ารวจและอัพเดทซอฟต์แวร์ให้เป็น 
Version ปัจจุบัน โดยจะด าเนินการในเดือน
กรกฎาคม 2567 เน่ืองจากต้องด าเนินการ
หลังจากการปรับปรุงระบบสารสนเทศแกนกลาง



3. การส ารองข้อมูล 
(Bacup) ยังไม่ดีพอ

-ส ารวจและปรับลดจ านวน
เว็บไซต์ท่ีไม่มีการใช้งาน
หรือไม่จ าเป็น

4. บุคลากรขาดความรู้
ความเช่ียวชาญด้าน Cyber
 Security

- จัดท าแผนงบประมาณ
เพ่ือฝึกอบรมทักษะ
บุคลากรด้านการดูแลและ
รักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และบุคลากรผู้ดูแล
เว็บไซต์

ปีงบประมาณ 
2567/1. งาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  2.
งานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและ
บริการไอที 3.
งานพัฒนา
คลังข้อมูลกลาง

5. มีการจัดท าแผนและงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ.
 2567 ในการฝึกอบรมทักษะบุคลากรด้านการ
ดูแลและรักษาความปลอดภัยทาง     ไซเบอร์
และบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ จ านวน 2 โครงการ
ได้แก่  5.1 โครงการอบรมผู้ดูแลเว็บไซต์ 
Elementor สามารถดูรายงานผลการด าเนินงาน
ได้ท่ี https://arit.rmutp.ac.th/  5.2 บุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ เข้ารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาขีดความสามารถในการ
จัดท าแผนรับมือเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานควบคุมหรือ
ก ากับดูแล และหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญ
ทางสารสนเทศ ในกรณีเกิดเหตุภัยคุกคามไซเบอร์
ในระดับต่าง ๆ รุ่นท่ี 3  จัดโดยส านักงาน
คณะกรรมการการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซ
เบอร์แห่งชาติ ในวันท่ี 15 - 16 กุมภาพันธ์ 2567
 ณ โรงแรมทีเค พาเลซ แอนด์ คอนเวนช่ัน 
กรุงเทพมหานคร





3.ความส าเร็จของการน าระบบไอที
ไปใช้งานจริง

4 3 สูง 3 - ขอเข้าพ้ืนท่ีเพ่ือส ารวจ
และรวบรวมข้อมูลแกนหลัก

6. ด าเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือรวบรวมข้อมูลมาพัฒนา
ระบบคลังข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
ระดับสูง



- ประชุมผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้
ถือครองข้อมูลแต่ละด้าน 7.มีการจัดประชุมผู้เก่ียวข้องร่วมกับคณะผ่าน

ระบบออนไลน์


- แต่งต้ังผู้รับรองความ
ถูกต้องของข้อมูล (Data 
Governance)

8. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการพัฒนาคลังข้อมูล
กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร



2.บุคลากรยังใช้งานระบบ
สารสนเทศได้ไม่คุ้มค่าและ
เกิดประโยชน์เท่าท่ีควร 
บางส่วนยังยึด

9. มีการสร้างส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์     
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ประกอบด้วยคู่มือ

  9.1 คู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ Adobe Creative 
Cloud   สามารถเข้าดูคู่มือได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/adobe-creative-
cloud2/

   9.2 คู่มือการใช้ซอฟต์แวร์ SPSS สามารถเข้าดู
คู่มือได้ท่ีhttps://arit.rmutp.ac.th/spss/

   9.3 คู่มือการจัดประชุมออนไลน์โดยโปรแกรม 
Zoom สามารถเข้าดูคู่มือได้ท่ี 
https://arit.rmutp.ac.th/zoom/



9.4 คู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายภายใน VPN 
บนระบบปฏิบัติการ Android

9.4 คู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายภายใน VPN 
บนระบบปฏิบัติการ MacOS

9.4 คู่มือการใช้งานระบบเครือข่ายภายใน VPN 
บนระบบปฏิบัติการ Windows

1.ข้อมูลท่ีน าไปพัฒนา
ระบบไอทีไม่ครบถ้วน ไม่
ถูกต้องและไม่สมบูรณ์

- การรวบรวมข้อมูล
เพ่ือน ามาพัฒนาระบบ
คลังข้อมูล (Data 
Warehouse) แต่
ข้อมูลยังขาดความ
สมบูรณ์ครบถ้วน

- มีการลงพ้ืนท่ีและ
จัดประชุมคณะและ
ส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือ
รวบรวมข้อมูลน ามา
พัฒนาระบบ
คลังข้อมูล แต่พบว่า
ข้อมูลบางส่วนขาด
ความน่าเช่ือถือและ
ขาดความสมบูรณ์

มีการจัดท าคู่มือให้กับ
ผู้ใช้งาน

มีการจัดท าคู่มือ
ผู้ใช้งานแต่ยังไม่มี
การรับรู้เท่าท่ีควร

- สร้างส่ือประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือความรู้ด้านไอที
ผ่านเว็บไซต์

ความเส่ียงด้าน
การปฏิบัติงาน

3.ติดกับระบบการใช้งาน
แบบเดิมและบางส่วนยัง
ขาดทักษะและความรู้
ทางด้านระบบไอที ส่งผล
ให้ในภาพรวม การใช้งาน
ระบบไอทียังไม่มี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์อย่างแท้จริง



- - - จัดฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบ ไอทีให้แก่บุคลากร
ท้ังสายสนับสนุนและสาย
วิชาการ

10. ในรอบ  6 เดือน (ต้ังแต่เดือน ตุลาคม 2566 -
 เดือนมีนาคม 2567)  มีการจัดอบรมการใช้งาน
ด้านไอทีให้แก่บุคลากร จ านวน 3 โครงการ  ได้แก่
 1.โครงการโครงการอบรมการใช้งานระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรผู้บริหาร และ
หลักสูตรผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ 2. โครงการ
ฝึกอบรมการจัดท าเว็บไซต์ด้วย Elementor 3. 
โครงการฝึกอบรมระบบ Revision Control 
Software  โดยสามารถเข้าดูรายงานผลการ
ด าเนินงานได้ท่ี https://arit.rmutp.ac.th/




