
คู่มือการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายใน

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประจำปีการศึกษา 2566



บทน ำ 
  เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ได้มีการยกระดับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ขึ้นเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร” ต่อมา 

     ในว ันที ่  1 ต ุลาคม พ.ศ. 2548 สำนักว ิทยบร ิการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได ้ก ่อต ั ้งข ึ ้น                            

โ ด ย  น ายน ิ ว ั ต ร  จ า ร ุ ว า ร ะก ู ล   ผ ู ้ อ ำน ว ยกา รส ำน ั ก ว ิ ท ยบร ิ ก า รและ เทค โน โ ลย ี ส า ร สน เทศ                                               

ภายใต้ชื่อ“โครงการจัดตั้งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยมีสำนักงานชั่วคราวจัดตั้งอยู่ที่อาคาร 1                     

(ตึกบ่อปลา) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย์เทเวศร์  

     ป ี  พ.ศ.  2549 มีกฎกระทรวงให ้จ ัดต ั ้ งส ่วนราชการในมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคล                        

จึงยกระดับหน่วยงานเป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” สังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร มีพ้ืนที่ให้บริการภายใต้ชื่อ ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย                              

- ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเทเวศร์ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และห้องสมุดแก่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน และคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  

- ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเขตโชติเวช ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

และห้องสมุดแก่นักศึกษาและคณาจารย์คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และ               

การออกแบบ 

- ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพณิชยการพระนครให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

แก่นักศึกษาและคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจและคณะศิลปศาสตร์ 

- ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง

แก่นักศึกษาและคณาจารย์คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น 

- ศูนย์วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพระนครเหนือ ให้บริการศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองแก่

นักศึกษาและคณาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

                ปี พ.ศ. 2552 ย้ายที่ทำการมายังอาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                ปี พ.ศ. 2553 เปลี่ยนชื่อย่อหน่วยงานจาก “สวท.” เป็น “สวส.” 

                ปี พ.ศ. 2555 ตามหนังสือกองบริหารงานบุคคล ที ่ ศธ 0581.17/1218 ลงวันที ่ 10 สิงหาคม                  

พ.ศ. 2555 มีการแบ่งกลุ่มงานเป็น 5 กลุ่ม ประกอบด้วย  

1. งานบริหารทั่วไป 
2. กลุ่มวิทยบริการ 
3. กลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 



4. กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

 

              ปี พ.ศ. 2560 ได้ย้ายสำนักงานซึ่งเป็นที่ทำการจนถึงปัจจุบัน ประกอบด้วยสำนักงานผู้อำนวยการ          

กลุ่มวิทยบริการ กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มพัฒนานวัตกรรม

และเทคโนโลยีการศึกษา  

              ปี พ.ศ. 2565 ได้เปลี่ยนชื่อจาก “อาคารอเนกประสงค์” เป็น “อำคำรรำชบุรีดิเรกฤทธิ์”  
 

ข้อมูลพื้นฐำน   
         1. สถำนภำพกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

            1.1 กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

                  ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเดิมได้ใช้เทคโนโลยี Cisco System กับ Router ที่เป็น

อุปกรณ์ค้นหาเส้นทางเชื่อมต่อผ่าน Leased line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb เชื่อมต่อไปยัง สำนักเทคโนโลยี

สารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คลอง 6 ธัญญบุรี ต่อมา ในวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้รับการสถาปนาขึ ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ประกอบด้วย วิทยาเขต 5 แห่งได้แก่ วิทยาเขตเทเวศร์, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร, วิทยาเขต

ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ และเพื่อให้มีความสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงานของ

องค ์กร ในว ันท ี ่  8 ก ันยายน พ.ศ.  2548 จ ึงม ีการจดโดเมนของมหาว ิทยาล ัยเป ็น “ rmutp.ac.th”                               

ต่อมาในวันที่ 2 มีนาคม พ.ศ. 2549 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ทำการปรับเปลี่ยนวงจรสื่อสาร 

จากสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปเชื ่อมต่อกับ สำนักงานบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อพัฒนาการศึกษา (UniNet) แทน โดยใช้วงจรการสื ่อสารของ CAT Telecom.                     

ด้วยช่องสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเชื่อมต่อของวิทยาเขตพณิชยการพระนคร 2 และ

วิทยาเขตพระนครเหนือ มีช่องสัญญาณขนาด 10Mb เชื่อมต่อกับสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มท

ร .พระนคร  เท เ วศร ์  และ ในว ั นท ี ่  1 4  พฤศจ ิ ก ายน  พ . ศ .  2549  มหาว ิ ทยาล ั ย ได ้ ด ำ เน ิ นการ                                                

จดโดเมนเนม (Domain name)  ของมหาวิทยาลัยพร้อมทั้งวิทยาเขตในสังกัด จำนวน 5 วิทยาเขต รายละเอียด 

ดังนี้ 

              ชื่อหน่วยงำน      Domain Name 

               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   rmutp.ac.th 

               วิทยาเขตเทเวศร์     thewes.rmutp.ac.th 



               วิทยาเขตโชติเวช               chtwc.rmutp.ac.th 

               วิทยาเขตพณิชยการพระนคร              bcc.rmutp.ac.th 

               วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์              ckus.rmutp.ac.th 

               วิทยาเขตพระนครเหนือ     nbk.rmutp.ac.th 
 

  ปัจจุบันสำนักวิทยบริหารและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิว เตอร์และ                  

การสื่อสารให้มีความทันสมัยและขยายช่องสัญญาณเพื่อรองรับปริมาณการใช้งานระบบสารเทศที่มีมากขึ ้น                       

โดยมีการเชื่อมต่อกับผู้ให้บริการ 2 ราย ได้แก่ Uninet มีการขนาดช่องสัญญาณ 10 Gbps พร้อมมีช่องทางสำรอง 

1   เส้นทาง  และมีการเชื่อมต่อกับ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) หรือ NT ขนาดช่องสัญญาณ 2 

Gbps พร้อมช่องทางสำรอง 1 เส้นทาง เพื่อสร้างความม่ันคงทางด้านการให้บริการให้มีความพร้อมใช้งานสูง 

  ในส่วนของศูนย์พระนครเหนือ และศูนย์พณิชยการพระนคร มีการเชื ่อมต่อด้วยช่องทาง MPLS                        

เข้าสู่ศูนย์เทเวศร์ เพื่อสื่อสารข้อมูลระหว่างศูนย์ให้มีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยมีการเชื่อมกับผู้ให้บริการ  

2 รายข้างต้นเช่นเดียวกัน โดยแต่ละเส้นทางมีชนาดช่องสัญญาณขนาด 2 Gbps 

  ในภาคส่วนของโดเมนเนม มหาวิทยาลัยเทคโนลยีราชมงคลพระนคร ประกอบด้วย คณะ 9 คณะแยกอยู่

ตามศูนย์ต่างๆ ดังนั้น จึงมีการปรับปรุงชื่อโดเมนเนม แยกย่อยเป็นรายคณะ ได้แก่ 

ชื่อหน่วยงำน      Domain Name 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   rmutp.ac.th 

คณวิศวกรรมศาสตร์     eng.rmutp.ac.th 

คณะบริหารธุรกิจ    bus.rmutp.ac.th 

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์   hec.rmutp.ac.th 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน   mct.rmutp.ac.th 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   sci.rmutp.ac.th 

คณะศิลปศาสตร์     larts.rmutp.ac.th 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   teched.rmutp.ac.th 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และการออกแบบ arch.rmutp.ac.th 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น  itfd.rmutp.ac.th 

 

 



1.2 กำรให้บริกำรระบบ IT Help Me 

     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนารูปแบบการแจ้งปัญหา การให้บริการแก้ไขปัญหา

และตอบคำถามทางด้าน IT ให้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคคลภายในและภายนอกของมหาวิทยาลัยผ่านระบบ 

Application Line official : It Help Me สามารถแจ้งปัญหาได้อย่างรวดเร็ว เข้าถึงง่ายและไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้ 

มีการนำโปรแกรม AI มาใช้ในการรับแจ้งปัญหาตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อแจ้งปัญหามีการตรวจสอบและติดตามสถานะ

รับแจ้งและการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบโดยสามารถติดตามสถานะการให้บริการได้จาก 4 ช่องทาง ดังนี้ 

1. Facebook  :  AritRmutp1 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร  
2. Application Line Help me   
3. ระบบโทรศัพท์ สามารถโทรแจ้งปัญหาหรือรับคำปรึกษาผ่านโทรศัพท์ทั้งภายในและภายนอก       
4. ช่องทางอ่ืนๆ เช่น การแจ้งผ่านทางเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  

          นอกจากนี้มีการรวบรวมสถิติการใช้งานเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ต่อยอด และปรับปรุง

พัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

2. สถำนภำพกำรให้บริกำรห้องสมุด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

         ห้องสมุดในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เป็นกลุ่มห้องสมุดที่พัฒนามาจากห้องสมุด

วิทยาเขตเดิม ซึ่งประกอบด้วยวิทยาเขต 5 แห่ง ประกอบด้วย 

             1. ห้องสมุดเทเวศร์ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตเทเวศร์  

             2. ห้องสมุดโชติเวช พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตโชติเวช  

             3. ห้องสมุดพระนครเหนือ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขตพระนครเหนือ  

             4. ห้องสมุดพณิชยการพระนคร พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขต พณิชยการพระนคร  

             5. ห้องสมุดชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ พัฒนามาจากห้องสมุดวิทยาเขต ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  

                  ในปี พ.ศ. 2552 เนื ่องจากวิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ซึ่งตั้งอยู่รั้วติดกันกับวิทยาเขตพณิชยการ

พระนครได้กลายมาเป็นหน่วยงานที่อยู่ที่ตั้งบริเวณเดียวกัน เพราะได้มีการรื้อถอนรั้ว ออกไปและมหาวิทยาลัยมี

นโยบายให้ห้องสมุดสาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์เข้าไปรวมกับห้องสมุด สาขาพณิชยการพระนคร เพ่ือความประหยัด

ทั้งงบประมาณ และบุคลากร โดยใช้ชื่อเดียวกันคือ ห้องสมุดสาขาพณิชยการพระนคร ต่อมา ในปี พ.ศ. 2553              

ได้มีการเปลี ่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงาน โดยห้องสมุดทั ้ง 4 สาขา ได้อยู ่ภายใต้การบริหารงานของ                      

กล ุ ่ ม ว ิ ท ยบร ิ ก า ร และน ว ั ต ก ร รม กา ร ศ ึ กษ า  ส ำน ั ก ว ิ ท ยบร ิ ก า ร  แล ะ เทค โน โ ลย ี ส า ร สน เ ท ศ                                                     

และเมื่อปี พ.ศ. 2555 – ปัจจุบัน ได้มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานอีกครั้ง โดยห้องสมุดทั้ง 4 สาขา 

สังกัดภายใต้การบริหารงานของกลุ่มวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



                เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2562 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิวัตร จารุวาระกูล ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในขณะนั้น ได้รับนโยบายจากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

ให้เข้าร่วมโครงการ Walia AutoLIB ซึ่งเป็นโปรแกรมที่มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์พัฒนาขึ้น เพื่อนำระบบ Walai 

AutoLIB นำมาใช้เพื่อการบริหารจัดการเครือข่ายห้องสมุดแต่ละสาขาและใช้จนถึงปัจจุบัน โดยระบบสามารถ

สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้มีระบบคลังปัญญาซึ่งเป็นฐานข้อมูล

จัดเก็บผลงานวิชาการบุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ้างอิง

งานวิจัย  ปัจจุบันห้องสมุดได้มีการส่งเสริมการใช้สารสนเทศในรูปแบบ E-books โดยมีหนังสือฉบับอิเล็กทรอนิกส์ 

ให้บริการทรัพยากรสื่อดิจิทัลผ่านแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ ที่ใช้งานง่าย สวยงาม และทันสมัย และสามารถใช้งาน

ได้จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายใต้เครือข่าย (Network) อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เพิ่มประสิทธิภาพใน 

และอยู่ระหว่างดำเนินโครงการจัดทำคลังความรู้ดิจิทัล  เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ผลงานทางวิชา การของ

คณาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งเก็บรักษาและเผยแพร่ ข้อมูลที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ตลอดจนมีการขยายเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้งภายในและภายนอก 

มหาวิทยาลัย โดยเข้าร่วมโครงการความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในสถาบ ันอุดมศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในคณะทำงาน

ฐานข้อมูล Thai Digital Collection (ThaiLIS) และฐานข้อมูลสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทย 

(UCTAL) และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดในการให้บริการและแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ

ร ่วมก ันระหว ่ างสำน ักหอสม ุดกลาง มหาว ิทยาล ัย เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้าพระนครเหน ือ และ                                     

ห้องสมุดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

3. สถำนภำพกำรให้บริกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

      สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการด้านการพัฒนา

ระบบงานและจัดทำเว็บไซต์ตามคำร้องขอของหน่วยงานภายใน การให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ ์ อาทิเช่น 

ซอฟต์แวร์ Adobe Creative Cloud  Microsoft  SPSS และ ZOOM แก่นักศึกษาและบุคลากร  การฝึกอบรม

และให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศครอบคลุมถึงการจัดสอบด้าน IT  ให้แก่นักศึกษา และปัจจุบันอยู่ระหว่าง

การพัฒนาระบบสอบวัดความรู้แบบรวมศูนย์ การพัฒนาระบบ Portal สำหรับบุคลากร พัฒนาระบบ Studylife 

Version และวิเคราะห์การใช้ Software License 

4. สถำนภำพกำรให้บริกำรงำนพัฒนำนวัตกรรมกำรศึกษำและผลิตสื่อโสตทัศน์ 
     งานพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและผลิตสื่อโสตทัศน์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ            

ให้บริการด้านการผลิตและพัฒนานวัตกรรมสื่อเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และภารกิจด้านการบริหารจัดการ



ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ งานบริการวิชาการ งานถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต และงานกิจกรรมต่างๆ ของ

มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยการบริการหลัก ดังนี้ 

1.1 พัฒนำสื่อกำรศึกษำ โดยให้บริการวางแผน ออกแบบและพัฒนาสื่อการศึกษาเพื่อให้มีคุณภาพ             

การจัดฝึกอบรมและให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการผลิตและการใช้สื่อการศึกษาเผยแพร่ผลงาน

และความรู้ทางเทคโนโลยีการศึกษา ได้แก่ 

1. การจัดระบบและออกแบบสื่อการศึกษา 
                    2. การให้บริการและเผยแพร์สื่อการศึกษา 
                    3. การผลิตวิดีโอสื่อการเรียนการสอน 
                    4. การจัดทำวารสารข่าวกิจกรรม 

  1.2 งำนบริกำรผลิตสื่อโสตทัศน์  ให้บริการผลิตสื่อโสตทัศน์ งานคอมพิวเตอร์กราฟฟิก งานศิลปกรรม 

ประกอบการผลิตรายการต่างๆ ทั ้งกระบวนการ ตลอดจนสนับสนุนการเรียนการสอน  งานบริการวิชาการ              

การถ่ายทอดสดผ่านอินเทอร์เน็ต และกิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น งานผลิตงานวีดิทัศน์ งานผลิตรายการ

ด้านเสียง รวมทั้งการถ่ายภาพนิ่งประกอบสื่อสิ่งพิมพ์ ถ่ายภาพเพื่อการเรียนการสอน ถ่ายภาพบริการทางวิชาการ

และ กิจกรรมต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และดำเนินการกลุ่มพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา อีกทั้ง

หน่วยงานได้มีการผลิตสื ่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิด MOOC (Massive Open Online Courses)               

ผ่านระบบ Rmutp MOOC ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จำนวน 8 รายวิชา และนำเข้า       

ระบบ Thai MOOC โดยดำเนินการไปแล้วจำนวน 1 รายวิชา 

   ปัจจุบันได้ดำเนินการจัดทำคลังข้อมูลความรู้ดิจิทัลผ่านระบบออนไลน์ สำหรับเป็นระบบการจัดเก็บและ

รวบรวมข้อมูลผลงานบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในรูปแบบดิจิทัลที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วย

ข้อมูลประเภทผลงานวิจัย ผลงานทางวิชาการ หนังสือ ตำรา เอกสารการเรียนการสอน บทความ และผลงาน

สร้างสรรค์ทุกประเภท ที่ได้รับการอนุญาตและได้รับสิทธิ์ในการเผยแพร่จากเจ้าของผลงาน โดยมีวัตถุประสงค์คือ

การเผยแพร่ความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้สู ่สังคม ตลอดจนสามารถนำผลงานไปใช้ประโยชน์ในการต่อยอด

ความรู้ และได้รับการอ้างอิงทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 

 

 

 



 



 

สถานที่ตั้ง 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ตั้งอยู่เลขท่ี 

399 ถนนสำมเสน แขวงวชิรพยำบำล เขตดุสิต กรุงเทพ 10300 นอกจำกนั้นยังมีศูนย์สำขำอีก 3 แห่งคือ 

1. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำโชติเวช สถำนที่ตั้ง 168 ถนนศรีอยุธยำ (ข้ำงห้องสมุดแห่งชำติ) แขวงวชิรพ
ยำบำล เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300  

2. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำพณิชยกำรพระนคร สถำนที่ตั้ง 86 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ 
10300 

3. ศูนยว์ิทยบริกำรสำขำพระนครเหนือ สถำนที่ตั้ง  1381 ถนนพิบูลสงครำม แขวงบำงซื่อ เขตบำง
ซื่อ กรุงเทพฯ 10800 

 

วิสัยทัศน์  (Vision)  

  “สนับสนุนควำมเป็นเลิศทำงเทคโนโลยีเพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยแห่งนวัตกรรม” 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนทุกภารกิจด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย
สู่การเป็น มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล 

2. พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม                  
เพ่ือตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

3. พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัล
สำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพ่ือการเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่ดี 

5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์ 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  Data Warehouse พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลาง  

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  Unified IT Service การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  Teaching Innovation พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเรียนการสอน 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  Digital Library พัฒนาห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล 

              ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  Infrastructure พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่แข็งแกร่งตามมาตรฐานสากล 

 

             สำนักวิทยบริการฯจัดประชุมผู้บริหารทุกระดับ เพื่อร่วมกำหนดแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ และนำเสนอร่างแผนต่อคณะกรรมการ จากนั้นนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

ประจำสำนัก ประกอบด้วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ 16 กลยุทธ์  เพื่อให้

ผู้บริหารทุกระดับ บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  มีกรอบการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนยุทธศำสตร์กำรพฒันำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2566  - 2570 
 

กรอบแนวคิดและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 
                การจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร ์การพ ัฒนาสำน ักว ิทย บร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ                          

ประจำปีงบประมาณ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้วิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกของหน่วยงาน  

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล (Digital Transformation) การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเศรษฐกิจภาคการผลิตที่ขับเคลื ่อนโดยเทคโนโลยีและนวัตกรรม การเปลี ่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย กลุ่มประชากรวัยเรียนลดลงส่งผลต่อการขยายสถานศึกษาในเชิงปริมาณที่ลดลง                                 

ปัญหาจากข้อจำกัดในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของภาครัฐที่ไม่รองรับการดำเนินงานในรูปแบบ

ดิจิทัล                        ขาดการบูรณการงานหรือระบบข้อมูลร่วมกัน และการขาดความรู้ ทักษะด้านดิจิทัล  

ทำให้ไม่สามารถรับมือต่อ               ภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้  นอกจากนี้การจัดทำแผนต้องพิจารณาความ

สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13  (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่ง

กำหนดแนวทางการพัฒนามหาวิทยาลัยใน                 3 ด้านหลัก ได้แก่ เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบูร

ณาการ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                       จึงกำหนดกรอบและทิศทางการ

ดำเนินงาน  ในฐานะหน่วยงานทีข่ับเคลื่อนมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีที่ “เหมาะสม” และ “ทันสมัย” เพ่ือให้

การใช้จ่ายงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด กล่าวคือ                          การน าเทคโนโลยีมาใช้นั้น 
ๆ ต้องเหมาะสมกับการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย และตอบตัวชี้วัดตาม              แผนยุทธศาสตร์

การพัฒนามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ฉบับที่ 13                                   (พ.ศ. 

2566 - 2570)  ทีห่น่วยงานได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยทั้งสิ้น จ านวน 3 ตัวชี้วัด  

               แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

      1. พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานที่เหมาะสม เพื ่อสนับสนุนทุกภารกิจด้านเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล 
                       2. พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื ่อง โดยใช้เทคโนโลยีที ่

เหมาะสม       เพื่อตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ โดยมี

การสำรวจ                      ความต้องการของผู้ใช้เพ่ือนำมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงาน  

                       3. พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัล

สำหรับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต  โดยน านวัตกรรมมาพัฒนาระบบงานห้องสมุดที่บุคลากรต้องเป็นผู้สรรหา 

เผยแพร่ และกระบวนการสุดท้ายคือเป็นผู้พัฒนาทรัพยากรดิจิทัล 
                       4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม                  

เพ่ือการเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

                       5. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยี และความปลอดภัยในการ

ใช้เทคโนโลยี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



        เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน 

          1. กำรพัฒนำระบบคลังข้อมูลกลำง  โดยสำนักวิทยบริการฯ มีบทบาทในการบริหาร
จัดการระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) สร้าง ได้แก่ บทบาทในส่วนของการรวบรวม คัดแยกข้อมูล สร้าง
และนำเข้าข้อมูลหรือ Content  การพัฒนา ปรับปรุง และดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในแง่ของการนำข้อมูลไปวิเคราะห์ พยากรณ์  การสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  การ
สร้างองค์ความรู้ให้องค์การ และบูรณาการทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัย  

                2. กำรเชื่อมโยงระบบสำรสนเทศให้เป็นหนึ่งเดียว เป็นระบบการจัดการระบบสารสนเทศ
แบบครบวงจร เพื่อทำให้ระบบ IT สามารถใช้งานสอดคล้องและตรงตามความต้องการของผู้ใช้ตลอดจน
ยกระดับ  เพื่อการพัฒนาและต่อยอดได้ โดยในระยะแรก ผู้บริหารระดับสูงกำหนดนโยบายให้นำ ระบบ e-
Office มาใช้ในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม 
                      3. กำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อกำรเรียนกำรสอน การปรับบทบาทจากผู้สร้างและผลิตสื่อการ

เรียนการสอนเป็นการจัดหานวัตกรรมทางด้านการศึกษา (Education Innovation) หรือเทคนิคใหม่ ๆ ที่

นำมาใช้เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน เพื่อรองรับการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร หรือวิชาชีพ    ใหม่ ๆ ใน

อนาคต และเป็นผู้เชี่ยวชาญที่สามารถเผยแพร่ ให้คำปรึกษา สอน และสนับสนุนการใช้งานสื่อประเภทต่าง ๆ 

ให้กับอาจารย์สามารถสร้าง Platform  การเรียนรู้แบบใหม่ที่หลากหลายและตอบโจทย์ของสังคม 

                     4. กำรพัฒนำห้องสมุดให้เป็นแบบดิจิทัล มีรูปแบบการบริการทรัพยากรแบบดิจิทัลใหม่ ๆ 

เช่น การเข้าถึงฐานข้อมูลงานวิจัยใหม่ ๆ  หรือการใช้เครื่องมือการวิจัยใหม่ ๆ การพัฒนาและปรับปรุงบทบาท

ของบรรณารักษ์ให้เป็นผู้เชี่ยวชาญในการให้บริการดิจิทัล การจัดหา Platform Digital               เพ่ือทดแทน

แทนหนังสือ การพัฒนาปรับปรุงห้องสุมดให้มีความทันสมัย เช่น การปรับปรุงประชุมกลุ่มย่อยให้เป็นห้อง

สำหรับให้บริการ Platform Online หรือใช้เพื่อความบันเทิงสำหรับนักศึกษาและผู้รับบริการ  

                    5 .  ก ำ ร พัฒน ำ โ ค ร ง ส ร้ ำ ง พื้ น ฐ ำ น ดิ จิ ทั ล ที่ แ ข็ ง แ ก ร่ ง ต ำ ม มำ ต ร ฐ ำ น ส ำ ก ล                                       

มีความพร้อม ทันสมัย และสามารถใช้งานได้อย่างมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ  
 

               กำรวัดผลกำรด ำเนินงำน  

                       1. มหาวิทยาลัยมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับสากล (QS Stars Rating System)                  

ซึ่งเป็นการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานและจัดลำดับความพร้อมของมหาวิทยาลัย จากเกณฑ์การจัด

อันดับด้วยดาว ซึ่งมทีั้งสิ้น  5 ระดับ โดยเป็นระบบประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาที่

ทั่วโลกให้การยอมรับ จากผลการประเมินจำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 

1. Teaching (ด้านการเรียนการสอน) 
2. Employability (ด้านการมีงานทำของบัณฑิต) 
3. Internationalization (ด้านความเป็นนานาชาติ) 
4. Academic Devlopment (ด้านการพัฒนาวิชาการ) 
5. Facilities (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก) 
6. Accounting & Finance  



7. Arts And Culture (ด้านศิลปะและวัฒนธรรม) 
8. Innovation (ด้านนวัตกรรม) 

 

                  โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีส่วนในการสนับสนุนข้อมูลเพื่อตอบตัวชี้วัด

ประเด็น ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) ซึ ่งประกอบด้วยการประเมินส่วนของห้องสมุดและ                           

ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ภายใต้สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อรองรับการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

                 2.  ความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตอบสนองต่อการผลิตเทคโนโลยีและสร้างนวัตกรรม                    

เป็นการประเมินความทันสมัยของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อการผลิตเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยประเมินความ

ทันสมัยของเทคโนโลยีจากความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ และห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  ของคณะ และ

สถาบันอัญมณ ีเครื่องประดับไทย และการออกแบบ  วิทยาลัยการบริหารแห่งรัฐ ที่มีการจัดหาครุภัณฑ์ภายใน

ระยะเวลา             ไม่เกิน 4 ปีงบประมาณ  

                3.  การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  เป็นการประเมินผลการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนด้านการพัฒนาหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน รองรับการผลิตบัณฑิตของ

มหาวิทยาลัยเพื่อให้มีทักษะที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยวัดจากการใช้เทคโนโลยีแกน

หลักที ่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน จำนวนไม่น้อยกว่า 3 แกนหลัก โดยกำหนดเทคโนโลยีแกนหลัก 

ดังต่อไปนี้ 

                       1. ฐำนข้อมูลงำนวิจัย ได้แก่ 

1.1 IEEE 
1.2 Science Direct 
1.3 Fashion Snoops 
1.4 Academic Search Ultimate (ASU) 
1.5 EBSCO Discovery Service (EDS) Plus Full 
1.6 Engineering Source 
1.7 Emerald Management 
1.8 SpringerLink – Journal 
1.9 ACM Digital Library 
1.10 ,American Chemical Society Journal 

(ACS) 
1.11 คลังปัญญา (Intellectual Repository) 

 
                       2. ซอฟต์แวร์สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 

2.1 Google work space 
2.2 Microsoft, Adobe Creative Cloud 
2.3 SPSS, Zoom 



2.4 MATLAB 
  

                       3. ระบบ E-Learning (LMS) , MOOC 
3.1 ระบบ LMS 
3.2 MOOC (Massive Open Online Courses) 

                       
                       4. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ Ebook 

4.1 CU e-Library 
4.2 ScienceDirect Ebook Collection 

  
                       

   5. บริกำรทรัพยำกรศูนย์ข้อมูล ได้แก่ 
5.1 พ้ืนที่จัดทำ Website 
5.2 ระบบชื่อโดเมนเนม                           
5.3 หมายเลขไอพีสาธารณะ 
5.4 เครื่องจำลอง Virtual Machine 

             
            4. ความพร้อมของเทคโนโลยีที่ทันสมัยพร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการประเมินความ
พร้อม   ความทันสมัย และความสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพของระบบโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่
สนับสนุน       การบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดเกณฑ์ประเมิน
การพัฒนาเทคโนโลยีจำนวน 9  ด้าน ดังต่อไปนี้  

               1.   ด้านโครงสร้างพื้นฐานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

                      2.   ด้านศูนย์ข้อมูลเครือข่ายสารสนเทศ 

                      3.   ด้านความปลอดภัยเครือข่ายและระบบสารสนเทศ (Firewall) 

                      4.   ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน (กล้องวงจรปิด, ระบบโทรศัพท์ดิจิทัล) 

                      5.   ด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลสำคัญของมหาวิทยาลัย ได้แก่  ระบบการเงิน การคลัง 

                     งานบุคลากร และงานแผนและงบประมาณ 

                      6.   ด้านระบบสนับสนุนศูนย์ข้อมูล ได้แก่ เครื่องกำเนิดไฟฟ้า เครื่องสำรองไฟฟ้า  

                     เคร่ืองปรับอากาศ และระบบเตือนภัยต่างๆ เป็นต้น 

                      7.   ด้านการเข้าถึงและใช้งานระบบคลาวด์สาธารณะ 

                      8.   ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีล้ำสมัย 

                      9.   ด้านการพัฒนาดิจิทัลคอนเทนต์และสื่อผสมสมัยใหม่      

                         

 

 



บทที ่2 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
แนวคิดและหลักการ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและบริกำรทำงวิชำกำรและมี
ควำมตระหนักดีว่ำ กำรบริกำรทำงด้ำนวิชำกำรและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่จ ำเป็น และมีควำมส ำคัญยิ่งที่จะน ำพำ
ให้คณำจำรย์ นักศึกษำ ตลอดจนผู้ใช้บริกำรมีควำมรู้ที่ก้ำวหน้ำทันสมัย ก้ำวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำง
รวดเร็ว ดังนั้นจึงต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบำยกำรประกันคุณภำพของมหำวิทยำลัย และตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ 
ซึ่งจะเน้นด้ำนกำรบริกำรทำงวิชำกำรให้ผู้มำใช้บริกำรพึงพอใจ และต้องกำรมำใช้บริกำรตลอดเวลำ 

นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัย มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดง

สถำนภำพกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร  โดย

วิเครำะห์ปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร

สื่อสำรของมหำวิทยำลัย 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 

จุดแข็ง (Strenghts) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1.มีแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร ระยะ 5 ปี 

1.กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำยัง
ไม่ได้รับกำรส่งเสริมอย่ำงเป็นระบบ 

2.มีทีมผู้บริหำรที่มีศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศสูง
สำมำรถเชื่อมโยงพัฒนำกำรบริหำรมหำวิทยำลัยได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพเป็นที่ยอมรับในระดับชำติ  

2.จ ำนวนบุคลำกรด้ำน ICT ไม่เพียงพอต่อกำร
ด ำเนินงำนตำมนโยบำยกำรพัฒนำมหำวิทยำลัยสู่กำร
เป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

3.ผู้บริหำรมีนโยบำยสนับสนุนและให้ควำมส ำคัญต่อกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.พ้ืนที่บริกำรห้องสมุดและศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้งำน 

4.มีหน่วยงำนรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 

4.จ ำนวนผู้ใช้งำนฐำนข้อมูล e-book มีน้อย 

5.มีทีมบุคลำกรที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์และ
บริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือ
กำรขยำยงำนตำมนโยบำยมหำวิทยำลัยดิจิทัล 

5.ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงไม่เอ้ือต่อกำรบริหำรจัดกำร 

 

6.มีระบบกล้องวงจรปิด IP Camera เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในและบริเวณ
รอบมหำวิทยำลัย 

6.นักศึกษำและบุคลำกรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยี
สำรสนเทศไม่คุ้มค่ำ 
  



7.มีระบบโทรศัพท์แบบรวมศูนย์ส่งผลต่อกำรลดต้นทุน
กำรบริหำรจัดกำร 

7. มีกำรละเมิดลิขสิทธิ์เนื้อหำในบทเรียนออนไลน์ 

8.  มีห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์(e-Library) 
ให้บริกำรแก่นักศึกษำและ บุคลำกร 

8.กำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท ำให้บุคลำกร
บำงส่วนไม่สำมำรถปรับตัวได้ทันส่งผลต่อกำรใช้
เทคโนโลยีได้ไม่เต็มประสิทธิภำพ 

9. สำมำรถเข้ำใช้ Reference Database และ e-Book 
ของเครือข่ำยห้องสมุดระดับอุดมศึกษำ 

 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1.  นโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ 

รัฐบำลส่งเสริมกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศใน
ทุกภำคส่วนของประเทศ 

1. มีมหำวิทยำลัยที่มีควำมก้ำวหน้ำและควำมแข็งแกร่ง
ด้ำนเทคโนโลยีและกำรตลำดท ำให้เกิดควำมเสียเปรียบ
ด้ำนกำรแข่งขัน 

 
2. กำรเติบโตของอุตสำหกรรมกำรสื่อสำรแบบไร้สำย 
และ  Broadband เป ิดโอกำสให ้ เข ้ำถ ึง เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรติดต่อสื่อสำรได้ง่ำยขึ้น 

2. เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วท ำให้ต้องมีกำร
ลงทุนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อปรับปรุงและพัฒนำ
งำนให้ก้ำวทันควำมเปลี่ยนแปลง 

 
3. เทคโนโลยีใหม่ท ำให้เก ิดแนวทำงในกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

3. มีมหำวิทยำลัยออนไลน์ทั้งในประเทศและ 
ต่ำงประเทศให้เลือกศึกษำได้มำกขึ้น 

 

4. กำรร่วมมือกันเป็นระบบเครือข่ำยระหว่ำง
มหำวิทยำลัยและสถำบันกำรศึกษำทั้งในประเทศและ
ต่ำงประเทศท ำให้มีกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีแก่กัน 

4. กฎระเบียบที่ยุ่งยำกซับซ้อนท ำให้ขำดควำมคล่องตัว
ในกำรด ำเนินงำน 

5. มีหน่วยงำนระดับชำติด ำเนินกำรและสนับสนุน
นวัตกรรมด้ำน ICT 
 

5.ควำมเสี่ยงจำกไวรัสคอมพิวเตอร์ที่อำจส่งผลกระทบ
ต่อกำรบริกำรสำรสนเทศในมหำวิทยำลัย 

6. กำรมีมำตรฐำนเปิดจ ำนวนมำกและกำรเปิดเผยรหัส
กำรเขียนโปรแกรมทั่วไป 

 

7. มีกำรยอมรับกำรเรียนรู้ผ่ำน e-Learning และกำรใช้
ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตอย่ำงแพร่หลำย 

 

 

 

http://www.thailis.or.th/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=3&id=76&Itemid=47


นโยบำยด้ำนกำรประกันคุณภำพ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี 11 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1.  กำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์  
- โดยวิเครำะห์จำกปัจจัยภำยนอก และปัจจัยภำยใน  

ขั้นตอนที่ 2.  กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำย แผนกลยุทธ์  
- เพ่ือให้ทรำบแนวทำงในกำรพัฒนำและทิศทำงกำรด ำเนินกำรของสถำนศึกษำ 

ขั้นตอนที่ 3.  ก ำหนดนโยบำยคุณภำพของสถำนศึกษำ 
- เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมมุ่งมั่นว่ำสถำนศึกษำ ได้ให้ควำมส ำคัญด้ำนกำรจัดกำรศึกษำที่มุ่งเน้น

คุณภำพอย่ำงแท้จริงตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ และเพ่ือประโยชน์โดยตรงแก่
ผู้รับบริกำร 

ขั้นตอนที่ 4.  จัดตั้งคณะกรรมกำรพัฒนำระบบคุณภำพ  
- ท ำหน้ำที่อ ำนวยกำรด้ำนกำรจัดท ำระบบคุณภำพ สนับสนุนส่งเสริมให้ค ำแนะน ำฝึกอบรม  

เพ่ือท ำให้กำรด ำเนินกำรจัดท ำระบบคุณภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ขั้นตอนที่ 5.  วิเครำะห์ควำมต้องกำรของนักศึกษำสถำนประกอบกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

- ถือว่ำกลุ่มบุคคลเหล่ำนี้เป็นผู้รับบริกำรทำงกำรศึกษำ และกำรที่ทรำบควำมต้องกำรจะท ำให้
สถำนศึกษำได้ตอบสนองควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรอย่ำงแท้จริง  

ขั้นตอนที่ 6.  น ำระบบมำตรฐำน 5ส มำประยุกต์ใช้  
- เนื่องจำก 5 ส เป็นระบบคุณภำพข้ันต้นที่เน้นเรื่องของกำรจัดระเบียบกำรจัดสภำพแวดล้อมท่ี

ดีของสถำนศึกษำ และกิจกรรม 5 ส นี้ ท ำให้เกิดกำรพัฒนำคุณภำพด้ำนต่ำงๆ   
ขั้นตอนที่ 7. น ำระบบมำตรฐำน ISO 9001 มำประยุกต์ใช้ควบคุมกระบวนกำรจัดกำรศึกษำ  

- เนื่องจำกในกำรจัดกำรศึกษำ กำรที่จะพิจำรณำผลลัพธ์ของกำรบริกำรทำงกำรศึกษำจะต้อง
พิจำรณำจำก  Input  >  Process  >  Output  >  Outcome  กำรน ำระบบมำตรฐำน 
ISO 9001 มำประยุกต์ใช้  

ขั้นตอนที่ 8.  ก ำหนดมำตรฐำนและเกณฑ์กำรประเมินของสถำนศึกษำ จัดท ำเป้ำหมำยคุณภำพ 
- เพ่ือให้ทุกหน่วยงำนใช้เป็นกำรพัฒนำให้เข้ำสู่มำตรฐำนสำกล  โดยอิง มำตรฐำนคุณภำพของ 

สกอ. สมศ. และก.พ.ร. 
ขั้นตอนที่ 9.  น ำผลลัพธ์จำกกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยคุณภำพ  มำเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self 

- Assessment Report : SAR)  
ขั้นตอนที่ 10. เตรียมกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

- เมื่อสถำนศึกษำได้จัดท ำระบบคุณภำพและเขียน SAR ตำมมำตรฐำนที่สถำนศึกษำได้ก ำหนด 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติต้องมีกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน  

ขั้นตอนที่ 11. เตรียมกำรเพ่ือตรวจประเมินคุณภำพภำยนอก  
- ตำมพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ ได้ก ำหนดให้มีส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมิน

คุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) มีฐำนะเป็นองค์กรมหำชนท ำหน้ำที่ประเมินคุณภำพภำยนอกของ
สถำนศึกษำทุกแห่งและน ำเสนอผลกำรประเมินต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและต่อสำธำรณชน  

 



นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เร่งรัดให้มีกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งมีแนวทำงด ำเนินงำนดังนี้ 
1.1 ก ำหนดภำรกิจของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.2 ก ำหนดกิจกรรมในกำรพัฒนำบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1.3 ก ำหนดให้มีกำรจัดหำเทคโนโลยีมำใช้ในงำนบริกำรต่ำงๆ 
1.4 ก ำหนดให้จัดท ำระบบฐำนข้อมูลในงำนบริกำรทุกประเภท 
1.5 ก ำหนดให้มีกำรพัฒนำตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 
1.6 ก ำหนดให้มีกำรประเมินตัวชี้วัดในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 

2. แต่งตั้งกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. ให้มีกำรประเมินกำรท ำงำนของบุคลำกร 
4. ให้มีเครือข่ำยควำมร่วมมือเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลและข้อคิดเห็นเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและหน่วยงำนอ่ืน 
5. พัฒนำระบบกำรวำงแผนกำรจัดสรรงบประมำณในรูปของแผนงำนให้ชัดเจน 
6. ก ำหนดอัตรำก ำลังให้สอดคล้องกับภำรกิจ 
7. ส่งเสริมให้มีกำรน ำข้อมูลข่ำวสำร และผลจำกกิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเผยแพร่สู่สังคม

และชุมชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
ระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
นิยามศัพท์การประกันคุณภาพการศึกษา 

1. การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมำยถึง กำรท ำ
กิจกรรมหรือกำรปฏิบัติกำรในภำรกิจหลักมีระบบตำมแผนที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรควบคุม
คุณภำพ (Quality Control) กำรตรวจสอบคุณภำพ (Quality Auditing) และกำรประเมิน
คุณภำพ (Quality Assessment) จนท ำให้เกิดควำม มั่นใจในคุณภำพและมำตรฐำนของ
ปัจจัยน ำเข้ำ ระบบและกระบวนกำรผลิต ผลผลิตและผลลัพธ์ของกำรจัดกำรศึกษำ 

2. ระบบ หมำยถึง ระเบียบ หรือควำมเชื่อมโยงของขั้นตอน หรือปัจจัยในกำร
ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ซึ่งมีส่วนสัมพันธ์และเชื่อมโยงกันเพ่ือให้กำรปฏิบัติภำรกิจบรรลุผล 

3. กลไก หมำยถึง บุคลำกร ทรัพยำกร กฎเกณฑ์ กิจกรรมและหน่วยงำนซึ่ง
สนับสนุนให้กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจเป็นไปอย่ำงรำบรื่นตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4. องค์ประกอบคุณภาพ หมำยถึง ปัจจัยหลักในกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมภำรกิจของส ำนักด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร ที่มีผลต่อ
คุณภำพกำรศึกษำ 

5. ตัวชี้วัดคุณภาพ หมำยถึง ปัจจัยที่บ่งชี้ว่ำกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพส่งผลต่อมำตรฐำนของ
กำรศึกษำที่ก ำหนด 

6. มาตรฐานการศึกษา หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภำพ
ที่พึงประสงค์และมำตรฐำนที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นในมหำวิทยำลัยและใช้เป็นหลักในกำร
เทียบเคียงส ำหรับกำรส่งเสริมและก ำกับดูแลกำรตรวจสอบกำรประเมินผลและกำรประกัน
คุณภำพทำงกำรศึกษำ 

7. การประกันคุณภาพภายใน หมำยถึง กำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบ
และกำรประเมินผลคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดย
บุคลำกรของมหำวิทยำลัยหรือโดยหน่วยงำนต้นสังกัดที่มีหน้ำที่ก ำกับดูแลมหำวิทยำลัย 

8. การประกันคุณภาพภายนอก หมำยถึง กำรติดตำมตรวจสอบและกำร
ประเมินผลคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยจำกภำยนอก โดยส ำนักงำน
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำหรือบุคลำกร หรือหน่วยงำนภำยนอกที่
ส ำนักงำนดังกล่ำวรับรอง เพื่อเป็นกำรประกันคุณภำพและให้มีกำรพัฒนำคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื ่อให้ภำรกิจในกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำหลักด ำเนิ นไปได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร จึงได้ก ำหนดระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำขึ้นดังนี้ 



1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมำยถึง ระบบกำรควบคุม
คุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะประกันว่ำมีกำรปฏิบัติ
หน้ำที่เป็นไปตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบมีกำรควบคุมปัจจัยหรือตัวแปรต่ำง ๆ ที่จะ
ส่งผลต่อคุณภำพ จัดท ำเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด ควำมส ำเร็จของปัจจัย คุณภำพ
ดังกล่ำวเน้นที่ระบบกำรก ำกับดูแลตนเอง (Self-regulation system) 

2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมำยถึง กำรตรวจสอบใน
ระดับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งกำรตรวจสอบด้วยตนเองและ
กำรตรวจสอบจำกภำยนอก เน้นที่กระบวนกำรประกันคุณภำพ ซึ่งได้แก่ กำรก ำหนด
นโยบำย กฎระเบียบ กำรสนับสนุนช่วยเหลือและหลักฐำนต่ำง ๆ วิธีกำรที่ใช้ คือ กำร
ตรวจสอบหลักฐำนหรือรำยงำน กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ ผู้ปฏิบัติงำนและ
นักศึกษำ 

3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมำยถึง กำรประเมินค่ำ
ระดับคุณภำพของกิจกรรมเฉพำะอย่ำงในหน่วยงำน เช่น คุณภำพกำรให้บริกำร 
คุณภำพของงำนวิจัย คุณภำพของบุคลำกร เป็นต้น กำรประเมินจะใช้วิธีกำรศึกษำ
ตนเอง (Self-Study) กำรประเมินจำกก ัลยำณมิตรทำงว ิชำกำรจำกภำยนอก 
(External peer review) และกำรใช้ตัวชี้วัดพฤติกรรม (Performance indicators) 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ใช้ทฤษฎีระบบในกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำโดยน ำปัจจัยน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำร (Process) และผลลัพธ์ (Output) 
มำอธิบำยกระบวนกำรผลิตบัณฑิตและก ำหนดมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำที่มีผลต่อกำรผลติบัณฑิตส ำหรับมหำวิทยำลัยส ำนัก ศูนย์ จะเน้นมำตรฐำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่เกี ่ยวกับกำรบริหำรและกำรบริกำรเพื่อตอบสนอง
ควำมต้องกำรควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 



 
 
 
 
จำกแผนภูมิข้ำงต้นแสดงว่ำ ถ้ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำรตำมระบบประกัน

คุณภำพกำรศึกษำทั้งระบบจะส่งผลกระทบให้สังคมได้รับประโยชน์จำกกระบวนกำรผลิตของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนั้นส ำนักวิทยบริกำร ฯ จึงมุ่งเน้นพัฒนำปัจจัยน ำเข้ำ กระบวนกำรผลิตเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ คือ กำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีคุณภำพ และควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
 
 
 
 
 
 



นอกจำกนี้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำวงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพ หรือ  PDCA 
มำใช้เป็นหลักกำรบริหำรงำนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ ซึ่ง PDCA คือ วงจรกำรบริหำรงำนคุณภำพประกอบด้วย 

 
P = Plan  คือ กำรวำงแผนงำนจำกวัตถุประสงค์ และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดขึ้น 
D = Do  คือ กำรปฏิบัติตำมข้ันตอนในแผนงำนที่ได้เขียนไว้อย่ำงเป็นระบบและมีควำมต่อเนื่อง 
C = Check คือ กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนในแต่ล่ะขั้นตอนของแผนงำนว่ำมีปัญหำอะไร

เกิดข้ึนจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขแผนงำนในขั้นตอนใด 
A = Action คือ กำรปรับปรุงแก้ไขส่วนที่มีปัญหำ หรือถ้ำไม่มีปัญหำใดๆ ก็ยอมรับแนวทำงกำร

ปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ผลส ำเร็จ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรท ำงำนครั้งต่อไปและเมื่อพิจำรณำ
กระบวนกำรกำรประกันคุณภำพภำยในตำมแนวคิดของกำรประเมินคุณภำพและ
แนวคิดของกำรบริหำรแบบครบวงจรจะเห็นว่ำมีควำมสอดคล้องกัน ดังนี้ 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกลไกกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังนี้ 
1) นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2) คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
3) กำรพัฒนำบุคลำกรและกำรประชำสัมพันธ์ 

ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำให้บรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์สูงสุดแกส่ ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำร ฯ คนให้มี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบประกันคุณภำพกำรศึกษำ และตระหนักในควำมส ำคัญของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำในฐำนะที่เป็นเครื่องมือในกำรเร่งรัดพัฒนำระบบกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร ให้มีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส่งผลถึงศักยภำพโดยรวมของส ำนักวิทยบริกำร ฯ  จึงต้องจัดกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง โดยจัดกำรประชุมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ์ และเผยแพร่ข้อมูลทำงเว็บไซต์ http://arit.rmutp.ac.th/ 

4) กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (Self Assessment Report) 
กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร มีนโยบำยให้

ทุกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนกำรศึกษำตนเอง (Self-Study Report = SSR) และรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
(Self Assessment Report = SAR) เพ่ือรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในของมหำวิทยำลัย เพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวทำงกำรประกันคุณภำพ ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ระดับหลักสูตร มี 7 
องค์ประกอบ  ดังนี้ 

1. กำรก ำกับมำตรฐำน 
2. บัณฑิต 
3. นักศึกษำ 
4. อำจำรย์ 
5. หลักสูตร กำรเรียน กำรสอน กำรประเมินผู้เรียน 
6. สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 
7. องค์ประกอบตัวชี้วัด ก.พ.ร. 

องค์ประกอบ ระดับคณะ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. กำรผลิตบัณฑิต 
2. กำรวิจัย 
3. กำรบริกำรวิชำกำร 
4. กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
5. กำรบริหำรจัดกำร 

 
 
 
 



องค์ประกอบทั้ง 2 ระดับ รวมทั้งสิ้น 12 องค์ประกอบนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี 
สำรสนเทศ จัดท ำเพียง 2 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบระดับหลักสูตร ข้อ 6 และองค์ประกอบระดับคณะ 
ข้อ 5  

5) กำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร ได้ด ำเนินกำรให้มีกำรตรวจสอบและประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำในระดับหน่วยงำนทุกปีกำรศึกษำ โดยทุกหน่วยงำนจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง  (SAR) ตำม
กรอบแนวทำงที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เพื่อวิเครำะห์ประเมินคุณภำพและประสิทธิภำพของกำรจัดกำรศึกษำ 
กำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรในรอบปี โดยใช้ผลกำรด ำเนินงำนตั้งแต่วันแรกของปีกำรศึกษำถึงวันสิ้นสุดปี
กำรศึกษำ ส ำนักวิทยบริกำร ฯ ก็ได้รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นประจ ำทุกปี   โดยมี
ผู้ทรงคุณวุฒิและคณะกรรมกำร ซึ่งมหำวิทยำลัยแต่งตั้งมำประเมินและให้ข้อคิดเห็นหรือ ข้อเสนอแนะในกำร
ปรับปรุงงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำร ฯ อยู่เสมอ 

แนวปฏิบัติของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

กำรเตรียมกำรของคณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำก่อนกำรตรวจเยี่ยม 
1. การเตรียมเอกสาร 

ก. จัดท ำเอกสำรประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ทั้งนี้รูปแบบกำรจัดท ำรำยงำน
ประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน ควรมีหัวข้อหลักดังนี้ 
1. ค ำน ำ สำรบัญ สำรบัญเรื่อง สำรบัญตำรำงหรือสำรบัญภำพ (ถ้ำมี) 
2. ข้อมูลเบื้องต้นของคณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำประกอบด้วย ประวัติ ปรัชญำ วิสั ยทัศน์ 

โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร ระบบและกลไกประกันคุณภำพของคณะและหน่วยงำน
เทียบเท่ำ สรุปผลกำรปรับปรุงตำมผลกำรประเมินในรอบปีที่ผ่ำนมำ และเป้ำหมำยส ำคัญในปี
ปัจจุบัน (ควรสรุปเป็นตำรำง) 

3. ผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรประเมินคุณภำพเทียบกับเกณฑ์และเป้ำหมำยในรอบปีปัจจุบัน
ตำมตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพได้แก่ 

องค์ประกอบที่ 1   พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เหมำะสม เพ่ือสนับสนุนทุกภำรกิจ
ด้ำนเทคโนโลยีของมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น มหำวิทยำลัยแห่ง
เทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณำกำร โดยใช้มำตรฐำนที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล 

องค์ประกอบที่ 2   พัฒนำระบบบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง โดย
ใช้เทคโนโลยีที่เหมำะสมเพ่ือตอบสนองทุกกำรเปลี่ยนแปลง โดย
มีผลลัพธ์ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

องค์ประกอบที่ 3   พัฒนำกำรสร้ำงระบบนิเวศกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน และกำร
ให้บริกำรทรัพยำกรดิจิทัลส ำ หรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

องค์ประกอบที่ 4  ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในกำรใช้เทคโนโลยี
อย่ำงมีจริยธรรม เพ่ือกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

องค์ประกอบที่ 5   พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทำงด้ำนเทคโนโลยี
และควำมปลอดภัยในกำรใช้เทคโนโลยีและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

องค์ประกอบที่ 6   กำรก ำกับติดตำม 



4. สรุปผลกำรประเมินตนเองโดยแยกเป็นผลกำรประเมินในภำพรวมของแต่ละองค์ประกอบ
คุณภำพและแต่ละมำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ ตลอดจนจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนำ แผนและ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำในปีต่อไป 

ข. จัดเตรียมเอกสำรอ้ำงอิงในแต่ละองค์ประกอบคุณภำพ 
1. เอกสำรอ้ำงอิง ควรเป็นข้อมูลในช่วงเวลำเดียวกับที่น ำเสนอรำยงำนกำรประเมินตนเอง 

ตลอดจนสำระในเอกสำรต้องตรงกับชื่อหมำยเลขและสำระที่ระบุในรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง 

2. หำกเอกสำรที่อ้ำงอิงเป็นส่วนหนึ่งของเอกสำรชุดใหญ่ให้ใช้วิธีใดวิธีหนึ่งในกำรระบุว่ำเอกสำร
หรือข้อควำมที่กล่ำวถึงอยู่ที่ใด เช่น ระบุหน้ำ ที่อ้ำงอิง ท ำแถบกระดำษสีแยกหน้ำกระดำษ
หรือระบำยสีเน้นข้อควำม เป็นต้น 

3. ส ำหรับเอกสำรที่เป็นแผ่นปลิวหรือแผ่นพับ ควรจัดเย็บเป็นเล่มบำง ๆ ไว้หรือใส่แฟ้มไว้กันกำร
สูญหำยหรือหลงอยู่กับเอกสำรชุดอ่ืน 

4. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และกำรต่อเชื่อมเครือข่ำยที่สมบูรณ์หำกเอกสำรอ้ำงอิงอยู่ในเว็บไซต์
หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืน ๆ 

5. กำรน ำเสนอเอกสำรในช่วงเวลำตรวจเยี่ยมอำจท ำได้ในสองแนวทำงคือ 
5.1 จัดเอกสำรให้อยู่ในที่อยู่ปกติตำมหน่วยงำน ในกรณีนี้ต้องระบุให้ชัดเจนว่ำจะเรียกดู

เอกสำรได้จำกผู้ใด หน่วยงำนไหน ชื่อหรือหมำยเลขเอกสำรอะไร 
5.2 น ำเสนอเอกสำรมำรวมไว้ที่เดียวกันในห้องท ำงำนของคณะผู้ประเมิน โดยจัดให้เป็น

ระบบที่สะดวกต่อกำรเรียกใช้ กำรน ำเสนอเอกสำรในแนวทำงนี้เป็นที่นิยมกว่ำแนวทำง
แรกเพรำะสำมำรถเรียกหำเอกสำรได้เร็วและดูควำมเชื่อมโยงในเอกสำรฉบับต่ำง ๆ ได้
ในครำวเดียว 

 
2. การเตรียมบุคลากร 

ก. กำรเตรียมบุคลำกรทุกระดับ ควรมีควำมครอบคลุมประเด็นต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 
1. ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรประเมินคุณภำพในประเด็นที่ส ำคัญ ๆ อำทิกำรประเมินคุณภำพ

คืออะไร มีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำอย่ำง ไร ขั้นตอนกำรประเมินคุณภำพเป็นเช่นไร 
2. เน้นย ้ำกับบุคลำกรในกำรให้ควำมร่วมมือกำรตอบค ำถำมหรือกำรสัมภำษณ์โดยยึดหลักว่ำ 

ตอบตำมสิ่งที่ปฏิบัติจริง และผลที่เกิดข้ึนจริง 
3. เปิดโอกำสให้มีกำรอภิปรำยในทุกประเด็น เพ่ือควำมเข้ำใจที่ถูกต้องของบุคลำกร 
4. เน้นย ้ำให้บุคลำกรทุกคนตระหนักว่ำกำรประกันคุณภำพ คือภำรกิจประจ ำของทุกคนที่ต้อง

ร่วมมือกันท ำอย่ำงต่อเนื่อง 
ข. กำรเตรียมบุคลำกร เพื่อท ำหน้ำที่ผู้ประสำนงำนในระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยมจ ำเป็นต้องมีบุคลำกร 

1-3 คน ท ำหน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงคณะผู้ประเมินกับบุคคลหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งนี้ผู้
ประสำนงำนควรเตรียมตัวดังนี้ 
1. ท ำควำมเข้ำใจทุกกิจกรรมของแผนกำรประเมินอย่ำงถ่องแท้ 



2. ท ำควำมเข้ำใจอย่ำงดีกับภำรกิจของคณะวิชำและหน่วยงำนเทียบเท่ำ เพื่อสำมำรถให้ข้อมูล
ต่อผู้ประเมิน รวมทั้งต้องรู้ว่ำจะต้องติดต่อกับใครหรือหน่วยงำนใด หำกผู้ประเมินต้องกำร
ข้อมูลเพิ่มเติมที่ตนเองไม่สำมำรถตอบได้ 

3. มีรำยชื่อ สถำนที่ หมำยเลขโทรศัพท์ของผู้ที่คณะกรรมกำรกำรประเมิน จะเชิญมำให้ข้อมูล
อย่ำงครบถ้วน 

4. ประสำนงำนล่วงหน้ำกับผู้ที่จะให้ข้อมูลที่เป็นบุคลำกรภำยในและภำยนอกว่ำจะเชิญมำเวลำ
ใด ห้องใด หรือพบกับใคร 

5. เมื่อมีปัญหำในกำรกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่คณะผู้ประเมินสำมำรถประสำนงำนแก้ไขได้
ทันท ี

3. การเตรียมสถานที่ส าหรับคณะผู้ประเมิน 
ก. ห้องท ำงำนของคณะผู้ประเมิน 

1. จัดเตรียมห้องท ำงำนและโต๊ะที ่กว้ำงพอส ำหรับวำงเอกสำรจ ำนวนมำก โดยเป็นห้องที่
ปรำศจำกกำรรบกวนขณะท ำงำน เพ่ือควำมเป็นส่วนตัวของคณะกรรมกำร 

2. จัดเตรียมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เครื่องเขียนในห้องท ำงำนและอุปกรณ์เสริมอื่น ๆ ให้คณะผู้
ประเมินพร้อมใช้งำนได้ตำมควำมต้องกำร 

3. จัดเตรียมโทรศัพท์พร้อมหมำยเลขท่ีจ ำเป็นไว้ในห้องท ำงำนหรือบริเวณใกล้เคียง 
4. ห้องท ำงำนควรอยู่ใกล้กับที่จัดเตรียมอำหำรว่ำง อำหำรกลำงวันตลอดจนบริกำร

สำธำรณูปโภคอ่ืน ๆ 
5. ควรประสำนงำนกับคณะผู้ประเมิน เพื่อทรำบควำมต้องกำรพิเศษอ่ืนใดเพ่ิมเติม 

ข. ห้องท่ีใช้สัมภำษณ์ผู้บริหำร อำจำรย์ บุคลำกร นิสิตนักศึกษำ ฯลฯ ควรจัดไว้เป็นกำรเฉพำะให้
เหมำะสมกับกำรใช้งำน 

4. การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 
ก. มหำวิทยำลัยจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งและจัดส่งให้คณะกรรมกำรประเมินภำยในทรำบทั้งนี้แนวทำงกำร

แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรประเมิน เป็นดังนี้ : 
1. คณะกรรมกำรประเมินระดับภำควิชำหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

1.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนำดของภำควิชำหรือหน่วยงำน
เทียบเท่ำ 

1.2 เป็นผู้ประเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ . 
หรือมหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 

1.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ ต้องไม่เป็นบุคลำกรในภำควิชำที่รับกำรประเมิน 
2. คณะกรรมกำรประเมินระดับคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 

2.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนำดของคณะหรือหน่วยงำนเทียบเท่ำ 
2.2 เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ 

สกอ. อย่ำงน้อย 1 คน ส่วนผู้ประเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัยต้องผ่ำนกำรฝึกอบรม
หลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 



2.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำร
ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 

3. คณะกรรมกำรประเมินระดับมหำวิทยำลัย 
3.1 ควรมีกรรมกำรอย่ำงน้อย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนำดของมหำวิทยำลัย 
3.2 เป็นผู้ประเมินของ สกอ. อย่ำงน้อยร้อยละ 50 ส่วนผู้ประเมินจำกภำยในมหำวิทยำลัย

ต้องผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. หรือที่มหำวิทยำลัยจัดฝึกอบรมให้ 
3.3 ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ เป็นผู้ประเมินจำกภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ผ่ำนกำร

ฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินของ สกอ. 
ข. จัดส่งรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนกำรประเมินคุณภำพภำยใน และเอกสำรที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  

(ถ้ำมี) ให้คณะผู้ประเมินก่อนวันรับกำรตรวจเยี่ยมอย่ำงน้อย 2 สัปดำห์ พร้อมทั้งแจ้งรำยชื่อผู้ท ำ
หน้ำที่ประสำนงำนระหว่ำงมหำวิทยำลัย คณะวิชำ หรือหน่วยงำนเทียบเท่ำกับคณะผู้ประเมินให้
คณะผู้ประเมินทรำบ รวมทั้งหมำยเลขโทรศัพท์และ e-mail address ส ำหรับติดต่อ 

ค. ประสำนงำนกับประธำนหรือตัวแทนของคณะผู้ประเมิน เพ่ือร่วมเตรียมแผนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยใน อำทิ กำรจัดตำรำงเวลำเข้ำตรวจเยี่ยม กำรให้ข้อมูลที่คณะผู้ประเมินต้องกำรเพ่ิมเติมก่อน
กำรตรวจเยี่ยม กำรนัดหมำยต่ำง ๆ เป็นต้น 

5. การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 
1. เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับได้ร่วมรับฟังคณะผู้ประเมินชี้แจ้งวัตถุประสงค์และวิธีกำรประเมิน

ในวันแรกของกำรตรวจเยี่ยม 
2. บุคลำกรพึงปฏิบัติงำนตำมปกติระหว่ำงกำรตรวจเยี่ยม แต่เตรียมพร้อมส ำหรับกำรน ำเยี่ยมชม

หรือตอบค ำถำมหรือรับกำรสัมภำษณ์จำกคณะผู้ประเมิน 
3. จัดให้มีผู้ประสำนงำนท ำหน้ำที่ตลอดช่วงกำรตรวจเยี่ยม ทั้งนี้เพื่อประสำนงำนกับบุคคลหรือ

หน่วยงำนที่คณะผู้ประเมินต้องกำรข้อมูลและเพ่ือน ำกำรเยี่ยมชมหน่วยงำนภำยใน ตลอดจน
อ ำนวยควำมสะดวกอ่ืน ๆ 

4. ในกรณีที่คณะผู้ประเมินท ำงำนต่อหลังเวลำรำชกำร ควรมีผู้ประสำนงำนส่วนหนึ่งอยู่อ ำนวย
ควำมสะดวก 

5. บุคลำกรทั้งหมดควรได้มีโอกำสรับฟังกำรให้ข้อมูลป้อนกลับจำกคณะผู้ประเมินเมื่อสิ้นสุดกำร
ตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปิดโอกำสให้ซักถำม หรือขอควำมเห็นเพิ่มเติมได้ตำมควำมเหมำะสม 

 
6. การด าเนินการและหน่วยงานภายหลังการประเมินคุณภาพ 

1. ผู้บริหำรภำควิชำ คณะวิชำและหน่วยงำนเทียบเท่ำ และผู้เกี่ยวข้อง น ำผลกำรประเมินเข้ำสู่กำร
ประชุมหรือสัมมนำระดับต่ำง ๆ เพื่อวำงแผนพัฒนำหรือปรับปรุงกำรด ำ เนินภำรกิจอย่ำงเป็น
รูปธรรมต่อไป โดยอำจจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติกำรในกำรแก้ไขจุดอ่อน และเสริมจุดแข็งซึ่ง
ประกอบด้วยกิจกรรมที ่ต ้องด ำเนินกำร ก ำหนดเวลำเร ิ ่มต้นจนถึงเวลำสิ ้นสุดกิจกรรม 
งบประมำณส ำหรับแต่ละกิจกรรม ตลอดจนผู้รับผิดชอบกิจกรรมเหล่ำนั้น ทั้งนี้เพื่อให้สำมำรถ
ติดตำม ตรวจสอบผลกำรพัฒนำได้อย่ำงต่อเนื่อง 



2. พิจำรณำกำรจัดกิจกรรมเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ โดยแสดงให้เห็นว่ำผู้บริหำรภำควิชำคณะวิชำ
และหน่วยงำนเทียบเท่ำชื่นชมผลส ำเร็จที่เกิดข้ึน และตระหนักว่ำทั้งหมดมำจำกควำมร่วมมือร่วม
ใจของทุกฝ่ำย 

3. ภำควิชำ คณะและหน่วยงำนเทียบเท่ำอำจพิจำรณำให้ข้อมูลย้อนกลับแก่คณะผู้ประเมิน เพ่ือ
ประโยชน์ในกำรพัฒนำผู้ประเมินคุณภำพภำยในต่อไป 



บทที ่4 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง  (Self Assessment 

Report = SAR) เพื่อกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน เป็นกำรรำยงำน เพื่อแสดงผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน โดยแสดงจุดแข็งหรือจุดอ่อนในกำรปฏิบัติงำน และมีกำรประเมินเพ่ือแก้ไขจุดอ่อนของวิธีกำรปฏิบัติงำน
ให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น โดยจะมีคณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัย แต่งตั้ง ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก 
1 คน อำจำรย์ในมหำวิทยำลัยจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ 2-3 คน และมหำวิทยำลัยจะเป็นผู้ก ำหนดวันที่จะให้หน่วยงำน
รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ซึ่งได้จัดท ำเป็นประจ ำทุกปี 
ขั้นตอนการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

1. บุคลำกรในหน่วยงำนร่วมกันก ำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ตัดสิน 

2. ส ำรวจและรวบรวมผลกำรด ำเนินงำนและรวบรวมเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิง 

3. เขียนผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งชี้ 

4. พิจำรณำตัดสินผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดไว้ใน ข้อ 1 

5. วิเครำะห์จุดอ่อนและแนวทำงแก้ไข / จุดแข็งและแนวทำงเสริม 

6. สรุปผลกำรประเมินตนเองและรำยงำนเอกสำรอ้ำงอิง 

7. น ำ SAR มำใช้ในกำรกระตุ้นให้เกิดกำรพัฒนำปรับปรุงแก้ไขกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนและน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรระดับสูงกว่ำ เพ่ือน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบงำนระดับส ำนัก 

ส่วนประกอบของรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มีส่วนประกอบส าคัญ ดังนี้ 
1. หน้ำปก ควรมีข้อควำมดังนี้ 

รำยงำนกำรประเมินตนเอง เพ่ือกำรประเมินคุณภำพภำยในของ (ชื่อหน่วยงำน) ช่วงเวลำของผลกำร
ด ำเนินงำนและระบุวัน/เดือน/ปีที่รำยงำน 

2. ค ำน ำ ควรคลุมประเด็นดังนี้ 
(ก) ช่วงระยะเวลำของผลด ำเนินงำน 
(ข) องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงำนของหน่วยงำน 

3. สำรบัญ 
4. ส่วนน ำ เกี่ยวกับหน่วยงำนให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำนของตน โดยเฉพำะจ ำนวนคนงบประมำณ วัสดุ 

ครุภัณฑ์ ตลอดจนแผนภูมิองค์กรและข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้อง 
5. ส่วนส ำคัญ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่ใช้ในกำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้และจุดแข็ง  / 

อ่อนตำมเกณฑ์ตัดสินแนวทำงด ำเนินงำนต่อ 



6. ส่วนสรุป เป็นกำรสรุปผลกำรประเมินเป็นรำยองค์ประกอบและตัวชี้วัด ตลอดจนสรุปจุดอ่อน  / จุดแข็ง
และแนวทำงแก้ไข / แนวทำงเสริม เพ่ือประโยชน์ต่อกำรวิเครำะห์พัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพของ
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

7. ภำคผนวก รวบรวมรำยชื่อเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิงตำมหมำยเลขเอกสำรที่อ้ำงอิงไว้เรียงตำมล ำดับแต่ละ
ตัวชี้วัดและองค์ประกอบ 

วัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

1. เพ่ือตรวจสอบและยืนยันสภำพจริงในกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมกรอบแนวทำงและวิธีกำร
ที ่ก ำหนด เพื ่อให้ ทรำบระดับคุณภำพกำรด ำเนินภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในกำรเทียบเคียงระดับคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ตำมภำรกิจด้ำนต่ำง ๆ 

3. เพื่อกระตุ้นเตือนให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินกำร กำร
บริกำร และประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรอันจะส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรพัฒนำคุณภำพ
และประกันคุณภำพภำยในอย่ำงต่อเนื่อง 

4. เพื่อให้ทรำบควำมก้ำวหน้ำของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และเพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งช่วยสะท้อนให้ เห็นจุดเด่นและโอกำสในกำรพัฒนำเงื่อนไขของ
ควำมส ำเร็จ และสำเหตุของปัญหำ รวมทั้งนวัตกรรมและกำรปฏิบัติที่ดีของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5. เพื่อรำยงำนสถำนภำพและพัฒนำกำรในด้ำนคุณภำพส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต่อ
มหำวิทยำลัยต้นสังกัด เครือข่ำยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ตัวบ่งชี้คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวบ่งชี้คุณภำพด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลพระนคร หมำยถึง ข้อก ำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภำพที่พึงประสงค์ที่ต้องกำรให้เกิดขึ้นใน ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนและกำรเทียบเคียง
ส ำหรับกำรส่งเสริม กำรก ำกับดูแล กำรตรวจสอบ กำรประเมินผล และกำรพัฒนำคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยแบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ จ ำนวน 11 ตัวบ่งชี้  

 



องค์ประกอบที่ 1   พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่เหมำะสม เพ่ือสนับสนุนทุกภำรกิจด้ำนเทคโนโลยีของ
มหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น มหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณำกำร 
โดยใช้มำตรฐำนที่เป็นที่ยอมรับ 

องค์ประกอบที่ 2   พัฒนำระบบบริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมำะสมเพ่ือตอบสนองทุกกำรเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตำมควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร 

องค์ประกอบที่ 3   พัฒนำกำรสร้ำงระบบนิเวศกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน และกำรให้บริกำรทรัพยำกร
ดิจิทัลส ำ หรับกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

องค์ประกอบที่ 4  ท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงมีจริยธรรม 
เพ่ือกำรเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

องค์ประกอบที่ 5   พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทำงด้ำนเทคโนโลยีและควำมปลอดภัย
ในกำรใช้เทคโนโลยีและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

องค์ประกอบที่ 6   กำรก ำกับติดตำม 

 
องค์ประกอบ และตัวบ่งช้ี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
องค์ประกอบที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนทุกภารกิจด้านเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.กำรจดัท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลพระ
นครให้มีควำมเหมำะสมในกำรสนับสนุนภำระกิจด้ำนเทคโนโลยสีู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลย ีนวัตกรรมและ
กำรบูรณำกำร 

 
องค์ประกอบที่ 2 พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 พัฒนำระบบ Web Portal ที่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรด ำเนิน
กิจกำรต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ส ำหรับ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2  ระบบบัญชีข้อมูล (RMUTP Data Catalog) ระบบบัญชีข้อมูลเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้
จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลแยกตำมระดับชั้น
ควำมลับของข้อมูล 

 
องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัลส า 
หรบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 แผนพัฒนำพื้นฐำนกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) 



องค์ประกอบที่ 4 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพื่อการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 
 
องค์ประกอบที่ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำ
บุคลำกรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 
 
องค์ประกอบที่ 6  การก ากับติดตาม 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน  
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.4 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 

 
เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพตามตัวบ่งชี้คุณภาพส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือให้กำรประเมิน คุณภำพตำมคุณภำพ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีแนวทำงกำรตัดสิน 
ผลกำรประเมินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมจ ำนวนทั้งหมด 11 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน            
และค ำนวณผลกำรประเมินจำกคะแนนรวมของตัวบ่งชี้ทั้งหมดหำรด้วยจ ำนวนตัวบ่งชี้ ส่วนเกณฑ์กำรประเมินผล
พิจำรณำจำกค่ำเฉลี่ยผลกำรประเมิน 5 ช่วงคะแนน ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน  ผลกำรประเมิน  

4.51 - 5.00  ระดับดีมำก  
3.51 - 4.50  ระดับดี  
2.51 - 3.50  ระดับพอใช้  
1.51 - 2.50  ระดับควรปรับปรุง  
1.0 1.50  ระดับต้องปรับปรุง  

  
รอบของกำรประเมินปีกำรศึกษำ 2566 หมำยถึง ตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 2566 ถึง 31 พฤษภำคม 2567 และ

ปีงบประมำณ หมำยถึง ระยะเวลำตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2567 



ตัวบ่งชี้/เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2566 

 
องค์ประกอบที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนทุกภารกิจด้านเทคโนโลยีของ
มหาวิทยาลัยสู่การเป็น มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 กำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร
ให้มีควำมเหมำะสมในกำรสนับสนุนภำระกิจด้ำนเทคโนโลยีสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรมและ
กำรบูรณำกำร  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ด ำเนินกำรศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร รวมถึงกำรถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติ และติดตำมประเมินผลกำร
ด ำเนินกำร 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร  
5-6 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรด ำเนินกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร 

2. มีกำรประชุมคณกรรมกำรจัดท ำแผนแม่บทเพ่ือชี้แจงก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
3. มีกำรประชุมพ่ือจัดเท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรกำรสื่อสำร ได้รวบรวมผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียจำกทุกภำคส่วนในมหำวิทยำลัย 
4. มีร่ำงแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
5. มีกำรประกำศและถ่ำยทอดกำรใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีและกำรสื่อสำรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล

พระนคร 
6. มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน  



องค์ประกอบที่ 2 พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1  พัฒนำระบบ Web Portal ที่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ  
ของมหำวิทยำลัย ส ำหรับ นักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธ ิบายตัวบ่งชี้  : พัฒนำระบบ Web Portal ที ่สำมำรถรองร ับ Single Sign On จำกระบบอื ่น ๆ ใน
มหำวิทยำลัย และมีคุณสมบัติในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำรเข้ำถึงระบบบริกำรกำรศึกษำ 
ข้อมูลประวัติ กำรลงทะเบียนเรียน ตำรำงเรียน ตำรำงสอบ และผลกำรเรียน และกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ของ
มหำวิทยำลัย เช่น กำรแจ้งเตือนส ำหรับตัวบุคคล และ เส้นทำงกำรส ำเร็จกำรศึกษำและควำมก้ำวหน้ำ 
(Milestone) ของอำจำรย์ และบุคลำกร 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร  
5-6 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรส ำรวจ วิเครำะห์ และออกแบบคุณสมบัติเบื้องต้นของระบบ 
2. มีกำรพัฒนำระบบให้รองรับกำรลงชื่อเข้ำใช้แบบ Single Sign On 
3. ระบบรองรับ SSO กับระบบอ่ืน ๆ ของมหำวิทยำลัยมำกกว่ำ 3 ระบบ 
4. ระบบมีคุณสมบัติในกำรสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 
5. ระบบมีคุณสมบัติในกำรกำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
6. มีกำรพัฒนำต่อยอดในรูปแบบ Mobile Application  

 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 2 พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ระบบบัญชีข้อมูล (RMUTP Data Catalog) ระบบบัญชีข้อมูลเป็นระบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้จัดเก็บ
และเผยแพร่ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลแยกตำมระดับชั้นควำมลับ
ของข้อมูล  
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : พัฒนำระบบบัญชีข้อมูล (RMUTP Data Catalog) เพ่ือเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนมหำวิทยำลัย ให้
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยได้ใช้ประโยชน์จำกข้อมูล เช่น กำรน ำข้อมูลไปประกอบกำรประชุม วิเครำะห์ข้อมูล
เพ่ือพัฒนำมหำวิทยำลัย และตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกหน่วยงำน 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร  

5-6 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรส ำรวจ วิเครำะห์ และออกแบบชุดข้อมูลพื้นฐำนมหำวิทยำลัย 
2. มีกำรพัฒนำระบบบัญชีข้อมูล ที่สำมำรถก ำหนดชั้นควำมลับ แบ่งแยกชุดข้อมูลตำมหน่วย 
3. มีกำรปรับปรุงชุดข้อมูลตำมนิยำมข้อมูล (Metadata) อยู่เสมอ 
4. มีข้อมูลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 ของชุดข้อมูลพ้ืนฐำนที่ถูกออกแบบ 
5. มีข้อมูลไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ของชุดข้อมูลพ้ืนฐำนที่ถูกออกแบบ 
6. มีข้อมูลครบทุกชุดข้อมูลพื้นฐำนที่ถูกออกแบบ 

 
 
 
 

 



องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัลส า 
หรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 แผนพัฒนำพื้นฐำนกำรเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : กำรจัดท ำแผนพัฒนำพื้นฐำนกำรเรียนรู้ เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ส ำนักวิทยบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศด้ำนพัฒนำกำรสร้ำงระบบนิเวศกำรเรียนรู้นอกห้องเรียน และกำรให้บริกำรทรัพยำกรดิจิทัลส ำหรับ   
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรด ำเนินกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำพ้ืนฐำนกำรเรียนรู้  
2. ท ำกำรระดมสมองออกแบบส ำรวจส ำหรับผู้ใช้บริกำร  
3. มีกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรผู้ใช้บริกำรที่มีต่อพ้ืนที่ให้บริกำรห้องสมุด 4 ศูนย์ 
4. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรเพ่ือจัดท ำร่ำงแผนพัฒนำพื้นฐำนกำรเรียนรู้ 
5. มีกำรทบทวนติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน เพ่ือจัดท ำโครงกำรตำมแผนพัฒนำ
พ้ืนฐำนกำรเรียนรู้เพ่ือท ำกำรน ำเสนอผู้บริหำร 

 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการให้บริการทรัพยากรดิจิทัลส า 
หรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) คือ ให้บริกำรจัดส่งทรัพยำกรห้องสมุด                 
ถึงผู้ใช้บริกำร โดยที่ผู้ใช้บริกำรไม่จ ำเป็นต้องมำยืมทรัพยำกรด้วยตนเองที่ห้องสมุด ซึ่งมีให้บริกำร  2 รูปแบบ คือ 
จัดส่งแบบ Home Delivery โดยระบบมีกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนกันระหว่ำง ระบบสืบค้น (OPAC) และโปรแกรม 
Walai AutoLib ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ห้องสมุด 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนกำรบริกำรจัดส่งทรัพยำกร 
Resoure Delivery (RD) ทั้ง 4 ศูนย์อย่ำงชัดเจน และม ีe-mail ส่วนกลำงห้องสมุดเพ่ือตรวจสอบกำรกำรร้องขอ
กำรใช้บริกำร 

2. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติห้องสมุด มีระบบบริกำร Resoure Delivery (RD) ตำมจุดให้บริกำรให้บริกำร
แต่ละศูนย์ และสำมำรถใช้ทั้งยืมระหว่ำงห้องสมุด ทั้ง 4 ศูนย์  

3. มีคู่มือและเผยแพร่กำรใช้งำน ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ และผู้ใช้บริกำร และประชำสัมพันธ์บริกำรจัดส่ง
ทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) 

4. ท ำกำรเผยแพร่กำรให้บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) ส ำหรับผู้ใช้บริกำร 
5. มีกำรจัดเก็บสถิติและประเมินผล วิเครำะห์ควำมส ำเร็จกำรใช้บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure 

Delivery (RD) 
 
 



องค์ประกอบที่ 4 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพื่อการ
เป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 
เกณฑ์การประเมิน : คะแนน 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : ระบบคลังภำพดิจิทัลเป็นระบบที่จัดท ำขึ้นเพ่ือใช้ในกำรรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่รูปภำพ

กิจกรรมต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยส ำหรับนักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลภำยนอก เพ่ือสำมำรถใช้งำนได้

อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
 มีกำรด ำเนินกำร 

1 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
 มีกำรด ำเนินกำร  

5 ข้อ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีคู่มือกำรใช้งำนของระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 
2. กำรประชำสัมพันธ์ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) ผ่ำนสื่อโซเชียลมีเดีย 
3. มีกำรอัปโหลดรูปภำพเข้ำสู่ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 
4. มีผู้เข้ำใช้ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) ไม่น้อยกว่ำ 100,000 ครั้ง 
5. มีกำรดำวน์โหลดรูปภำพผ่ำนระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 

 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้านเทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำบุคลำกร
ให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

 มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

 มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1.  มีแผนกำรบริหำรและแผนกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
2.  มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรท ำงำนได้

อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3.  มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร

ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
4.  มีกำรแจ้งจรรยำบรรณแก่บุคลำกร และรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณบุคลำกร 
5.  มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 

 
 
 
 
 
 
 
 



องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
 

ตัวบ่งชี ้6.1  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน :  ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5-6 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1.มีกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ 

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3. มีกระบวนกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี                 

4.มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  

5.มีกำรติดตำมแผนปฎิบัติรำชกำรประจ ำปี และรำยงำนต่อผู้บริหำร 

6.มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอและไปปรุงแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำป ี

  

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
 

ตัวบ่งชี ้6.2  การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

1.มีกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์ 
2.มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธ์ศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3.มีกระบวนกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
4.มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
5.มีกำรติดตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี และรำยงำนต่อผู้บริหำร 
6.มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอและไปปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติรำชกำร

ประจ ำป ี
 

 

 

 

 

 

 



องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
 

ตัวบ่งชี ้6.3  กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 

2. มีแผนกำรจัดกำรควำมรู้ มีวิสัยทัศน์ มีกำรบ่งชี้ควำมรู้ โดยมีค่ำเป้ำหมำยไม่ต ่ำกว่ำ 2 เรื่อง 

3. มีกำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ มีคลังควำมรู้ 

4. มีกำรเข้ำถึงควำมรู ้

5. มีกำรเข้ำถึงควำมรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

 

  



องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม 
 

ตัวบ่งชี ้6.4  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
เกณฑ์การประเมิน : ข้อ 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4-5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1.มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ

พัฒนำกำรของส ำนัก ตั้งแต่ระดับงำนและกลุ่ม และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 

2.มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในโดยคณะกรรมกำร

ระดับนโยบำย และผู้บริหำรสูงสุดของส ำนัก 

3.มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตำมอัตลักษณ์ของส ำนัก 

4.มีกำรก ำกับติดตำมส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนในส ำนักมีกำรด ำเนินกำรด ำเนินงำนด้ำนประกัน

คุณภำพภำยในตำมระบบ และกลไกท่ีส ำนักก ำหนด ประกอบด้วย กำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบคุณภำพ 

และกำรประเมินคุณภำพ 

5.มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำผลกำร

ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ 

6.มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

 

 



 

นโยบำย/ตัวบ่งชี้เฉพำะ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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องค์ประกอบที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสม เพื่อสนับสนุนทุกภารกิจ

ด้านเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัยสู่การเป็น มหาวิทยาลัยแห่งเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และบูรณาการ โดยใช้มาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

       

1. กำรจัดท ำแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลพระนครให้มีควำมเหมำะสมในกำรสนับสนุนภำระกิจด้ำน
เทคโนโลยีสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยแห่งเทคโนโลยี นวัตกรรมและกำรบูรณำกำร 

3 
ข้อ 

      

องค์ประกอบที่ 2 พัฒนาระบบบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง โดยมีผลลัพธ์

ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 

       

2.1 พัฒนำระบบ Web Portal ที่สำมำรถสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน และ

กำรด ำเนินกิจกำรต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย ส ำหรับ นักศึกษำ อำจำรย์ และ

บุคลำกร 

3 

ข้อ 
      

2.2 ระบบบัญชีข้อมูล (RMUTP Data Catalog) ระบบบัญชีข้อมูลเป็นระบบที่

พัฒนำขึ้นเพ่ือใช้จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัย โดยมีกำร

ก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลแยกตำมระดับชั้นควำมลับของข้อมูล 

3 
ข้อ 

     

 

 

 

องค์ประกอบที่ 3 พัฒนาการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้นอกห้องเรียน และการ

ให้บริการทรัพยากรดิจิทัลส า หรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

       



 

 

3.1 แผนพัฒนำพ้ืนฐำนกำรเรียนรู้ 3 

ข้อ 
      

3.2 บริกำรจัดส่งทรัพยำกร Resoure Delivery (RD) 3 

ข้อ 
      

องค์ประกอบที่ 4 ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมทักษะในการใช้

เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม เพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 

       

4.ระบบคลังภำพดิจิทัล (Rmutp digital collections) 3 
ข้อ       

องค์ประกอบที่ 5 พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทางด้าน

เทคโนโลยีและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

       

5.ระบบกลไกกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เพ่ือพัฒนำบุคลำกรให้มีคุณภำพและประสิทธิภำพ 

3 

ข้อ 
      

องค์ประกอบที่ 6 การก ากับติดตาม        

6.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 5 

ข้อ 
      

6.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยง 3 
ข้อ 

      

6.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันแห่งกำรเรียนรู้ 3 
ข้อ 

      

6.4 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 3 
ข้อ 

      

รวมองค์ประกอบที่ 6        

รวมทุกองค์ประกอบ        



              
 
 
 
 
              (นำยเชำวลิต สมบูรณ์พัฒนำกิจ) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 

(นำงบัวระภำ กลยนีย์) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 
 
 
 

(นำยปำโมกข์ รัตนตรัยำภิบำล) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 
 
 
 
 

(นำยเชวงศักดิ์ คงเกิด) 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

 
 
 
 

(นำงสำวอ้อยจริยำ พลับจีน) 
หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

 

 

 

 

 

 

 

 



               คณะท างานจัดท าคู่มือประกันคุณภาพ ประจ าปีการศึกษา 2566 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

 

๑. ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประธำน 
๒. นำงบัวระภำ กลยนีย์ กรรมกำร 
๓. นำยปำโมกข์ รัตนตรัยำภิบำล กรรมกำร 
๔. นำยเชวงศักดิ์  คงเกิด กรรมกำร 
๕. นำงสำวอ้อยจริยำ พลับจีน กรรมกำร 
๖. นำงอุมำพร สรวลสรรค ์ กรรมกำร 
๗. นำยกฤษณ์ จ ำนงนิตย์ กรรมกำร 
๘. นำงสำวโสภำ ไทยลำ กรรมกำร 
๙. นำยสุทธิพงษ์ ค ำแปง กรรมกำร 

๑๐. นำยปฐมพงศ์ จ ำนงค์ลำภ กรรมกำร 
๑๑. นำยแสงสรรค์ ตินำรักษ์ กรรมกำร 
๑๒. นำยณัฐพงศ์ กำระน้อย กรรมกำร 
๑๓. นำยคมจักร ค ำเสียง กรรมกำร 
๑๔. นำงสำวกมร สุประกำรพงษ์ กรรมกำร 
๑๕. นำยนพณรรจ์ เนตรสกูลณี กรรมกำร 
๑๖. นำยฉัตรชัย  ทองศิลป์ กรรมกำร 
๑๗. นำงสำวรัชนี ต่อเงิน กรรมกำร 
๑๘. นำงสำวณิชกำนต์ พันธ์บัวหลวง กรรมกำร 
๑๙. นำยสำคร พรมจันทรำ กรรมกำรและเลขำนุกำร   
๒๐. นำงสำวตรีเนตร ข ำขัน ผู้ช่วยเลขำนุกำร 


