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แผนพัฒนาบุคลากร 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

(พ.ศ. 2565 – 2567) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร  
 
 แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2567 จัดท าข้ึนเพื่อใช้เป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากร ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์และแผนการ
พัฒนามหาวิทยาลัยในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -2564) 
นโยบายรัฐบาลด้านการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ปัจจุบัน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้องในการให้ข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์โครงการสร้างองค์กร (Organization) วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ 
(Mission) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 จากการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น จึงน ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ประเด็นส าหรับการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ประเด็นยุทศาสตร์ที่ 1    พัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าน า 

 
 แผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ประจ าปี พ.ศ. 2565-2567 ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย โดย
ยึดตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ซึ่งเน้นแนวทาง การประเมินสมรรถนะของบุคลากร รวมถึงการพัฒนา
บุคลากรตามทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับและประเด็น
ปัญหาในการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท าให้เกิดความเชื่อมโยงและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของการพัฒนามหาวิทยาลัย 
 แผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร ฉบับนี้ประกอบด้วยแนวทางของการพัฒนาบุคลากร ข้อมูลพ้ืนฐาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ  ยุทธศาสตร์ 
 
 
 
        ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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1 
วิสัยทัศน์  พันธกิจ  และประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 
วิสัยทัศน ์
 พัฒนาองค์กรสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
 
พันธกิจ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยในการก้าวไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

2. พัฒนาสื่อการศึกษาด้วยนวัตกรรมดิจิทัล เพื่อบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษาสมัยใหม่โดยผ่าน
ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

3. พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้การบริการอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยมี
ความมั่นคง ปลอดภัย และพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

4. พัฒนาการให้บริการห้องสมุด เพื่อการค้นคว้าในศูนย์การเรียนรู้ 4 ศูนย์ ดังนี้ ศูนย์พณิชยการพระนคร 
ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์เทเวศร์ และศูนย์โชติเวช 

5. พัฒนาห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือการเรียนรู้นอกเวลาในศูนย์การเรียนรู้ 4 ศูนย์ ดังนี้ ศูนย์
พณิชยการพระนคร ศูนย์พระนครเหนือ ศูนย์เทเวศร์ และศูนย์โชติเวช 

6. พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
บริหารการศึกษาสมัยใหม่และเป็นกลไกในการสร้างหลักธรรมาภิบาล 

7. พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 
8. จัดหาและเพ่ิมประสิทธิภาพทรัพยากรดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมสอดคล้องตามภารกิจของ

มหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ 
1. เพ่ิมศักยภาพการจัดการศึกษาและพัฒนาบุคลากรโดยใช้นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อการศึกษา (Digital  

Academic)  
2. พัฒนาทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทัลเพ่ือบูรณาการเข้ากับการจัดการศึกษาสมัยใหม่ (Digital Content) 
3. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบนิเวศดิจิทัลงานวิจัยเพื่อบูรณาการเข้ากับการบริหารจัดการงานวิจัย และ 
    วิชาการ (Digital Research) 

  4. บูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับองค์ความรู้ด้านการท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมและการรักษา  
              สิ่งแวดล้อม (Digital Museum)  

5. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารจัดการและกระบวนการจัดการศึกษาโดยใช้ เทคโนโลยี 
    การประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Analytics)  
6. เพ่ิมทรัพยากรและพัฒนาประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือปฎิรูปมหาวิทยาลัยเป็น Digital  
     University (Digital Infrastructure) 

 
 



2 
บทน า 

 
 

หลักการและเหตุผล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาบุคลากร
เพ่ือให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรให้มีความพร้อมและความ
เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การบริหารองค์กรยุคใหม่จ าเป็นต้องค านึงถึงการให้บริการให้เป็นที่ยอมรับ 
เสริมสร้างค่านิยมการท างานเป็นทีม คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ที่
สนับสนุนการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งพัฒนาสมรรถนะ  การพัฒนา
บุคลากร เป็นสิ่งส าคัญที่จะน าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ก าหนดโดยมุ่งหมาย
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย   จึงได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี 
2565-2567 ขึ้น  เพ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคล อีกทั้งเป็นการ
พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ  ทัศนคติที่ดีของบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
  
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรเป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้    
    ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรในการปฏิบัติราชการได้อย่างมีระสิทธิภาพ 
    และประสิทธิผล 
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับให้มีสมรรถนะสูงขึ้น  
3. เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
1. ส านักวิทยบริการ มีแผนการด าเนินการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

และกลยุทธ์ของส านัก 
2. ส านักวิทยบริการ มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ทั้งด้านความรู้ ทักษะและสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 
4. บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

แนวทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
1. พัฒนาระบบและกลไกในการบริหารและพัฒนาบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
2. สนับสนุนทรัพยากรที่เอ้ือต่อการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

ทัง้ด้านความรู้ ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ 
3. พัฒนาเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม ประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากร 
4. พัฒนาระบบให้สวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีและมี

ความสุขในการท างาน



 
แผนภูมิแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายในตามกรอบอตัราก าลงับุคลากรสายสนับสนนุ (ปีงบประมาณ 2567 – 2570) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

แบบ 1 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 63 

งานบริหารท่ัวไป 6 งานวิทยบริการ 16 งานพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

และผลิตสื่อโสตทัศน ์

      -  สารบรรณ 

      -  บุคลากร 

      -  พัสดุและครุภัณฑ์ 

      -  แผนและงบประมาณ 

      -  เอกสารการพิมพ์ 

      -  ประชุม 

      -  ประกันคุณภาพการศึกษา 

      -  บริหารความเส่ียงและ 

         การควบคุมภายใน 

      -  การจัดการความรู้ (KM) 

      -  ศูนย์สอบใบรับรองมาตรฐาน 

         ด้านระบบสารสนเทศ  

     -   ซ่อมบำรุงระบบสาธารณูปโภค 

         ภายในอาคาร  

 

 

 

 

17 

- รักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเครือข่าย 
- จัดทำรายงานภัยคุกคามต่อระบบเครือข่าย 
- วิเคราะห์การใช้งานเครือข่าย และตอบสนองต่อเหตุผิดปกติ 
- บริหารจัดการระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- จัดการสิทธ์ิการเข้าถึงอุปกรณ์เครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 
- จัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ 
- ทดสอบการเจาะระบบเครือข่ายและระบบสารสนเทศ 
- อับแดทข้อมูลการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย 
- ดูแลเฝ้าระวัง บำรุงรักษาระบบเครือข่ายและเครื่องแม่ข่าย 
- บริหารจัดการระเบียน DNS, IP, Phone, CCTV 
- สำรองข้อมูลและทดสอบการกู้คืนระบบสารสนเทศ 
- ติดตั้งจุดเชื่อมต่อเครือข่าย  
- บริหารจัดการระบบการให้บริการด้านไอที (IT Help Me), (@Arit) 
- ให้บริการห้องคอมพิวเตอร์ 
- ให้บริการซ่อมบำรุงและบริการด้านไอทีแบบ on site, ศูนย์บริการ, รีโมท 
   และทางโทรศัพท์ 
- ให้บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย 
- ดูแลและบริการระบบกล้องวงจรปิด 
- ให้ความรู้และคำปรึกษาในการใช้งานระบบเครือข่ายและเทคโนโลยี 
  สารสทเทศ 

  

 

 

 

9 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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- ผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ 

  (Mooc Rmutp,Thaimooc) 

- ผลิตวิดีโอส่ือการสอน 

- บริหารการผลิตส่ือการเรียนการสอน 

- พัฒนาสื่อนวัตกรรมการศึกษา 

- ออกแบบส่ือการศึกษา 

- เผยแพร่สื่อการศึกษา 

- บริการการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

- ผลิตส่ือสนับสนุนกิจกรรมภายในมหาวิทยาลัย  

- ถ่ายทอดสด 

- ผลิตส่ือวีดิทัศน์ 

- บริการโสตทัศนูปกรณ์ 

- บริการบันทึกภาพน่ิงในห้องสตูดิโอ 

- บริการเคร่ืองเสียง 

- บริการบันทึกเสียง 

- บริการถ่ายภาพน่ิง 

- การจัดทำฉากถวายพระพร 

- การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 

- การออกแบบและจัดทำแบนเนอร์ส่ืออินโฟ 

  กราฟิก 

 

 

 

         

     

 -  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

 -  วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 

 -  วารสารและหนังสือพิมพ์ 

 -  ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด 

 -  ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ 

 -  ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 -  พัฒนาดูแลระบบห้องสมุด 

 -  ดูแลรักษาข้อมูลและสารสนเทศ 

 -  บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

 -  บริการส่ืออิเล็กทรอนิกส์และส่ือดิจิทัล 

 -  บริการทรัพยากรสารสนเทศและส่ือการศึกษา 

 -  บริการตอบคำถามช่วยการค้นคว้าและวิจัย 

 -  บริการห้องประชุมกลุ่มย่อย 

 -  จัดเรียงทรัพยากรสารสนเทศ 

 -  ฝึกอบรมและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

 -  พัฒนาเว็บไซต์และระบบสารสนแทศห้องสมุด 

 -  ระบบประเมินและพัฒนาห้องสมุด 

-  ดูแลและสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  

 
 

 

-  พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา แอพพลิเคช่ันต่าง ๆ เช่น ระบบสาร 
    บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (Edoc), แอพพลิเคช่ัน Study Life, ระบบ 
    วิเคราะห์ทางธุรกิจ (BI) และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ  
  -  จัดทำและบริการ ข้อมูลสารสนเทศ สถิติ ต่าง ๆ ตามที่ได้รับการร้องขอ 
 -  พัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 -  พัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 -  ดูแล ปรับปรุง บำรุงรักษาแอพพลิเคช่ันอื่น ๆ  
 -  สำรองฐานข้อมูล แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ระบบ HRM และ BPM 
 -  สำรองฐานข้อมูล แก้ไขปัญหาเร่งด่วน ระบบ ERP 
 -  สำรองฐานข้อมูล บำรุงรักษา เครื่อง Windows Server 
 -  ดูแลความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
 -  จัดซื้อ ให้บริการ ให้คำปรึกษา และจัดทำสถิติ software ลิขสิทธ์ิ  
    Microsoft, Adobe, SPSS, MATLAB, ZOOM และ software  
    ลิขสิทธ์ิอ่ืน ๆ  
 - พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา เว็บไซต์มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์อื่น ๆ  
   ตามที่ได้รับการร้องขอ 
 - พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา ระบบ Web Hosting สำหรับ นักศึกษา  
   บุคลากร อาจารย์พิเศษ 
 - ให้คำปรึกษา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยใช้ Google Workspace  
 - ให้คำปรึกษา การใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาโดยใช้ Microsoft Office 365 
 - จัดสอบวัดความรู้ด้าน IT และภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษา 
 - จัดสอบเทียบโอนให้กับนักศึกษา  
 - พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา ระบบสมัครสอบภาษาอังกฤษ 
 - พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา ระบบลงทะเบียนฝึกอบรม 
 - พัฒนา ปรับปรุง บำรุงรักษา ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) 
 - บริหารจัดการ ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตสำหรับ นักศึกษา บุคลากร  
   อาจารย์พิเศษ และบุคคลภายนอก 
 - บริหารจัดการ อีเมลสำหรับ นักศึกษา บุคลากร อาจารย์พิเศษ และ 
   บุคคลภายนอก  
 - ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

- ออกแบบและสร้างคลังข้อมูลที่เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร 
- รวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายในและภายนอก ประมวลผล จัดเก็บ 
  รักษา ในคลังข้อมูล 
- จัดเตรียมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์และการรายงาน สร้างรายงานที่มี 
  ความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน 
- รักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่เก็บอยู่ในคลังข้อมูล โดยรวมถึงการ 
  จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล 
- ดูแลและบำรุงรักษาระบบคลังข้อมูล เพื่อให้ระบบทำงานเสถียรและมี 
  ประสิทธิภาพรวมถึงการสำรองข้อมูล และการปรับปรุงความเร็วและ 
  ประสิทธิภาพของระบบ 
- บริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานและแหล่งข้อมูล 
  ต่าง ๆ นำไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
- สร้างชุดคำสั่งสำหรับการทำแบบจำลอง (Machine Learning) เพื่อ 
  พยากรณ์ข้อมูลช่วยในการตัดสินใจและสร้างสายงานให้สอดคล้องกับ 
  ความต้องการของผู้ใช้งาน 
- คัดเลือก วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำมากำหนดแนวทางและรูปแบบในการ 
  พัฒนาเพื่อให้สอดคลัองกับนโยบาย หรือความต้องการของผู้ใช้งาน 
- จัดทำรายงานในรูปแบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) หรือ 
  จัดทำรายงานในรูปแบบระบบบัญชีข้อมูล เพื่อนำไปเผยแพร่ภายใน 
  องค์กร หรือในรูปแบบสาธารณะ 
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แผนภูมิแสดงจ านวนอตัราก าลังและต าแหน่งกรอบอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุน (ปีงบประมาณ 2567 - 2570) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ 2 

ผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการส านัก 63 

งานบริหารท่ัวไป 6 งานวิทยบริการ 16 งานพัฒนานวัตกรรมการศึกษา

และผลิตสื่อโสตทัศน ์

และC]tg 

 

17 งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

g 
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 - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป (หัวหน้างาน) 

 - เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป  (5) 

 

 

บรรณารักษ์  (หัวหน้างาน) 

- บรรณารักษ์  (7) 

- นักเอกสารสนเทศ (8) 

 

 

       นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (หัวหน้างาน) 

      -  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา (10) 

      -  นักวิชาการช่างศิลป์ (5) 

      -  นักเอกสารสนเทศ (1) 

      

     

     

 

         

 

       นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (หัวหน้างาน) 

      -  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (8) 

       

 

 

       

 

      -  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (หัวหน้างาน) 

      -  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (8) 
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     - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (หัวหน้างาน) 

     - นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (4)  

       

 



5 
ข้อมูลพื้นฐานบุคลากร 

 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร โดยมุ่งเน้นคุณภาพ
ของบุคลากร อันเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ซึ่งแต่ละส่วนงานมีการก าหนดนโยบาย
และทิศทางการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย โดยส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญ มีทักษะ และสมรรถนะการท างานแบบมืออาชีพ การสร้างความสุขและความผูกพันในองค์กร 
 ปัจจุบันส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 55 คน  (ผู้บริหารจ านวน  
8 คน ข้าราชการพลเรือน  จ านวน  2  คน  พนักงานมหาวิทยาลัย  จ านวน 34 คน  พนักงานราชการ จ านวน 2 คน 
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน  17 คน ) 
 ส านักวิทยบริการฯ ประกอบด้วย  ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์  ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศศึกษา 
ต าแหน่งนักวิชาการช่างศิลป์  ต าแหน่งบรรณารักษ์  ต าแหน่งนักเอกสารสนเทศ และต าแหน่งเจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป  โดยจ าแนกได้ดังนี้ 

1. ข้าราชการสายสนับสนุน  จ านวน  2  คน 
2. พนักงานมหาวิทยาลัย  จ านวน  34  คน 
3. พนักงานราชการ  จ านวน  2  คน 
4. ลูกจ้างชั่วคราว   จ านวน  17  คน 

 

ตารางจ านวนผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ประเภท ข้าราชการ 
สายวิชาการ 

ข้าราชการสาย
สนับสนุน 

พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้างชั่วคราว รวม 

ผู้อ านวยการ   1   1 
รองผู้อ านวยการ   3   3 
หัวหน้าส านักงาน  1    1 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ   2   2 
บุคลากร  1 28 2 17 48 

รวม  2 34 2 17 55 

 

บุคลากรประเภทข้าราชการสายสนับสนุนจ าแนกวุฒิการศึกษา 
ล าดับที ่ ช่ือ  สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

1 นางสาวอ้อยจริยา  พลับจีน หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ ศิลปศาสตรบัณฑิตการ
จัดการทั่วไป 

2 นางสาวเพชราภรณ์  เพ็ชรแก้ว นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ช านาญการพิเศษ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 



6 
บุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย ผู้บริหาร จ าแนกวุฒิการศึกษา 

ล าดับที ่ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
1 ดร.เชาวลิต  สมบูรณ์พัฒนากิจ ผู้อ านวยการ ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2 นายปาโมกข์  รัตนตรัยาภิบาล รองผู้อ านวยการ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3 นายเชวงศักดิ์  คงเกิด รองผู้อ านวยการ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4 นางบัวระภา  กลยนีย์ รองผู้อ านวยการ ครุศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษ์ศาสตร์ 
5 นางอุมาพร  สรวลสรรค์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  การเงิน 
6 นายกฤษณ์  จ านงนิตย์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ครุศาสตรบัณฑิต  เทคโนโลยีและนวัตกรรม

การศึกษา 
7 นายแสงสรรค์  ตินารักษ์ หัวหน้างานพัฒนา

คลังข้อมูลกลาง 
บริหารธุรกิจบัณฑิต   ระบบสารสนเทศ  

8 นายนพณรรจ์  เนตรสกูลณี หัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต   ระบบสารสนเทศ 

9 นางโสภา  ไทยลา หัวหน้างานวิทยบริการ ศิลปศาสตรบัณฑิต   บรรณารักษศาสตร์ 
    

 
บุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย จ าแนกวุฒิการศึกษา 

ล าดับ
ที ่

ช่ือ  สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

1 นายสาคร  พรมจันทรา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ช านาญการ 

บริหารธุรกิจบัณฑิต   คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

2 นายณัฐพงศ์  การะน้อย นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
ช านาญการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3 นายสุทธิพงษ์  ค าแปง นักวิชาการคอมพิวเตอร์    
ช านาญการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต    เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 นางสาวศฤญญา  แก้วซิม นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
ช านาญการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ 

5 นายอุเทน  พรหมมิ นักวิชาการโสตทัศนศักษา
ช านาญการ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต   วารสารศาสตร์ 

6 นายกิตติ  แย้มวิชา นักวิชาการโสตทัศนศักษา
ช านาญการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7 นางสาวดลวรรณ  สุทธิวัฒนก าจร นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการ ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต  ศิลปะการแสดง
และออกแบบ 

8 นางสาวมัณฑนา  ตุลยนิษกะ นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  การจัดการภาครัฐ
แลภาคเอกชน 

9 นายนรินทร์  จิตต์มั่นการ นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการ ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต
เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 



10 นางสาวจุติมา  พลายพลอยรัตน์ นักวิชาการช่างศิลป์ช านาญการ ครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต
เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา 

11 นางสุมาลี  พรเจริญ นักเอกสารสนเทศช านาญการ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สารสนเทศศึกษา 
12 นางสาวณฤชล  บิลอิสมาแอล บรรณารักษ์ช านาญการ ครุศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษศาสตร์ 
13 นายนพณรรจ์  เนตรสกูลณี นักวิชาการคอมพิวเตอร์

ปฏิบัติการ 
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14 นายโยธิน  หนูแดง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

15 นายครรชิต  จิตตานุวัฒน์ น้กวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

16 นายธัญวัฒน์  บุญศรีนุ้ย นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   การสื่อสารข้อมูล
และเครือข่าย 

17 นายคมจักร  ค าเสียง นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

18 นายฉัตรชัย  ทองศิลป์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

19 นายพรรษชล   นาคฉ่ า นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

วิทยาศาสตรบัณฑิต วิทยาการคอมพิวเตอร์ 

20 นางสาวปัญญาพร  แสงสมพร นักวิชาการโสตทัศนศึกษา
ปฏิบัติการ 

ศิลปศาสตรบัณฑิต   วิทยุและโทรทัศน์ 

21 นางสาวรัตดา  พุทธะศรีเมือง บรรณารักษปฏิบัติการ ศิลปศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษศาสตร์ 
22 นางรุ่งทิวา  อ่ึงวะระ บรรณารักษปฏิบัติการ ศิลปศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษศาสตร์ 
23 นายธีรพัฒน์  จ าลองพิมพ์ นักเอกสารสนเทศปฏิบัติการ ศิลปศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษศาสตร์ 
24 นางสาวศิริลักษณ์  แท่นวิมล นักเอกสารสนเทศปฏิบัติการ คหกรรมศาสตรบัณฑิต  คหกรรมศึกษา 

 
บุคลากรประเภทพนักงานราชการ จ าแนกวุฒิการศึกษา 

ล าดับที ่ ช่ือ  สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 
1 นางสาวรัชนี  ต่อเงิน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ศิลปศาสตรบัณฑิต    การจัดการทั่วไป 
2 กุลภัทร  พลายพลอยรัตน์ ช่างศิลป์ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง              

การพิมพ์ 
บุคลากรประเภทพลูกจ้างชั่วคราว จ าแนกวุฒิการศึกษา 
ล าดับที ่ ช่ือ  สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา 

1 นางสาวธันยพร  พิสิฐอมรชัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป บริหารธุรกิจบัณฑิต    การจัดการ 
2 นางสาวตรีเนตร  ข าขัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป บริหารธุรกิจบัณฑิต    การจัดการทั่วไป 
3 นางสาวศิวัชญา  โภคภัณฑ์เจริญ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คหกรรมศาสตรบัณฑิต อุตสาหกรรมการ

บริการอาหาร 
4 นายพิศุทธิ์  เมืองใหญ่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต  เทคโนโลยี     

อุตสาหการ 
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5 นางสาวนารีนาท แก้วรุ่งเรือง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ศิลปศาสตรบัณฑิต  บรรณารักษศาสตร์ 
6 นายปุณยธิษณ์  โยธินบุญพิทักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต   เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
7 นางสาวธิดาทิพย์  เชื้อมั่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ บริหารธุรกิจบัณฑิต  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
8 นางสาวกัญญาภัค  รัศมีโรจน์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตรบัณฑิต  วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
9 นายพัฒนกร   แท่นวิมล นักเอกสารสนเทศ ศิลปศาสตรบัณฑิต   การออกแบบเชิง

โต้ตอบ 
10 นางสาวธารทิพย์  ศรีประสงค์ นักเอกสารสนเทศ ศิลปศาสตรบัณฑิต  ภาษาอังกฤษ 
11 นางสาวอ้อมทิพย์  วงษ์ศรีแก้ว บรรณารักษ์ ครุศาสตรบัณฑิต   บรรณารักษศาสตร์ 
12 นางศิวะพร  อัคคีโรจน์ นักเอกสารสนเทศ บริหารธุรกิจบัณฑิต   การบัญชี 
13 นางสาวณิชกานต์  พันธ์บัวหลวง นักเอกสารสนเทศ บริหารธุรกิจบัณฑิต   การจัดการโลจิสติกส์ 
14 นางสาววราลักษณ์ มีชัยเจริญ นักเอกสารสนเทศ นิเทศศาสตรบัณฑิต  การภาพยนยต์และ   

วีดีทัศน์ 
15 นายศักดิ์เทพ  จ านงค์ลาภ นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต   นิเทศศาสตร์ 
16 นายปิยะนนท์  ศุภจริยวิชัย นักวิชาการโสตทัศนศึกษา เทคโนโลยีบัณฑิต  เทคโนโลยีการโฆษณา

และประชาสัมพันธ์ 
17 นายบัณฑูร  ศริพันธุ์ นักเอกสารสนเทศ บริหารธุรกิจบัณฑิต  การตลาด 
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แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1. การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการถ่ายทอดแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
2. บุคลากรน าความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ ถ่ายทอด  จ านวนไม่น้อยกว่า  ปีละ 4 เรื่อง 

แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ กิจกรรม 
1. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากร 2. ทบทวนและปรับปรุงแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรและสร้างกลไกการขับเคลื่อนการ
พัฒนาบุคลกร 

3. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากรประจ า
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. พัฒนาความรู้ ทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    เกี่ยวกับระบบงานและภาระงานที่รับผิดชอบ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการฝีกอบรม    
    ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงาน ทั้งภายในและ 
    ภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
2.   พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะสูงขึ้น 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายงาน 
2. ร้อยละของบุคลากรที่เข้ารับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีทักษะได้ตามมาตรฐานของมหาวิทยาลัย 

 
แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ กิจกรรม 

1. พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  
ประชุมสัมมนา และศึกษาดูงานเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทัง้ภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาบุคลากร เข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 1. ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการสนับสนุนให้  
บุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 

2.  ก าหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจนให้กับบุคลากรที่พร้อมจะเข้าสู่ต าแหน่ง
ในระดับที่สูงขึน้ 

3.  สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ
พัฒนาผลงานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งในระดับที่
สูงขึ้น 

2. พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความสอดคล้องตาม
ภารกิจและลักษณะงาน 

1. ปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาบุคลกรให้มี
สมรรถนะด้านความรู้ และทักษะการปฏิบัติงาน   



ในสายงาน 
2. ก าหนดมาตรการให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
3. พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ให้กับบุคลากร 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย (Knowledge 
management) เพ่ือสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) 
5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาและเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (E-Learning) 

 
3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 

ตัวชี้วัด 
1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัดสวัสดิการ 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีรายได้เพ่ิม 

แนวทางการพัฒนา/การด าเนินการ กิจกรรม 
1. พัฒนาสภาพแวดล้อมการท างานให้เหมาะสม  
    เสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานและอ านวย 
   ความสะดวกให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุง พัฒนาอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ในการท างานให้ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
และมีบรรยากาศที่ดีในการท างาน 

2. จัดหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย เพียงพอและ
มีความปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน 

   2. พัฒนาระบบและวิธีการท างานเพ่ือให้บุคลากร 
       ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

1. จัดให้มีการสอนงานและการให้ค าปรึกษา
แนะน าจัดท าคู่มือเอกสารแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2. การมอบหมายงานที่สอดคล้องกับความรู้ 
ความสามารถ และสมรรถนะของแต่ละบุคคล 

3. พัฒนาการด าเนินการบริหารบุคคลที่มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือสร้างขวัญก าลังใจ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

1. กิจกรรมพัฒนาระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพและด าเนินงานส านักฯ 

4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพที่ดี โครงการออกก าลังกายเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดี 
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แผนพัฒนาโครงการฝึกอบรมของบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
ล าดับ ชื่อหลักสูตร ระยะเวลาอบรม จ านวนเงิน 

ส านักงานผู้อ านวยการ   
1 หลักสูตรการสร้างและใช้เครื่องมือในการ

วิจัย 
มิถุนายน  2567  
จ านวน  3  วัน 

5,000 บาท 

2 หลักสูตรการจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการ
จัดการองค์กรแบบมืออาชีพ 

สิงหาคม จ านวน 2 วัน 4,000  บาท 

กลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 โครงการเปลี่ยนเป็นจัดอบรมเชิญวิทยากร

ภายนอก 
  

กลุ่มวิทยบริการ   
1 การประชุมทางวิชาการระดับชาติ การ

พัฒนาห้องสมุดสู่ความยั่งยืน (สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย) 

1 วัน/3 คน 5,400   บาท 

2 ประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 
14 

3 วัน/4 คน 20,000  บาท 

กลุ่มเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร   
1 Data Engineering Bootcamp 22/4/2023 - 

27/4/2023 
 

2 Cybersecurity Fundamental  
3 การบริหารจัดการและการรับมือกับภัย

คุกคามทางไซเบอร์ Cyber Security 
Incident Management: CSM 

ระหว่างวันที่ 18 – 21
กรกฎาคม 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


